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ABSTRAK

eJelqg i

“ReckyAlfredo Dinata / 23199080 / 2023 / Pengaruh Testimoni di E-Commerce Shopee dan
%K;u;erja Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Scarlett Whitening /
§P€C‘|;nbimbing: Tumpal Janji Raja Sitinjak, Ir., M.M.,.

o5 Teknologi yang sudah berkembang dan bertumbuh di zaman sekarang telah mengubah
%p(ﬁ‘a kehidupan manusia. Melalui perkembangan teknologi ini juga mengakibatkan adanya
““petubahan pola perilaku berbelanja dari langsung secara offline toko menjadi online. Salah
Zsa@nya produk skincare scarlett whitening yang di jual di e-commerce shopee . Untuk terus
“dapat persaing dengan produk skincare lainnya , faktor-faktor seperti testimoni dan kinerja
%br%nd @ambassador dianggap sebagai hal yang penting untuk menentukan keputusan pembelian
Ek@sumen Tujuan penelitian ini untuk mengetahui Pengaruh Testimoni di E-Commerce
;Shopee dan Kinerja Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Scarlett

“Whitening.

< >
O Qa
—
c

d!1

‘Menurut Kotler dan Amstrong (2018 : 177) keputusan pembelian adalah membeli
“merek syang paling disukai. Menurut Aripin (2021:106) Testimoni merupakan komentar-
“komentar pelanggan lainnya yang bedasarkan pengalaman yang sangat membantu
gmeningkatkan kepercayaan konsumen lainnya. Menurut Anang Firmansyah (2019:137)
“Brandzambassador ialah individu yang memiliki ketertarikan terhadap merek dan
osmempérkenalkan merek serta memberikan informasi tentang merek tersebut kepada
gkonsumennya agar membeli atau menggunakan produk tersebut.

3 Penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan kuesioner kepada pelanggan yang
ogmenggunakan skincare scarlett whitening dalam waktu 3 bulan melalui Google Form. Data
ayang diperoleh dari hasil penyebaran kuesioner di analisis dengan uji deskriptif, uji validitas,
guji reliabilitas, uji asumsi Kklasik, dan uji regresi linear berganda kemudian diolah
omenggtinakan program SPSS versi 25.

=+Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa testimoni berpengaruh positif dan signifikan
erhadap keputusan pembelian dan kinerja brand ambassador berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

exangaA

Kesimpulan dan saran dari penelitian ini adalah hipotesis pertama dan kedua diterima

“karengs-testimoni dan kinerja brand ambassador telah terbukti memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan pembelian. Peneliti selanjutnnya diharapkan dapat menjangkau responden
lebih Banyak dan menambahkan variabel lain

agquwin

Kata Kunci: Testimoni, Kinerja Brand Ambassador,Keputusan Pembelian.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

ABSTRACT

1

sRecky~Alfredo Dinata / 23199080 / 2023 / The Influence of Testimonials in E-Commerce

SShopee: and Brand Ambassador Performance on the Decision to Purchase Skincare Scarlett
E\Nhiteﬁing / Supervisor: Tumpal Janji Raja Sitinjak, Ir., M.M.,.
T

e

Technology that has developed and grown today has changed the pattern of human life.
SThis téchnological development has also resulted in a change in shopping behavior patterns
@fr@;n direct offline stores to online. One of them is the skincare scarlett whitening product that
2issold-at e-commerce shopee. To continue to be able to compete with other skincare products,
“fagtors;such as testimonials and brand ambassador performance are considered important in
gdéermining consumer purchasing decisions. Therefore it is necessary to do this research to
“détermine the effect of testimonials on E-Commerce Shopee and the performance of brand

D,

~ar§bassadors on purchasing decisions for Scarlett Whitening Skincare.

«

> g The variables in this study are divided into two types, namely the independent variable
varfd the dependent variable. The independent variables in this study are the testimonials and
“performance of brand ambassadors while the dependent variable in this study is the purchase
=decision.

nbua
J e

eAJjey ynin

n

~This research was conducted by distributing questionnaires to customers who use
sskincate scarlett whitening within 3 months via the Google Form. The data obtained from the
“results=of distributing the questionnaires were analyzed using descriptive tests, validity tests,
oreliability tests, classical assumption tests, and multiple linear regression tests and then
gprocessed using the SPSS version 25 program.

—

dueyurs

The results of this study indicate that testimonials have a positive and significant effect
on purchasing decisions and the performance of brand ambassadors has a positive and
ignificant effect on purchasing decisions.

RYWNy

ol UB(P) u

The conclusions and suggestions from this study are that the first and second
;Dhypotﬁeses are accepted because the testimonials and performance of brand ambassadors have
cbeen shown to have a positive influence on purchasing decisions. Future researchers are

C

=expedted to reach more respondents and add other variables

:Jaquins u

Keywerds: Testimonials, Brand Ambassador Performance, Purchasing Decisions
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KATA PENGANTAR

—_

na-

§Pu1| sﬁukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat kuasa-Nya yang diberikan kepada

=)

(o]

gp%ulli untuk menyelesaikan laporan skrispi ini guna memenuhi syarat kelulusan untuk
3 * =

c

gméfnpetoleh gelar sarjana di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kwik Kian Gie. Peneliti

S]

Ssagar Ehhwa dalam Menyusun skripsi tentu saja peneliti menemukan berbagai kesulitan dan

z;h@nba%n Pada usaha penyusunan skrispsi, penulis sudah mendapatkan banyak bimbingan
c C =

“dd dukungan dari berbagai pihak sehingga dapat menyelesaikan skripsi dalam tepat waktu.
53 3

~Olgh sgbab itu, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :
&5 S

33 3

= 1. Tumpal Janji Raja Sitinjak, Ir., M.M. sebagai dosen pembimbing yang telah
o 3

= %nemberlkan bimbingan, perhatian, waktu,tenaga, dan masukan kepada penulis selama
T =

3 =menyusun skripsi.

® Fy

% §2 Seluruh dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang sudah mendidik
S o

% @dan membagi ilmu yang bermanfaat kepada penulis selama masa perkuliahan
5 berlangsung.

3

2 33. Keluarga penulis yang memberikan dorongan selama proses penyusunan skripsi
o =

5 “berlangsung.

> =)

5 %-4. Para responden yang telah membantu dan menyisihkan waktunya untuk memberikan
2 EI

@informasi yang dibutuhkan penulis.

uenj YIM) exjirewloju] uep
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