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3 Teknologi yang sudah berkembang dan bertumbuh di zaman sekarang telah mengubah pola
“keRidapanZmanusia. Melalui perkembangan teknologi ini juga mengakibatkan adanya perubahan pola
“Perilaku berbelanja dari langsung secara offline toko menjadi online. Salah satunya produk kecantikan
Kulit scarlgtt whitening yang di jual di e-commerce shopee . Untuk terus dapat bersaing dengan produk
%@Ea@kan kulit lainnya , faktor-faktor seperti testimoni dan kinerja brand ambassador dianggap sebagai
Jhad; yang gpenting untuk menentukan keputusan pembelian konsumen. Tujuan penelitian ini untuk
7ingjﬂge ahdt Pengaruh Testimoni di E-Commerce Shopee dan Kinerja Brand Ambassador Terhadap
g(epugjsan Pembelian produk kecantikan kulit Scarlett Whitening.Penelitian ini dilakukan dengan
Qm]eny‘ébarkan kuesioner kepada pelanggan yang menggunakan produk kecantikan kulit scarlett whitening
“dalam wakiu 3 bulan melalui Google Form. Pengumpulan data dengan cara menyebarkan kuesioner kepada
‘400 orang tesponden. Alat ukur yang digunakan dalam penelitian iniadalah uji validitas & reabilitas, analisis
deskriptif,zestimasi model persamaan regresi, uji asumsi Kklasik, uji F dan uji t. Hasil penelitian ini
gn&unjukkan bahwa testimoni berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan
:klgerja brand ambassador berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
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;Kgi{a Kunci; Testimoni, Kinerja Brand Ambassador , Keputusan Pembelian.
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“Teehnology that has developed and grown today has changed the pattern of human life. This technological
«development has also resulted in a change in shopping behavior patterns from direct offline stores to online.
?)@e of the is the skincare scarlett whitening product that is sold at e-commerce shopee. To continue to
@eoable tercompete with other skincare products, factors such as testimonials and brand ambassador

e;formance are considered important in determining consumer purchasing decisions. The purpose of this
gtuﬂy wassto determine the effect of testimonials on E-Commerce Shopee and Brand Ambassador
“Petformanmee on the Purchase Decision of Scarlett Whitening Skincare. This research was conducted by
@@rlbutmg guestionnaires to customers who use skincare scarlett whitening within 3 months via the
CGé’bgle Form. Data collection by distributing questionnaires to 100 respondents. Measuring tools used in
Zhis study’are validity & reliability tests, descriptive analysis, estimation of regression equation models,
classic asstimption tests, F tests and T tests. The results of this study indicate that testimonials have a
positive dld significant effect on purchasing decisions and brand ambassador performance have a positive
effect andssignificant to the purchase decision.

U

Keyword§? Testimonials, Brand Ambassador Performance, Purchasing Decisions.
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PENDAHULUAN

Latar @akang Masalah

; Teknologi yang sudah berkembang dan bertumbuh di zaman sekarang telah mengubah pola
ejﬁldupaﬁ_ manusia. Melalui perkembangan teknologi ini juga mengakibatkan adanya perubahan
ola peritaku berbelanja dari langsung secara offline toko menjadi online. Salah satunya adalah
gan n% uknya dunia e-commerce ke dalam kehidupan saat ini. Negara yang termasuk dari

&huey U%d'lﬁﬁﬁad&—e
uSH

egk@ﬁwbaagan dan pertumbuhan yang pesat ialah Indonesia.

?; g Pada produk kecantikan kulit yang di jual di e-commerce shopee, tingkat kepercayaan

rang yang relatif rendah untuk membeli produk kecantikan skincare melalui online e-commerce.
%gl tersebut berhubungan dengan keaslian produk yang diragukan karena tidak membeli di tempat
%egmgd bgndmgkan membeli langsung melalui e-commerce.

mEar 1. 1 Skincare Terlaris 2021
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10 Brand Skincare Lokal Terlaris di E-Commerce
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MS Glow |
Scarlett |

Somethinc ﬂi Rp 8,1 Miliar
Avoskin [l Rp 5,9 Miliar

Wardah [l Rp 5,3 Miliar
White Lab [l Rp 3,1 Miliar Total penjualan kategori Skincare

Bio Beauty Lab [l Rp 2,6 Miliar untuk brand lokal Rp 91,22 Miliar
Emina B Rp 2,1 Miliar
Elshe Skin ¥ Rp 1,8 Miliar
Everwhite I Rp 1,05 Miliar Total transaksi 1,285,529

Compas.co.id periode 1- 18 Feb 2021 di Shopee & Tokopedia

Sumber : Compas, 2021
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Salah satu produk dari kategori kecantikan tersebut adalah produk scarlett whitening.
&cantikan kulit Scarlett Whitening berhasil masuk sebagai 10 produk kecantikan kulit
ocal terfaris di e-commerce. Produk kecantikan kulit scarlett whitening banyak digunakan dan
%lEarl oI&1r konsumen karena scarlett whitening merupakan merek produk perawatan tubuh dan
3<Lﬂ|t yang_berasal dari Indonesia dan terkenal dengan varian produknya. Pada kategori perawatan
ANa? jah, brand scarlett whitening berhasil menembus angka penjualan sebesar 17,7 miliar pada
’gamggal 1518 februari 2021.
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%rlett whitening dalam memasarkan produknya menyiapkan banyak strategi promosinya.
Salah sattinya adalah menggunakan testimoni konsumen mengatakan bahwa Testimoni biasanya
dipakai &feh perusahaan agar dapat menarik perhatian terhadap suatu iklan dimana di testimoni
tersebut @hencantumkan sumber-sumber terpercaya sehingga testimoni tersebut dapat menjadi
ulasan y&hg populer, sebagaimananya disampaikan oleh M.S. Ningrum & Tresnati (2018). Dengan
muncul Shopee, konsumen dapat memberikan testimoni mengenai harga, kualitas dan
bagaima% proses pengiriman scarlett whitening cepat atau lambat.

Ohline shop seperti shopee mewajibkan para pengusaha untuk mencantumkan informasi
yang jelds'dan lengkap mengenai produk tersebut yang dijual, agar konsumen dapat percaya dan
yakin tefhadap produk yang ditawarkan perusahaan. Dengan testimoni yang sudah diberikan,
konsumen.bisa mengetahui apakah produk tersebut sesuai dan layak dibeli atau tidak. Konsumen
akan memutuskan membeli produk tersebut jika tertimoni yang disampaikan bagus dan positif,

=3
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namun konsumen akan memikirkan kembali apabila testimoni yang disampaikan kurang baik
(Cahya, 2018). Selain itu testimoni yang baik dan positif tidak hanya penting karena selain
membuatrkonsumen percaya terhadap produk tersebut namun mampu membuat hasrat mereka
semakin tiﬁggi untuk melakukan transaksi semakin cepat (Ardianto, 2020).

Gambar 1.2

Testimoni Scarlett Whitening di Shopee

£gari Pembeli - @ & Dari Pembeli - @D & Dari Pembeli - @
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Produk bocor dan tumpah di scan di BPOM juga

=40 terdeteks
" Scarlett Whitening Acne Facial Wash

; Sangattt buruk sekali.. tidak sesuai pesanan dan
P ) B Scarlett Whitening Brightly to Glow. penjualnya sangat curanggggggg.

Scarlett Whitening Acne Care Pack. . a*aeem @

pake bru 2 kali bruntusan sma nongol jerawat
batuu &

lengkitt bangett

Penjualnya curanggg muka pada perihh
Barang tidak sesual
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¥ Scarlett Whitening 7X Ceramide M.

= °¢ ; " Scarlett Whitening Song Joong Ki A “

=Y 4 / leae 5
—_ antlim
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2
—_ pake bru 2 kali bruntusan sma nongol jerawat
D’T batuu &

Sangat buruk saat dibuka paketnya kura
_g :U)’:::':";:‘v”‘ aat dibuka paketnya kurang lengkitt bangett
Q - ‘ muka pada perihh
B ¢ 3

3 S Scarlett Whitening Brightly Ever Aft “—,:
o =
5 P\ — L Scarlett Whitening C-Power Serum
o A =
Q) -
3 .
Lgnber : Shopee.co.id

{ Dalam masalah ini, peneliti masih menemukan beberapa masalah yang dihadapi
a lett whitening mengenai testimoni yang negatif di e-commerce shopee seperti kemasan yang
u§ak kuantitas barang yang dikirim tidak sesuai, produk yang tidak sesuai dengan kulit konsumen
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2 c  Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Agus Sriyanto (2018) bahwa
gteéflmonlal berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun hal ini tidak sejalan
gpada penelitian oleh Hesti Irnanta (2021) bahwa testimonial tidak berpengaruh signifikan terhadap
}e@utusam pembelian dan penelitian Arif et al (2016) bahwa Testimoni tidak berpengaruh

T§i_g_znifikaﬁterhadap keputusan pembelian.

=]

Dengan banyaknya minat beli untuk produk produk skincare, tentunya Brand Scarlett
Whitening akan semakin ketat persaingan nya. Dengan demikian Brand Scarlett Whitening harus
mampu bersaing sesuai dengan perkembangan zaman yang serba modern saat ini serta harus
mempunyai performa yang terbaik untuk mempertahankan keunggulan produk dan
mempertahankan bisnis yang sudah dibangun. Salah satu strategi yang dilakukan perusahaan
Scarlett Whitening yaitu dengan menggunakan Brand Ambassador. Brand ambassador biasanya
dipakai @leh perusahaan agar dapat mempengaruhi dan mengajak konsumen menggunaan atau
membels produk yang ditawarkan dengan harapan dapat meningkatkan penjualan,
sebagaimananya disampaikan oleh Fajrin et al (2017)

Bitand ambassador yang digunakan oleh Scarlett Whitening salah satunya adalah aktor
Korea ternama bernama Song Joong Ki. Pengumuman Song Joong Ki yang menjadi brand
ambassaﬁor ini membawa banyak respon positif, khususnya dari para kaum perempuan. Fenomena

310 Uk
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dimana Song Joong Ki mengkomunikasikan brand dari Scarlett Whitening untuk mendapatkan
respon dari para khalayak cukup membuahkan banyak feedback positif.

— Hal ini didukung oleh penelitian yang diteliti oleh Hanapi & Sriyanto (2019) yang
dmengatakan bahwa brand ambassador memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
;Reg)utusan pembelian, namun hal ini tidak sejalan dan bertolak belakang pada penelitian yang
Edrin & Rhatiyah (2022) yang mengatakan bahwa brand ambassador berpengaruh negatif terhadap

keputusarpembelian.
Rmusan-Masalah

—

> 6'%rdasarkan batasan masalah dan batasan penelitian di atas, maka rumusan masalah
«dalany pefielitian ini adalah sebagai berikut: “Apakah Testimoni di Situs E-Commerce
Shopee dan Kinerja Brand Ambassador berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian

Q.

“Skineare Scarlett Whitening?”
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usan Pembelian
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o Menurut Kotler dan Amstrong (2018 : 177) keputusan pembelian adalah membeli merek
yang“-paling disukai. Sedangkan menurut Rizal (2020:90) keputusan pembelian ialah kondisi
=timana kansumen membuat referensi atas merek merek dari pilihan produk yang ia sukai. Menurut
§/\lﬁrdana (2017:90) Keputusan pembelian ialah pola perilaku yang menentukan dan mengikuti
‘proses pepgambilan keputusan atas dua atau lebih alternatif dari pilihan produk untuk memuaskan
skebutuhan: konsumen tersebut. Menurut Kotler dan Keller mengatakan ada beberapa indicator
<keputusartpembelian dalam Vania et al (2019) yaitu:

ua
ou

= 2 a) Kebiasaan dalam membeli produk

Konsumen akan membandingkan produk antara satu dengan yang lain ketika ia
membeli suatu produk dimana mereka melihat dari sisi keterjangkauan dan kualitas yang
mendorong keinginan konsumen untuk membeli produk tersebut semakin tinggi.

O
~

Kemantapan pada sebuah produk

Keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh kebiasan pembelian konsumen
dimana ketika mereka sudah mendapatkan keuntungan dari produk tersebut, produk
tersebut akan melekat di benak mereka sehingga ketika konsumen mencoba produk baru,
Kensumen cenderung merasa tidak nyaman karena mereka harus menyesuaikan kembali.
Oleh sebab itu konsumen lebih memilih produk yang sering ia pakai.

‘uedode) ueunsnAuad ‘yeiw)l eAiey ues
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Memberikan rekomendasi kepada orang lain

Konsumen akan menyarankan produk atau jasa yang ia gunakan kepada konsumen
lainnya sebab mereka ingin konsumen lain berpikir bahwa produk yang ia kenakan lebih
unggul dari produk-produk lainnya.

d) Melakukan pembelian ulang

Konsumen lebih cenderung membeli lagi produk yang ia pernah pakai karena
mereka yakin dan puas produk tersebut sudah bisa memenuhi kebutuhan mereka.

Testimohi

Meénurut Aripin (2021:106) Testimoni merupakan komentar-komentar pelanggan lainnya
yang bedasarkan pengalaman yang sangat membantu meningkatkan kepercayaan konsumen
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lainnya. Menurut Aryadi (2020 : 134) mengatakan bahwa testimoni ialah bukti yang disampaikan
oleh orang lain mengenai produk atau jasa yang sudah mereka pakai serta kesaksian mereka
mengenai~kepuasan dan komentar-komentar mengenai produk tersebut. Sedangkan Kotler dan
Amstrong(2021:445) mengatakan Testimoni merupakan suatu gaya yang menonjolkan ciri yang
sangat digercaya atau disukai oleh sumber yang mendukung produk yang mengatakan betapa
Xngreka menyukai produk yang diberikan. 3 indikator yang dipakai mengukur testimoni menurut
n Leei& Carla Jhonson (2007) dalam Ningrum dan Tresnati (2017) adalah :

5

o 1.=Daya tarik. Aspek dimana biasanya memiliki kesamaan seperti ciri khas yang sama,
ri@adian, sifat, dan pola hidup seseorang yang ditunjukkan berupa iklan pada objek yang sering
lihat di sekitar kita.

O

= 2.5Kredibilitas. Aspek ini mengacu pada perluasan dimana para pembeli dapat percaya
1aglap sebuah ulasan yang dibaerikan dari konsumen lain dimana informasi yang dibarikan

gacu pada kejujuran dan integritas dari sumber tersebut.
c
2 3.Spontanitas. Aspek ini mengacu bedasarkan review dari konsumen asli tidak bedasarkan

yang dimanipulasi oleh penjual.

C.

Ja Brand Ambassador

Eibeqasgipusw

U
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& Menurut Anang Firmansyah (2019:137) Brand ambassador ialah individu yang memiliki
_?kegertarikan terhadap merek dan memperkenalkan merek serta memberikan informasi tentang
‘Imerek tersebut kepada konsumennya agar membeli atau menggunakan produk tersebut. Selain itu
amenurut Aripin (2021:92) brand ambassador ialah seseorang yang umumnya dipakai perusahaan
Eﬂrﬁuk memasangkan iklan produk dengan cara disampaikan oleh artis, selebgram atau influencer
je\zvat me@ia sosial. Prawira et al. (2012) dalam Iswanto & Sanaji (2021) mengatakan ada 4
%inﬁikator prand ambassador yang umumnya dikenal sebagai VISCAPantara lain :

AIpIp

1YVisibility (kepopuleran), merupakan seberapa terkenalnya brand ambassador yang
megmbawa produk tersebut di kalangan masyarakat.

2) Credibility (kredibilitas), merupakan sejauh mana kepercayaan dan keterampilan yand
diberikan brand ambassador kepada konsumenya.

3) Attraction (daya tarik), biasanya meliputi daya tarik dari fisik dan bakat yang diterima
konsumen dari seorang brand ambassador tersebut.

43.Power (kekuatan), merujuk kepada kemampuan dari seorang brand ambassador dalam
membujuk konsumenya agar memakai atau membeli produk yang ia sedang promosikan.

ueunsnAuad ‘yelwi eAiey uesnn
ns ueyingaiuauw uep ueywniue

Kerangka Pemikiran

%T estimom di E-Commerce Shopee dan Kinerja Brand Ambassador terhadap Keputusan
«Pembelian.

Keputusan

Pembelian

Kinerja brand

ambassador
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Keterangan:

Variabel bebas (X1) = Testimoni di situs e-commerce Shopee

1na-l
|

oo

§ © Variabel bebas (X2) = Kinerja Brand ambassador.

= 3 . . o o

§ o T Variabel terikat (YY) = Keputusan Pembelian skincare scarlett whitening

Z€ o

fl—lﬁocgesis Penelitian

§§ = Bérdasarkan kerangka pemikiran di atas, maka dapat dirumuskan hipotesis-
“hipotesis penelitian sebagai berikut:

H2 :Jestimoni di situs e-commerce Shopee berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian
SSkincare Scarlett whitening.

g—lg 3 Kiherja Brand Ambassador berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian skincare
wscarlett whitening.

“METODE PENELITIAN

5 =a. OBjek Penelitian

% ; Objek penelitian yang peneliti pakai adalah Scarlett Whitening di situs e-commerce
Shopee ©

';D 2 b. Desain Penelitian

é § Menurut Cooper & Schindler (2017:148-152) Penelitian ini menggunakan desain ex-post
? eto. Tujuan menggunakan ex-post facto agar tidak dapat dimanipulasi terhadap variabel-variabel
Penelitiansehingga peneliti dapat melaporkan hasil apa adanya.

— ©¢. Varibel Penelitian

3

g% Dalam penelitian ini menggunakan 2 jenis variabel yaitu variabel bebas dan variabel
%r:Dte@kat. Variabel terikat dalam penelitian ini yaitu keputusan pembelian (y) dan variabel bebas
zantara laiitestimoni (x1) dan kinerja brand ambassador (x2)

@ &d. Teknik Sampling

> Sampel merupakan bagian karakteristik dari suatu populasi (Sugiyono, 2017:81). Terdapat
2 Teknik=pengambilan sampel yaitu non probability sampling dan probability sampling. Pada
Jpenelitiam’ini Teknik yang digunakan adalah Teknik non probability sampling dan metode
“samplingapurposive (Sugiyono, 2017:85). Metode sampling purposive adalah Teknik yang
menentukan sample dengan berbagai pertimbangan kriteria seperti konsumen yang membeli dan
menggunrakan scarett whitening.Berdasarkan Roscoe (1982) dalam Sugiyono, (2017:90-91)
mengatakan bahwa ukuran sampel penelitian yang disarankan adalah 30-500 sampel ukuran
sampel yang sesuai dalam penelitian ialah 30 sampai dengan 500 sampel dan apabila dalam
penelitiam melaksanakan analisis multivariate, maka jumlah anggota sampel minimum dikali 10
dari jumlah variable yang diteliti. Jumlah variable dalam penelitian ini ialah 2 variabel bebas dan
1 variabgel terikat. Sampel yang telah ditetapkan oleh peneliti sebanyak 100 responden dengan
kriteria sampel antara lain: Pelanggan yang pernah mengunakan skincare scarlett whitening dalam
2 bulan tefakhir

0

e. Eeknik Pengumpulan Data
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Menurut Sugiyono (2017:137) Teknik pengumpulan data bisa dilakukan dengan cara yaitu
melalui kusioner, wawancara, dan observasi. Menurut Sugiyono (2017:142) Kuesioner ialah
Teknik yang dilakukan saat pengumpulan data dengan membagikan beberapa pernyataan atau
pertanyaan kepada responden. Penyebaran kuesioner dapat dilakukan dengan cara bertemu
olangsung #raupun melalui digital kuesioner (google form). Kuisioner pada penelitian ini memakai
§I<éla likert sebagai alat ukur. Menurut Sugiono (2017:93),skala likert digunakan
[guk menhgukur persepsi ,perilaku dan pendapat seseorang atau sekelompok mengenai fenomena

- Teknik Analisis Data
i Validitas dan Reliabilitas

Uji Validitas
dji ini diaplikasikan sebagai tolak ukur melihat kuesioner yang telah dibuat valid atau
tidak (Ghozali,2018:51). Uji signifikan dapat dilakukanldengan membandingkan antara
nifai r hitung dengan r tabel. Nilai signifikansi 5%. Bila r hitung > r tabel maka pernyataan
vafiabel tersebut dikatakan valid. Sedangkan bila r hitung < dari r tabel, maka pernyataan
< atgupun variabel tersebut dikatakan tidak valid. Sampel yang digunakan adalah 30 dan
% alpha 5% makalrltabellyang digunakan adalah 0,361.
5b. “Uji Reliabilitas
“ 2Uji reliabilitas berfungsi sebagai alat untuklmengukurlindikator dari suatu variable
pada kuisioner (Ghozali,2018:45-46).Perhitungan uji ini menggunakan Cronbach Alpha
untuk memeriksa reliabilitas. Suatu kuisioner dikatakan reliabel apabila nilai Cronbach
Alpha>0,7 maka pernyataan dianggap reliabel. Sedangkan, bila koefisien Cronbach Alpha
< ,60, maka pertanyaan ataupun variabel dianggap tidak reliabel

G§4d_|5 ne

uepun !6unpu&|

Analisis Deskriptif
a. -Rata — Rata
Skor rata-rata menurut Fauzi et al (2019 :139) mean atau biasa disebut nilai rata-rata
adalah rata-rata nilai seluruh observasi yang dihitung dengan cara membagi nilai total
observasi dengan jumlah observasi.

b. =Rentang Skala
Skala likert berguna dalam mengukur tindakan, pandangan, serta tanggapan seseorang
atapun sekelompok orang tentang fenomena social yang sudah ditentukan oleh peneliti
yang dikenal dengan variabel penelitian (Sugiyono, 2017:93).

Rentang skala yang digunakan sesuai dengan skala likert yang dipakai yaitu terdiri
dari angka 1 hingga 4. Dimana angka 1 berarti memiliki point terendah atau dimaknai
dengan kata sangat tidak setuju. Sedangkan, angka 4 artinya angka tertinggi atau
dimaknai dengan kata sangat setuju.

Berikut ini tingkatan skor pada kuesioner:

1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju

3 = Setuju

4 = Sangat Setuju

:Jaquins uexingaAuaw uep uexwnjuedusw eduey 1ul sin} eAsey ynuanjas neje ueibeqss diinbuata

3. Uji Regresi Linear Berganda
a. WEstimasi Persamaan Regresi
Regresi linear berganda merupakan analisis untuk mengetahui pengaruh variabel bebas
(independen) yang jumlahnya lebih dari satu terhadap satu variabel terikat (dependen).
Madel analisis regresi linear berganda digunakan untuk menjelaskan hubungan dan seberapa
besar pengaruh variabel-variabel bebas (independen) terhadap variabel terikat (Ghozali,
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2018:95).

Menurut Uma Sekaran & Roger Bougie (Sekaran & Bougie, 2017) , analisis regresi

berganda memberikan mean penilaian secara objektif pada tingkat ciri-ciri hubungan antara
variabel bebas dan variabel terikat; koefisien regresi secara relative menunjukan pentingnya
setigp variabel bebas dalam prediksi variable terikat.Berikut merupakan persamaan regresi
berganda:

6uepum-6uegum Ibunpuniqg eidig yeH

Y = B0 + B1X1 + B2X2
Keterangan:
Y = variabel terikat (Keputusan Pembelian)
X = variabel bebas (X1: testimoni, X2: Kinerja Brand Ambassador)
B0 = konstanta
1 = koefisien regresi variabel Testimoni
f32 = koefisien regresi variabel Kinerja Brand Ambassador

. ZPengujian Asumsi Klasik

a) Uji Normalitas
Uji ini digunakan untuk menguji dalam model regresi variabel pengganggu
memiliki distribusi normal (Ghozali, 2018:161). Menurut Ghozali, (2018) « atau alpha
adalah batas kesalahan maksimal untuk dijadikan patokan peneliti. Dalam uji t dan uji f
menjelaskan yakni nilai residual diikuti distribusilnormal atau tidak normal dengan
amalisis grafik dan juga uji statistik. Dalam penelitian ini menggunakan uji statistik non-
parametrik Kolmogorov—Smirnov (K — S) dengan hipotesis:
(1) Ho : data residual tidak terdistribusi normal.

(2) Ha: data residual terdistribusi normal.

Dengan nilai signifikansi (e = 5%), yaitu:

(1) Bila p-value > « (0,05) data termuat terdistribusi normal.

(2) Bila p-value < a (0,05) data termuat tidak terdistribusi normal.

b) Uji Multikolinearitas

= Uji multikolinieritas berguna dalam menguji apakah suatu model dalam regersi
terdapat adanya korelasi diantara variable bebas (Ghozali,2018 : 107 ). Bila terjadi korelasi,
variable bebas tidak orthogonal. Varibel orthogonal yakni varibel bebas yang nilai
Karelasinya sama dengan nol.Uji multikolinieritas dapat dilihat dari nilai tolerance dan
vafiance inflation factor (VIF). Nilai cutoff yang dipakai untuk menunjukan adanya
multikolinieritas yakni nilai tolerance Tolerance < 0.10 atau sama dengan nilai VIF > 10
begitu juga sebaliknya bila nilai Tolerance > 0.10 atau nilai VIF < 10 berarti tidak terjadi
multikolinieritas.

c) Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali, (2018:137) uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji
apakah suatu model regresi terjadi ketidaksamaan variance dari residual antara satu
pengamatan dengan pengamatan lainnya. Jika residual antar pengamatan tetap biasa
disebut dengan heteroskedastisitas, namun jika berbeda disebut homoskedastisitas. Uji
Glejser dipakai untuk meregresikan nilai absolut residual terhadap varibel bebas.

Dasar keputusannya ialah:

(1) Apabila nilai sig. absolut residual variable independen < 0,05, maka terjadi
< heteroskedastisitas
A" (2) Apabila nilai sig. absolut residual variable independen > 0,05, maka di tidak

terjadi heretoskedastisitas
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c. (AUji Kesesuaian Model ( Uji F)

— Berdasarkan Ghozali, (2018:179) Kelayakan model digunakan agar Kita
mgngetahui apakah variabel bebas secara simultan berpengaruh terhadap varibel terikat.
Uji- kelayakan model mempunyai nilai signifikansi sebesar 0,05. Penentuan dasar
pehgambilan keputusan antara lain:

3(1) Bila nilai probabilitas signifikansi < 0,05 berarti semua variabel independen

=  berpengaruh terhadap variabel dependen

o(2) Bila nilai probabilitas signifikansi > 0,05 berarti semua variabel independen tidak

berpengaruh terhadap variabel dependen.

. 3Uji Koefisien Regresi Parsial ( Uji t)
= Menurut Ghozali, (2018:179) uji pasial dipergunakan untuk melihat pengaruh
masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen. Nilai signifikansi pada
uj¥ini ialah 0,05.Dasar keputusan diantaranya:
=(1) Bila nilai signifikan < 0,05 berarti ada pengaruh yang signifikan antara variabel
c independen terhadap variabel dependen.
3(2) Bila nilai signifikansi > 0,05 berarti tidak ada pengaruh yang signifikan antara
5. variabel independen terhadap variabel dependen.

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqgas diynbuaw buede)iq ‘|
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SIL AENALISIS DAN PEMBAHASAN

A. Uj Validitas dan Reabilitas
=a. Uji Validitas
Pada penelitian ini, peneliti akan melakukan uji validitas terlebih
5 dahulu dengan menyebarkan pra-kuesioner kepada 30 responden yang pernah
~ membeli atau memakai scarlett whitening.
‘ Hasil Uji Validitas Variabel Testimoni.

No | Butir pernyataan rhitung rtabel | Keterangan
= Testimoni tentang scarlett
whitening disampaikan langsung 0,732 0,361 Valid
oleh pembeli asli

Testimoni tentang scalett
whitening memiliki daya tarik
yang membuat saya membeli
w 2. | produk scarlett whitening

- Testimoni tentang scarlett
whitening sangat kredibel 0,733 0,361 Valid
3. | sehingga dapat dipercaya

_

Taklh]
' :

j
=

|
H

0,554 0,361 Valid

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edu

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAuey uesinuad ‘uenl

Pada tabel diatas diatas mengenai hasil uji validitas untuk variable
te§timoni dapat disimpulkan bahwa setiap pertanyaan variable testimoni
dikatakan valid dan layak dipakai.

Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Brand Ambassador.

— Butir Pernyataan
51 No y

rhitung rtabel | Keterangan
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Brand ambassador Song Joong
Ki terkenal sebagai

brand ambassador scarlett
whitening

0,581

0,361

Valid

Brand Ambassador Song Joong
Ki mampu memberikan
kepercayaan mengenai produk
scarlett whitening kepada
konsumen

0,531

0,361

Valid

Brand Ambassador Song Joong
Ki memiliki pengaruh yang
meyakinkan saya membeli
produk scarlett whitening

0,719

0,361

Valid

Brand Ambassador Song Joong
Ki cocok menjadi brand
ambassador scarlett whitening
karena memiliki wajah yang
cerah

0,631

0,361

Valid

(319 uery Y1my| exnew.opu| uep siusig IN31sul) o) 191 411w eadid seH ()
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Pada diatas dapat disimpulkan bahwa setiap butir pernyataan pada
variabel kinerja brand ambassador dinyatakan valid dan layak digunakan.

Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian.

Butir Pernyataan
No y

rhitung

rtabel

Keterangan

Saya selalu memilih
produk perawatan kulit
scarlett whitening
dibanding produk
perawatan kulit
lainnya.

0,538

0,361

Valid

Saya Selalu
menggunakan produk
perawatan kulit scarlett
whitening karena
kualitasnya sudah
terjamin

0,838

0,361

Valid

Saya selalu
menggunakan produk
perawatan kulit scarlett
whitening walaupun
harganya cukup mahal

0,791

0,361

Valid

Saya selalu membeli
produk perawatan kulit
scarlett whitening
karena mudah
ditemukan

4, 0,495

0,361

Valid
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Saya selalu
merekomendasikan
® produk perawatan kulit
T scarlett whitening

= kepada teman atau

g, | kerabat 0747 10361 | Valid

= Pada tabel diatas dapat disimpulkan bahwa setiap butir pernyataan
~ pada variabel keputusan pembelian dinyatakan valid dan layak digunakan.

o b. Uji Reliabilitas

: Uji Reliabilitas yang dilakukan oleh peneliti akan diujikan kepada 30
responden maka berikut ini hasil uji reliabilitas:

S Hasil Uji Reliabilitas

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

w . , Standard

| Variabel Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha Keterangan
& Testimoni 0,816 0,700 RELIABEL
z| Kinerja Brand 0.800 0,700 RELIABEL
S Ambassador

=|  Keputusan 0.854 0,700 RELIABEL
Pembelian

?\Sumber: lampiran 3
Bedasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa variabel independent testimoni
=dan kinerja brand ambassador serta variabel dependet keputusan pembelian terbukti

“reliabilitas.
‘HASIL PENELITIAN
-1.5 Analisis Deskriptif
z = a. Testimoni
é ? Statistik Deskriptif Variabel Testimoni
§ ; Selang Kepercayaan 95%
& 7y untuk rata-rata
3 = | Variable n Rata-rata
o Batas Batas
’ bawah atas
— | Testimoni 100 3.1167 3.0014 3.2319

Sumber : lampiran 3

: Berdasarkan table diatas pada variabel testimoni, diketahui nilai rata — ratanya
adalah 3,1167 berdasarkan rentan nilai tersebut nilai rata-rata berada pada rentang setuju.
Maka konsumen setuju terhadap semua butir pertanyaan variabel testimoni yang terdapat
pada kuisioner. Dari data nilai rata-rata tersebut dapat disimpulkan bahwa konsumen puas
térhadap testimoni yang diberikan Scarlett Whitening



b. Kinerja Brand Ambassador
Kinerja brand ambassador pada penelitian ini terdapat 4 indikator yang akan
diujikan dalam statistik deskriptif menggunakan Software SPSS versi 25 dengan 100
+esponden. Hasil yang didapatkan antara lain :

E Statistik Deskriptif VVariabel Kinerja Brand Ambassador
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& Sumber : lampiran 3

0T .

g - Selang Kepercayaan 95%
= untuk rata-rata

o Variable n Rata-Rata

= 2 Batas Batas

g a bawah atas

Li Kinerja 100 3.1825 3.0614 3.3036
a @ Brand

3 Ambassador

S

Berdasarkan Tabel diatas pada variabel kualitas kinerja brand ambassador, diketahui
nilai rata — rata sebesar 3,1825 berdasarkan rentan nilai tersebut nilai rata-rata berada pada
rentang setuju. Maka konsumen setuju terhadap semua butir pertanyaan variabel Kinerja
brafd ambassador yang terdapat pada kuisioner. Dari data nilai rata-rata tersebut dapat
disimpulkan bahwa konsumen puas terhadap kinerja brand ambassador yang diberikan
Scarlett Whitening

c. Keputusan Pembeliann

kKeputusan pembelian pada penelitian ini terdapat 4 indikator yang akan diujikan
dalam statistik deskriptif menggunakan Software SPSS versi 25 dengan 100 responden.
Hasil yang didapatkan antara lain :

=5 Statistik Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian
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% Selang Kepercayaan 95%
= untuk rata-rata
Variable n Rata-rata
Batas Batas
bawah atas
Keputusan 100 2.7700 2.6506 2.8894
Pembelian

Sumber : lampiran 3

Berdasarkan table 4.7, varibel keputusan pembelian memiliki nilai rata — rata sebesar
2,77 gberdasarkan rentan nilai tersebut nilai rata-rata berada pada rentang setuju. Maka
kons@imen setuju terhadap semua butir pertanyaan variabel keputusan pembelian yang terdapat
padazkuisioner. Dari data nilai rata-rata diatas dapat dikatakan bahwa konsumen puas terhadap
keputasan pembelian yang diberikan Scarlett Whitening
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alisis Profil Responden
Berdasarkan jumlah kuesioner yang telah dikumpulkan sebanyak
100 responden. Berikut ini adalah hasil pengolahan data dari 100 orang
responden tersebut.

a. Jenis Kelamin Responden

Analisis Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Responden

Jenis Kelamin Jumlah Responden | Persentasi (%0)
Pria 29 29%

Wanita 71 71%

Total 100 100%

Sumber: Lampiran 2

Berdasarkan tabel 4.8, terlihat bahwa jumlah responden wanita lebih
besar dari jumlah responden pria. Responden wanita sebesar 71 orang dan
responden pria sebesar 29 orang.

b. Usia Responden

Analisis Profil Responden Berdasarkan Usia Responden

Umur Jumlah Responden | Persentasi (%0)
15 - 25 Tahun 44 44%
26 - 36 Tahun 51 51%
36 - 50 Tahun 5 5%
> 50 Tahun 0 0%
Total 100 100%

Sumber: Lampiran 2

Berdasarkan tabel diatas, didapatkan hasil bahwa presentase
terbesar adalah responden dengan usia 15-25 tahun yaitu sebesar 44 orang
dan presentase terkecil adalah responden dengan usia 36-50 tahun dan >50
tahun yaitu sebesar 0 orang

c. Pekerjaan Responden
Analisis Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan Responden

Pekerjaan Jumlah Responden Persentasi (%)
Pelajar 3 3%
Mahasiswa 49 49%
Wiraswasta 23 23%
Karyawan 20 20%

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

|

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

buepun-buepun !Bunpl&!g eydig yeH

Ibu Rumah Tangga 4 4%
Lainnya 1 1%
Total 100 100%
= Sumber: Lampiran 2

f Berdasarkan tabel diatas, didapatkan hasil bahwa presentase terbesar
adalah responden dengan pekerjaan sebagai mahasiswa yaitu sebesar 49 orang
dan presentase terkecil adalah responden pekerjaan sebagai lainnya sebesar 1

Brang.

g INJI}SL

. Jji Regresi Linear Berganda

a. Estimasi Persamaan regresi

Hasil dari Uji regresi linier berganda untuk menentukan estimasi
persamaan regresi linier sebagai berikut:
Y =1,114 + 0,263X1 + 0,263X2

Persamaan tersebut didapatkan dari hasil perhitungan menggunakan SPSS
25 yang diartikan memberikan gambaran prediksi atau sementara tentang
bagaimana setiap variabel bebas mempengaruhi Keputusan Pembelian.
Koefisien regresi Testimoni menunjukan 0,263 dapat diartikan memberikan
gambaran sementara bahwa variabel Testimoni berpengaruh positif terhadap
Keputusan Pembelian. Koefisien regresi Kinerja Brand Ambassador
menunjukan 0,263 dapat diartikan memberikan gambaran sementara bahwa
variabel Kinerja Brand Ambassador berpengaruh positif terhadap Keputusan
Pembelian.

b. Pengujian Asumsi Klasik
1) Normalitas

Hasil Uji Normalitas
Asumsi Klasik | Sig Keterangan
Normalitas | 0,286 Berdistribusi normal
Sumber : lampiran 3

Bedasarkan tabel diatas dapat disimpulkan bahwa nilai sig two
tailed yang diperoleh yakni 0,286. Sesuai dengan ketentuan hasil
signifikansi pada penelitian ini > 0,05, maka penelitian ini nilai residual
berdistribusi normal.
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2) Multikolonieritas

Hasil Uji Multikolonieritas

Variabel

VIF

Kete

rangan

Testimoni
(X1)

1,015 | Tidak terjadi multikolonieritas

Kinerja
Brand
Ambassador
(X2)

1,015 | Tidak terjadi multikolonieritas

Sumber : lampiran 3

Pada tabel diatas, dapat disimpulkan bahwa testimoni dan kinerja brand

ambassador tidak terjadi multikolonieritas karena nilai VIF < 10

3) Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitass

Nilai sig Kriteria
(2-tailed) | Nilai Sig Keterangan
Testimoni 0,455 >0,05 Tidak terjadi
(X1) heteroskedastisitas
Kinerja 0,912 >0,05 Tidak terjadi
Brand heteroskedastisitas
Ambassador
(X2)

Bedasarkan pada tabel diatas didapatkan hasil uji sebagai berikut:

(1) Nilai sig two tailed pada variabel testimoni sebesar 0,445 dimana hasil
ini lebih besar dari nilai sig yang sudah ditetapkan sebesar 0,05,
sehingga kesimpulannya yakni variabel testimoni tidak terjadi
heteroskedastisitas.

(2) Nilai sig two tailed pada variabel kinerja brand ambassador sebesar
0,912 dimana hasil ini lebih besar dari nilai sig yang sudah ditetapkan
sebesar 0,05 sehingga kesimpulannya yakni variabel kinerja brand

ambassador tidak terjadi heteroskdastisitas

c. Uji Kesesuaian Model (Uji F)

Hasil Uji Kelayakan Model

Sig

Keterangan

0,000

Model regresi layak digunakan

Sumber : lampiran 3
Berdasarkan tabel diatas menjelaskan hasil dari uji F, nilai

sig menunjukan 0,000 < 0,05 dapat dikatakan bahwa model regresi

layak digunakan
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d. Uji Koefisien Regresi Parsial (Uji t)

Hasil Uji Koefisien Regresi Parsial

. . .| Koefisien Regresi :
. Variabel | Koefisien Regresi Standard Sig
Testimoni 0,263 0,254 0,004
Kinerja
Brand 0,263 0,267 0,003
Ambassador

(1) Testimoni

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Pembahasan

1. Bedasarkan hasil skor rata rata varibel testimoni dapat disimpulkan bahwa konsumen

puas terhadap testimoni yang diberikan Scarlett Whitening.

2. Berdasarkan hasil skor rata-rata variabel kinerja brand ambassador dapat disimpukan

Bedasarkan tabel diatas maka dapat kesimpulan seperti berikut ini:

- Bedasarkan hasil yang diperoleh, variabel testimoni memiliki nilai
Sig 0,004 < 0,05, maka dapat dinyatakan bahwa variabel testimoni mampu
dikatakan berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

(2) Kinerja Brand Ambassador

Bedasarkan hasil yang diperoleh, varibel kinerja brand ambassador
memiliki nilai Sig 0,003 < 0,05, dapat dinyatakan bahwa variabel kinerja
brand ambassador mampu dikatakan berpengaruh positif terhadap

g keputusan pembelian. Selain itu bedasarkan tabel diatas brand ambassador

berpengaruh lebih dominan terhadap keputusan pembelian

bahwa konsumen merasa puas terhadap kinerja brand ambassador Scarlett Whitening.

3. Berdasarkan hasil skor rata-rata variabellkeputusan pembelian dapattdisimpulkan bahwa

koHsumen puas terhadap keputusanipembelian Scarlett Whitening.

4. Berdasarkan hasil uji regresi linier berganda dapat ditarik kesimpulan antara lain :

A. Testimoni berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian. Apabila testimoni
scarlett whitening yang didapatkan semakin bagus maka semakin banyak orang
memutuskan utnuk membeli produk tersebut. Hasil ini sesuai dengan pernyataan

mpenelitian yang dilakukan oleh Agus Sriyanto (2018) yang mengatakan bahwa testimoni
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.

B. Kinerja brand ambassador berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, artinya bila
semakin bagus kinerja brand ambassador tersebut maka keputusan untuk membeli scarlett
whitening semakin tinggi. Pernyataan tersebut sesuai dengan hasil penelitian yang diteliti
oléh Hanapi & Sriyanto (2019) yang mengatakan bahwa brand ambassador memiliki

pengaruh positif danlsignifikan terhadap keputusan pembelian
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SIMPULAN DAN SARAN

A KESIMPULAN

UBedasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, maka peneliti dapat menarik kesimpulan

&Rey)
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i penelitian ini antara lain :

1: Testimoni di e-commerce shopee terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian skincare Scarlett Whitening.

2.0 Kinerja brand ambassador terbukti berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
skmcare Scarlett Whitening.

SARAN

ranmerupakan hal yang penting untuk peningkatan mutu bagi pihak terkaitlpada
|aan| maka peneliti akan memberikan saran untuk :

=

1.:, ,Saran untuk Scarlett Whitening

epun-buep

) Dari hasil penelitian ini testimoni scarlett whitening memiliki penilaian yang

=Zcukup baik dari para pelanggan. Oleh karena itu, diharapkan untuk scarlett whitening agar
dapat mempertahankan testimoni tersebut. Namun scarlett whitening juga perlu
meningkatkan kinerja brand ambassador mereka agar para konsumen lebih tertarik dengan
produk scarlett whitening tersebut.

2. Ohtuk penelitian berikutnya

Dengan adanya keterbatasan pada penelitian ini. Peneliti menyarankan untuk
penelitian selanjutnya bisa menggunakan penambahan variabel baru seperti gaya hidup,
lokasi, dan variabel lainnya. Hal ini tentu berpengaruh terhadap hasil yang akan didapatkan
nantinya. Keterbatasan lainnya berupa lokasi yang diambil, peneliti menyarankan
mengambil tempat diluar dari DKI Jakarta bisa memperbarui penelitian ini dengan melihat
respon dari pelanggan.
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