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. LAFAR BELAKANG MASALAH
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=Teknologi yang sudah berkembang dan bertumbuh di zaman sekarang telah mengubah

i

s dianbusw bu

idupan manusia. Melalui perkembangan teknologi ini juga mengakibatkan adanya

Bnia %!o %eH
ub oHpIAI

ubahan pola perilaku berbelanja dari langsung secara offline toko menjadi online. Salah

13S

unya adalah dengan masuknya dunia e-commerce ke dalam kehidupan saat ini. Negara

@ﬁun
19 1)

:masuk dari perkembangan dan pertumbuhan yang pesat ialah Indonesia.

eAiey yndpias ngie ueibeqs

ada penelitian ini berfokus pada produk kecantikan kulit yang di jual di e-commerce

buepun-68epu
Q
172

ojupuep s

hopeg; produk tersebut dipilih untuk dijadikan objek yang diteliti karena tingkat kepercayaan
Q

yey 1l ginj

()
orang 2yang relatif rendah untuk membeli produk kecantikan skincare melalui online e-

aw ed
M)

ommeg¥ce. Hal tersebut berhubungan dengan keaslian produk yang diragukan karena tidak

embeli di tempat resmi dibandingkan membeli langsung melalui e-commerce.
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Gambar 1.1

Kategori Produk Terlaris 2021

Indonesia’s Estimated eCommerce

Spend by Category 2021

@ © (4]
¢ [ ‘&

Fashion and Consumer Toys, DIY and Furniture and Cosmetics and

Buepun-buepun 16unpunig exdiy yeH

$13.22 $8.17 $6.78 $6.26 $4.15
bilion  bilion  billion  billion billion

Note: Numbers are not comparable with last year’s figures due to changes
to category definitions and revisions to historical data by Statista

Source: Statista — 2021 estimated figures

WWwWw.janio.asia Janl\"

umber : janio.asia
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Menurut janio.asia menyatakan bahwa kategori kecantikan termasuk jumlah penjualan

erbargak tahun 2021 yaitu sejumlah $13.22 milyar, diikuti dengan kategori eletronik

gakugw uep ueywnjuedusw eduey 1ul sijn} eAsey yninyas neje uelbeqas diynbusw buese)q ‘|

ey

7]
ejurrﬁh $8.17 milyar, dan kategori lainnya. Oleh karena itu, dalam penelitian ini akan
[ =

Edibahg mengenai kategori kecantikan, khususnya produk kecantikan kulit pada online
3 —
= 7]
%mark%alace Shopee.
Q.
o)
ZSaIah satu produk dari kategori kecantikan tersebut adalah produk scarlett whitening.
=

Prod@: kecantikan kulit Scarlett Whitening berhasil masuk sebagai 10 produk kecantikan
kulit g)cal terlaris di e-commerce. Produk kecantikan kulit scarlett whitening banyak

digur@an dan dicari oleh konsumen karena scarlett whitening merupakan merek produk
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perawatan tubuh dan kulit yang berasal dari Indonesia dan terkenal dengan varian produknya.

Pada @egori perawatan wajah, brand scarlett whitening berhasil menembus angka penjualan

- X
csebesajk-17,7 miliar pada tanggal 1-18 februari 2021.

(2]

g’ Gambar 1. 1 Skincare Terlaris 2021
3

10 Brand Skincare Lokal Terlaris di E-=Commerce

MS Glow Rp 38,5 Miliar
Scarlett e Rp 17,7 Miliar
Somethinc Rp 8,1 Miliar
Avoskin Rp 5,9 Miliar
Wardah Rp 5,3 Miliar
White Lab Rp 3,1 Miliar
Bio Beauty Lab Rp 2,6 Miliar
Emina Rp 2,1 Miliar
Elshe Skin . Rp 1,8 Miliar
Everwhite I Rp 1,05 Miliar

Total penjualan kategori Skincare
untuk brand lokal Rp 91,22 Miliar

buepun-6uepun 1bunpunig eydig yey

Total transaksi 1,285,529

Compas.co.id periode 1-18 Feb 2021 di Shopee & Tokopedia

Q
ESumber : Compas, 2021
2,
=
ZScarlett whitening dalam memasarkan produknya menyiapkan banyak strategi
=
(1]
romosinya. Salah satunya adalah menggunakan testimoni konsumen mengatakan bahwa

p uByINIUBDUBW edue) 1ul siny eAsey ynan)as neje uelbeqgas diznbusw buede
(

ue

estimoni biasanya dipakai oleh perusahaan agar dapat menarik perhatian terhadap suatu

Auawl

klan=Himana di testimoni tersebut mencantumkan sumber-sumber terpercaya sehingga
estinﬁ'hi tersebut dapat menjadi ulasan yang populer, sebagaimananya disampaikan oleh M.S.
=

Ningtgn & Tresnati (2018). Dengan munculnya Shopee, konsumen dapat memberikan

Jaquins uexangs

=
“testin@ni mengenai harga, kualitas dan bagaimana proses pengiriman scarlett whitening cepat

Q.
atau Ignbat.

=
:O:Online shop seperti shopee mewajibkan para pengusaha untuk mencantumkan

inforrg._asi yang jelas dan lengkap mengenai produk tersebut yang dijual, agar konsumen dapat

uepj yimy e
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percaya dan yakin terhadap produk yang ditawarkan perusahaan. Dengan testimoni yang

sudah@berikan, konsumen bisa mengetahui apakah produk tersebut sesuai dan layak dibeli

gatau t?élak Konsumen akan memutuskan membeli produk tersebut jika tertimoni yang
Q
§d|s mﬁaikan bagus dan positif, namun konsumen akan memikirkan kembali apabila testimoni
3 3

T A
fzyah disampaikan kurang baik (Cahya, 2018). Selain itu testimoni yang baik dan positif tidak
c @) —
= = =]
?;h%lya Qentmg karena selain membuat konsumen percaya terhadap produk tersebut namun
o 9 ;A
L =
§m§mp§' membuat hasrat mereka semakin tinggi untuk melakukan transaksi semakin cepat
© g T
£(Ardiafto, 2020).
2 =
— O wn
53 3 - . . -
S & gbalam masalah peneliti masih menemukan beberapa masalah yang dihadapi
2 a 9
5 = I o : . .
Esc;%rleti_;whltenmg mengenai testimoni yang negative di e-commerce shopee seperti kemasan

=h

O
ang rBsak kuantitas barang yang dikirim tidak sesuai, produk yang tidak sesuai dengan kulit

konsumen lain

Gambar 1.3

(319 uery Simy

Testimoni Scarlett Whitening di Shopee

- Dari Pembeli - @ <— Dari Pembeli - 2d <~ Dari Pembeli - €2
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Produl kbocord n tumpah di scan di BPOM juga
terdeteks
ge Scarlett Whitening Acne Facial Wash
Sangattt bu k ekali.. tidak sesuai pesanan dan L.
Scarlett Whitening Brightly to Glow. penjualr ya angat curanggggggy

= Scarlett Whitening Acne Care Pack. @
pake bru 2 kali bruntusan sma nongol jerawat
batuu &

wwdd27xi_t
lengkttt bangett

Penjualnya curanggg.., ik pada perhh
Barang tidak sesuai
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¥ 2\ Scarlett Whitening 7X Ceramide M.
£ Scarlett Whitening Song Joong Ki A Ry o

esti1609 . antiim GEIND

pake bru 2 kali bruntu
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sma nongol jerawat

‘‘‘‘‘‘ friza Sangat buruk saat dibuka paketnya kurang
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muka pada perihh

Scarlett Whitening Brightly Ever Aft ¥ ]
- 2= Scarlett Whitening C-Power Serum
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Hal ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Agus Sriyanto (2018) bahwa
testirr@ial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun hal ini tidak sejalan

: X
cpada g@enelitian oleh Hesti Irnanta (2021) bahwa testimonial tidak berpengaruh signifikan

(2]

gl

SyeJe)

erhad?p keputusan pembelian dan penelitian Arif et al (2016) bahwa Testimoni tidak

w

Husw b

be%Iperﬁaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.

J

1n

engan banyaknya minat beli untuk produk produk skincare, tentunya Brand Scarlett

Ibegas d
pulig exdi
%)I 19

itemng akan semakin ketat persaingan nya. Dengan demikian Brand Scarlett Whitening

Bu))

sneje
purﬁﬁuepﬁn 16

c
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gl

ampu bersaing sesuai dengan perkembangan zaman yang serba modern saat ini serta

1usi

3

s ‘mempunyai performa yang terbaik untuk mempertahankan keunggulan produk dan

tahankan bisnis yang sudah dibangun. Salah satu strategi yang dilakukan perusahaan

e

ojuR uep

mp

Ny eAJey ynJnia

§Scarle§ Whitening yaitu dengan menggunakan Brand Ambassador. Brand ambassador

1
|

'%biasania dipakai oleh perusahaan agar dapat mempengaruhi dan mengajak konsumen

Q

3 2,
gmeng@naan atau membeli produk yang ditawarkan dengan harapan dapat meningkatkan

ued

gpenju in, sebagaimananya disampaikan oleh Fajrin et al (2017) .

g LI>’Brand ambassador yang digunakan oleh Scarlett Whitening salah satunya adalah aktor
%Korezuernama bernama Song Joong Ki. Pengumuman Song Joong Ki yang menjadi brand
-]

gambag’gdor ini membawa banyak respon positif, khususnya dari para kaum perempuan.
5 £

Fenon:-pna dimana Song Joong Ki mengkomunikasikan brand dari Scarlett Whitening untuk

wns ue

Oy

gmendg)atkan respon dari para khalayak cukup membuahkan banyak feedback positif.
e al
Sﬁg Joong Ki yang menjadi brand ambassador ini membawa banyak respon positif

=
khu3l5'1ya pada konsumen wanita karena aktor Song Joong Ki dikenal sebagai salah satu

0}

aktor=asal Korea yg rutin dalam merawat serta memperhatikan kulit dan memiliki Kinerja yang

uepj Jim) exnew
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bagus, sehingga cocok untuk meningkatkan brand image pada Scarlett Whitening di bidang

kecan@n kulit.

I
Gambar 1.4

Soong Jong Ki Sebagai Brand Ambassador Scarlett Whitening

SCARLETT X SONG JOONG KI

eAJey ynan)as neje ueibeqas dianbuaw buedeyiq °|
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Ga%ungan antara Scarlett Whitening dengan Song Joong-ki dimulai ketika impian Felicya

u{Duep ueywnjuesuaw eduey 1ui siny

ngelista, pemilik Scarlett Whitening, ingin bisa bertatap muka secara virtual dengan artis

ong g)ong-ki. Felicya sangat menyukai artis Song Joong-ki karena akting yang dia perankan

q(%/(u )

yexin

angaﬁ,profesional. Oleh karena itu Suami Felicya, Caesar Hito pun berusaha mewujudkan

guwins

'mpiag'sang istri dan berhasil mewujudkan impian Felicya dimana untuk bisa menggandeng

J9

Song g_oong-ki menjadi brand ambassador pertama Scarlett Whitening.

S&g Joong-ki pun berkata bahwa Scarlett Whitening memiliki kualitas yang sangat
=y
(=]
bagu?alam hal branding. Oleh karena itulah alasan Song Joong-ki menerima tawaran Felicya

Q
untukemelakukan kolaborasi dengan Scarlett Whitening dalam jangka waktu yang panjang,

ey
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selain itu Song Joong-ki pun mengatakan bahwa ada potensi untuk Scarlett Whitening

bertur@lh pesat kedepannya. Tiga produk Scarlett yang menjadi kesukaan aktor Song Joong

3. “Apakah Testimoni di Situs E-Commerce Shopee mempengaruhi keputusan pembelian

Skincare Scarlett Whitening?

=
494 Apakah Kinerja Brand Ambassador mempengaruhi keputusan pembelian Skincare

EScarIett Whitening ?

49
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o gk anta&a lain body scrub coffee, body lotion jolly, dan shower scrub coffee

?f; ;Hal ini didukung oleh penelitian yang diteliti oleh Hanapi & Sriyanto (2019) yang
2% T =

-} Q. x

E_)qgngpgaglkan bahwa brand ambassador memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
S 0 o ~

g g.ké:fju USan pembelian, namun hal ini tidak sejalan dan bertolak belakang pada penelitian yang
ga 3 =

%%E@’I _%4 Fhatiyah (2022) yang mengatakan bahwa brand ambassador berpengaruh negatif
58 £

= atefhadap keputusan pembelian.

€z 5

529 &

% >BSldeptifikasi Masalah

228 5

S5 3 3

_§_ :Berlandaskan latar belakang di atas, penulis mengidentifikasikan beberapa masalah
3 5

5 gantaragain:

= v

5 2

'g 1. xBagaimana Testimoni Skincare Scarlett Whitening di Situs E-Commerce Shopee ?

2 E

& 2. ; agaimana Kinerja Brand Ambassador Skincare Scarlett Whitening ?

£ L8,

S

5

Ey

=)

D

2

E

2

gSeteIah peneliti mengetahui identifikasi masalah, peneliti dapat menentukan batasan
masaE; antara lain:
q
1.3 Apakah Testimoni di situs e-commerce Shopee mempengaruhi keputusan pembelian
Q

&
sokincare Scarlett Whitening ?
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2. Apakah Kinerja Brand Ambassador mempengaruhi keputusan pembelian Skincare

Bueseyiq ‘|

D.B

eAiey ynunyas neje uelbeqgs dinbusw
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(Scarlett Whitening ?

X
Q
2
(o]
=1 .
atasan Penelitian
3
;EUBatasan penelitian yang ditetapkan peneliti untuk penelitian ini adalah sebagai
kug
Q)]
21. Objek penelitian yang digunakan peneliti adalah Scarlett Whitening di situs
=
oB-commerce Shopee
2. Subjek penelitian yang ditujukan peneliti adalah responden yang pernah
Q.
Q
gmembeli atau menggunakan Skincare Scarlett Whitening dalam kurun waktu
3
32 bulan terakhir.
Q
23. Wilayah penelitian yang dipilih adalah DKI Jakarta.
A
s
=4. Waktu yang diambil untuk melakukan penelitian Oktober 2022 sampai Februari
5.
32023.
Q
e

umusan Masalah
=

ngasarkan batasan masalah dan batasan penelitian di atas, maka rumusan
-
asaﬁl dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: “Apakah Testimoni di Situs E-

omrga:rce Shopee dan Kinerja Brand Ambassador berpengaruh terhadap Keputusan

7]
Pem%ian Skincare Scarlett Whitening?”
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F. Tujuan Penelitian
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Untuk mengetahui pengaruh testimoni di situs e-commerce shopee terhadap

@

X

%= keputusan pembelian Skincare Scarlett Whitening.

0

©

gb. Untuk mengetahui pengaruh kinerja brand ambassador terhadap keputusan
3

= pembelian Skincare Scarlett Whitening.

@

A

anfaat Penelitian

5

a

§Setelah mengetahui adanya tujuan penelitian, maka peneliti pun memaparkan manfaat

sig

t

dapat pada penelitian yang dilakukan. Berikut ini adalah manfaat dari penelitian:
Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini bisa bermanfaat untuk pihak-pihak sebagai literatur dalam penelitian
selanjutnya maupun sebagai bahan pertimbangan atas penelitian tentang pengaruh
Testimoni di E-Commerce Shopee dan Kinerja Brand Ambassador terhadap

Kepuasan Pembelian Scarlett Whitening secara Online.

31D ueny yimy exzewoyul trep s

Bagi Scarlett Whitening

Scarlett mendapatkan masukan yang baik atau buruk dari pelanggan mengenai
kepuasan yang didapatkannya ketika pelanggan membeli scarlett secara online.
Masukan ini akan menjadi acuan untuk penyusunan strategi pemasarannya agar

efisien dan efektif

uepj JIm) exljewsioju] uep siusig 3mpisuj
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