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ABSTRAK 

Valencia Alexandra / 39190153 / 2023 / Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Kesadaran 

Wajib Pajak, dan Sanksi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 

Usahawan UMKM di Wilayah Johar Baru / Yustina Triyani, Dra., M.M., M.Ak. 

Pajak adalah iuran wajib masyarakat kepada negara karena pajak adalah sumber 

utama pendapatan negara. Masalah yang dibahas dalam penelitian ini adalah pengaruh 

pengetahuan, kesadaran dari wajib pajak orang pribadi dan sanksi pepajakan terhadap 

kepatuhan membayar pajak. Tujuan penelitian yaitu mengetahui pengaruh pengetahuan 

membayar pajak, kesadaran membayar pajak, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

membayar pajak. Kepatuhan wajib pajak adalah keadaan dimana wajib pajak harus menaati 

kewajiban perpajakan secara formal maupun material. Pengetahuan wajib pajak akan 

membayar pajak sebagai kewajiban sebagai warga negara. Kesadaran wajib pajak dalam 

menaati kewajiban membayar pajak untuk kesejahteraan masyarakat. Sanksi perpajakan 

diberikan jika wajib pajak melanggar ketentuan perpajakan. Pengetahuan, kesadaran dan 

sanksi wajib pajak menjadi faktor yang mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak. 

Teori kepatuhan adalah teori yang menyebutkan suatu syarat dimana seseorang taat 

terhadap aturan yang diberikan. Teori slippery slope menyatakan bahwa perpajakan adalah 

motif keterpaksaan dan kesukarelaan dalam membayar kewajiban perpajakannya. Faktor-

faktor yang dianggap dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah pengetahuan wajib 

pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi perpajakan.  

Objek penelitian ini adalah wajib pajak usahawan UMKM yang berada di wilayah 

Johar Baru. Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah non 

probability sampling dengan metode convenience sampling. Teknik pengumpulan data yaitu 

komunikasi dengan membagikan kuisioner yang akan diisi oleh para responden. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, uji hipotesis dan uji analisis regresi linear berganda. 

Hasil uji normalitas residual sebesar 0.200 yang berarti berdistribusi normal, hasil uji 

multikolinearitas tidak terjadi multikolinearitas, karena nilai tolerance lebih dari 0.1 dan VIF 

kurang dari 10, dan hasil uji heteroskedastisitas tidak terjadi heteroskedastisitas, karena nilai 

signifikan lebih besar dari 0.05. Penelitian menyatakan bahwa hasil uji F sebesar sig 0.003 

yang berarti berpengaruh secara bersamaan. Berdasarkan hasil uji t (one tailed) diperoleh 

nilai sig 0.076 untuk pengetahuan wajib pajak (X1), 0.018 untuk kesadaran wajib pajak (X2), 

0.020 untuk sanksi perpajakan (X3). Berarti pengetahuan wajib pajak tidak terbukti 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak (Y). Sedangkan kesadaran wajib pajak dan 

sanksi perpajakan terbukti berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Berdasarkan 

koefisien determinasi diperoleh 0.104 yang berarti 10.4% dari kepatuhan wajib pajak 

dipengaruhi oleh pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, dan sanksi perpajakan, 

sisanya yaitu 89.6% dipengaruhi oleh variabel lain. 

Kesimpulan penelitian yang didapat adalah variabel pengetahuan wajib pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan UMKM di wilayah 

Johar Baru. Sedangkan variabel kesadaran wajib pajak dan sanksi perpajakan terbukti 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan UMKM di 

wilayah Johar Baru. 

Kata kunci: kepatuhan wajib pajak, pengetahuan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, sanksi 

perpajakan, wajib pajak orang pribadi, wajib pajak usahawan. 
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ABSTRACT 

Valencia Alexandra / 39190153 / 2023 / The Influence of Taxprayer Knowledge, Taxprayer 

Awareness and Tax Sanctions on Individual Taxprayer Compliance of UMKM 

Entrepreneurs in Johar Baru Region / Yustina Triyani, Dra., M.M., M.Ak. 

Taxes are obligatory contributions of the community to the state because taxes are 

the main source of state revenue. The problems discussed in this study are the influence of 

knowledge, awareness of individual taxpayers and tax sanctions on tax compliance. The 

research objective is to determine the effect of knowledge of paying taxes, awareness of 

paying taxes, and tax sanctions on tax compliance. Taxpayer compliance is a condition in 

which taxpayers must comply with formal and material tax obligations. Knowledge of 

taxpayers will pay taxes as an obligation as citizens. Awareness of taxpayers in complying 

with the obligation to pay taxes for the welfare of society. Tax sanctions are given if the 

taxpayer violates the tax provisions. Taxpayer knowledge, awareness and sanctions are 

factors that influence the level of taxpayer compliance. 

Compliance theory is a theory that states a condition in which a person obeys the 

given rules. The slippery slope theory states that taxation is a compulsion and voluntary 

motive in paying its tax obligations. Factors that are considered to affect taxpayer 

compliance are taxpayer knowledge, taxpayer awareness, and tax sanctions. 

The object of research is the taxpayers of UMKM entrepreneurs who are in the Johar 

Baru area. The sampling technique used in this study was non-probability sampling with the 

convenience sampling method. The data collection technique is communication by 

distributing questionnaires to be filled out by the respondents. The data analysis technique 

used in this research is validity test, reliability test, classical assumption test, hypothesis test 

and multiple linear regression analysis test. 

The residual normality test results are 0.200 which means that they are normally 

distributed, the multicollinearity test results do not occur multicollinearity, because the 

tolerance value is more than 0.1 and the VIF is less than 10, and the heteroscedasticity test 

results do not occur heteroscedasticity, because the significant value is greater than 0.05. 

The study stated that the F test results were sig 0.003, which means they have an effect 

simultaneously. Based on the results of the t (one tailed) test, a sig value of 0.076 was 

obtained for taxpayer knowledge (X1), 0.018 for taxpayer awareness (X2), 0.020 for tax 

sanctions (X3). Means that knowledge of the taxpayer is not proven to have an effect on 

taxpayer compliance (Y). Meanwhile, taxpayer awareness and tax sanctions have proven to 

have a positive effect on taxpayer compliance. Based on the coefficient of determination 

obtained 0.104 which means 10.4% of taxpayer compliance is influenced by taxpayer 

knowledge, taxpayer awareness, and tax sanctions, the remaining 89.6% is influenced by 

other variables. 

The research conclusion obtained is that the variable of taxpayer knowledge has no 

effect on individual taxpayer compliance of UMKM entrepreneurs in the Johar Baru area. 

Meanwhile, the variables of taxpayer awareness and tax sanctions have proven to have a 

positive effect on individual taxpayer compliance for UMKM entrepreneurs in the Johar 

Baru area. 

Keywords: taxpayer compliance, taxpayer knowledge, taxpayer awareness, tax sanctions, 

individual taxpayers, entrepreneur taxpayers. 
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