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BAB III

E\; ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING

%.

&

3
iy ;Anahsm Industri dan pesaing sangat penting untuk dilakukan untuk membangun
T
o =
= su&u usaha. Karena analisis inilah sangat menentukan apa yang harus dilakukan
o A
= o
gpegusahaan untuk dapat berkembang ataupun mengambil keputusan strategi yang tepat
S ®n
%dl masa depan. Dalam memulai suatu bisnis, analisis industri sangat diperlukan untuk
2 @
é m@getahul kelayakan atau tidaknya suatu bisnis yang akan kita jalani. Analisis pesaing
IC n
§ ju§ penting untuk bersaing dalam pasar yang akan kita masuki.
3 3
1. T%nd dan Pertumbuhan Pasar

Q

=2

“Trend toko oli sudah mulai menjalar di Indonesia. Mengingat banyaknya kendaraan

befmotor di Indonesia. Penjualan oli secara retail merupakan salah satu bisnis yang tepat,

)B]IM){

irenakan preawatan motor harus rutin dilakukan agar memperpanjang usia pakai suku

Q_
(alroueg

cadang maupun motor itu sendiri.

= Gambar 3. 1

2 Pertumbuhan Penjualan Sepeda Motor Di Indonesia
;.

E 5.057.516 5.221.4T0

=

3.660.616

2020 2021 2022

Sumber: Asosiasi Industri Sepeda Motor Indonesia (AISI)
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Pertumbuhan sepeda motor di Indonesia berdasarkan sumber Asosiasi Industri

S@da Motor Indonesia (AISI), jumlah penjualan sepeda motor di pasar domestik pada

T
tigh- tahun terakhir terus mengalami peningkatan setiap tahunnya. Pada tahun 2020,
(o)

©

jundlah penjualan sepeda motor hanya berada di angka 3,6 juta unit karena masa pandemi
3

Cowid-19, namun berhasil meningkat dengan kenaikan 38,16% yaitu sebanyak 5,06 juta
™

un; pada tahun 2021. Kemudian pada tahun 2022 terjadi peningkatan penjualan kembali
)

seb;_ésar 3,24% yaitu sebanyak 5,22 juta unit sepeda motor yang telah terjual. Hal ini

=

dignggap baik oleh AISI karena sudah mencapai target penjualan tahun 2022 yang
=)

m%namtok target penjualan di kisaran 5,1 juta hingga 5,4 juta.
&
=

(Sumber: https://www.aisi.or.id/statistic/)
S
3
2Pada setiap tahunnya, penjualan yang paling tinggi ialah motor dengan jenis scooter
=
Q

ata;éa sepeda motor matic yang selalu menunjukkan angka di kisaran 87% dari total
=

perjualan sepeda motor di Indonesia dari tahun 2020 hingga 2022 yang dimana menjadi
Q
=

fol@s utama target pasar Berkat Jaya Oli. Hal menjadi tentunya akan menjadi peluang

bagi bisnis Berkat Jaya Oli.

2. &alisis Pesaing

-
EAnalisis pesaing merupakan sebuah proses untuk mengenali dan menilai pesaing
=)

u@na dalam kegiatan industri yang akan di jalani seorang pembisnis, untuk

7]

beskemampuan dapat menganalisa kelebihan dan kekurangan dari pesaing untuk dapat
o

leE.h unggul dalam melawan pesaing bisnis. Dalam hal ini dibutuhkan data-data
=

ira)rmasi dari perusahaan pesaing, agar dapat merencanakan strategi pemasaran yang
3

laﬁan secara efektif dan jujur. Perbandingan untuk harga, produk, saluran distribusi,

x
plgmosi juga perlu dilakukan untuk mengenali hal-hal yang dapat dilakukan dalam

IM
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mengelani keunggulan dan kelemahan perusahaan bersaing terdekat kita dalam

b

an

& 3
BN Iﬂﬂ!lluﬁ’_l?l

@snis.

nxUntuk mengatasi segala jenis persaingan yang ada dalam bisnis perlu dilakukannya

di

isis persaingan. Analisis persaingan bertujuan untuk mengidentifikasi ancaman,

ang, atau isu strategis yang muncul dari potensi perubahan persaingan serta kekuatan

at: kelemahan pesaing. Analisis membantu mengidentifikasi produk yang tepat untuk
t rg t dan membuat peta persaingan yang ada saat ini dan di masa mendatang. Saat
e
mez.é ntukan analisis pesaing, berikut adalah langkah-langkah yang perlu dilakukan:
3
7,]
a. 2Menentukan sasaran pesaing
=
gMenentukan sasaran pesaing sangat penting, karena bertujuan untuj mengetahui arah
-
2gerak perusahaan dalam menghambat laju pesaing.
=
Q
b. gldentiﬁkasi strategi pesaing
=
#Tujuan perusahaan dalam menjalankan usaha adalah untuk memenangkan

Epersaingan. Maka dari itu, setiap perusahaan mempunyai strateginya sendiri untuk

(Q_c? uel

mematikan pesaingnya. Kita perlu mengetahui strategi apa saja yang dipunyai

=esaing agar bisa menganmbil keputusan bertahan atau menyerang.
n

c.=+Analisis kekuatan dan kelemahan pesaing

-
woldentifikasi kekuatan dan kelemahan pesaing dapat dilakukan melalui beberapa tahap

E-berlkut ini:

1) Mencari dan mengumpulkan data yang berhubungan dengan sasaran dan
kinerja pesaing.

2) Mencari tahu kekuatan dan kelemahan pesaing dalam hal keuangan, sumber

daya manusia, dan promosi merek.
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319 uen] JIM) e)iew.ioju] uep



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

SEAR

i

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

d. Memilih pesaing
(FTahap terakhir adalah memilih pesaing, yaitu tahap dimana perusahaan memilih

T
Zpesaing yang akan dihadapi. Cara-cara yang dapat dilakukan pengusaha untuk
(o)

=)
g
=
o
-
o
=
[¢)
=
3
g
o
«
[~}
[eN
=R
o
=

1) Melakukan observasi ke perusahaan pesaing

Langkah ini dilakukan dengan cara pengusaha seolah-olah menjadi
pelanggan untuk melihat secara langsung dan mengobservasi perusahaan
pesaing.

Mencoba secara langsung produk dan jasa yang ditawarkan

Setelah mengobservasi pesaing, pengusaha bisa mencoba secara langsung
produk barang atau jasa yang ditawarkan oleh pesaing serta pelayanan yang
diberikan terhadap para pelanggan.

erkat Jaya Oli bukanlah toko retail oli yang pertama hadir di Indonesia atau di

eI 1M BX13eWI04U] UBP SIUSIE 3N31ISUL) DX 11 iNIW gad)
D

Tambun Utara. Jauh sebelum kami, sudah ada toko oli lainya mulai fasilitas, kualitas,

315U

sar;pai keuunggulan mereka masing-masing. Namun kami memiliki toko retail oli yang

berbeda dengan pesaing yang berada di sekitar kami. Berdasarkan hasil pengamatan baik
=

sa&lra langsung maupun tidak langsung, ditetapkan beberapa pesaing produk potensial
=

=
yzgg menawarkan produk yang sejenis dengan Berkat Jaya Oli. Berikut ini merupakan

pcgaing-pesaing dari Berkat Jaya Oli yang menawarkan produk serupa:

14
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Tabel 3. 1
Analisis Pesaing Berkat Jaya Oli

1

—3

®

SAING KELEBIHAN KELEMAHAN

1aq

)

1. Lokasi tempat penjualan beradadi | 1. Pembayaran hanya bisa

kios tepat di pinggir jalan sehingga uang tunai.
mudah untuk ditemui. 2. Harga yang terlalu tinggi.
Jaya 1 Motor
2. Variasi produk aksesoris motor 3. Jenis oli motor yang
lengkap. ditawarkan sedikit.

3. Tempat yang bersih dan nyaman.

1n1 eAuey ynan)ds neje ueibeqas diynbusw buele

buepun-buepun 1bunpunig 91%‘) YeH

1. Kualitas pelayanan yang baik. 1. Lokasi yang kurang
2. Lebih menguasai penjualan secara mendukung karena jauh dari
epo Oli
online. pusat kota.

2. Variasi produk yang sedikit.

MIzewiojuziep siusig In1Isu|) DIN I%I i eadid e

edyey ur si

S

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywnjuguaW

3.A

umber: Berkat Jaya Oli
=

E2Rl

lisis PESTEL (Politic, Economic, Social, Technology, Environtment, Legal)

(1 u

Analisis PESTEL (Politic, Econnomic, Social, Technology, Environtment,

Legal) adalah analisis eksternal perusahaan, yang dapat menjadi peluang untuk

zmembantu perkembangan perusahaan dapat berkembang dan juga dapat menjadi

=
Eancaman bagi kelancaran bisnis yang akan di jalankan. Karena dengan bantuan

cy
nanalisis PESTEL, perusahaan dapat mengetahui semua risiko dan juga potensi bisnis

:dalam kaitan lingkungan eksternal.

Berikut hasil analisis PESTEL terhadap usaha Berkat Jaya Oli yang

}

dilakukan oleh saya:

wi.i0
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a. Politik (Politic)

@ Faktor politik merupakan salah satu faktor eksternal dalam berjalannya

I

Zekosistem bisnis. Faktor politik tersebut seringkali berkaitan dengan undang-undang
0

T
ayang berlaku, kebijakan pemerintah, serta aturan formal dan informal yang ada di
3
slingkungan tempat pelaku usaha menjalankan usahanya. Peraturan dan kebijakan
w

g)emerintah mengenai lingkungan memiliki dampak yang signifikan terhadap cara

)
Sperusahaan beroperasi.

% Kondisi politik di Indonesia memberikan kemudahan bagi para pengusaha
%ﬁMKM dalam mengurus perizinan usaha mereka, yang bisa dilakukan dimana saja
gdan kapan saja karena kemajuan teknologi saat ini. Sehingga untuk perizinan
5

ah-grpembukaan usaha baru UMKM dalam industri oli motor mendapatkan kemudahan
%Selama berjalan dan mengikuti aturan dan kebijakan yang berlaku dalam lingkungan

tersebut. Dengan adanya kemudahan dalam membuka usaha ini, dapat menjadi

RN

“peluang bagi Berkat Jaya Oli untuk mendirikan perusahaan.

D

. L_D‘Ekonomi (Economic)

Faktor ekonomi sangat berpengaruh dengan bagaimana bisnis beroperasi dan

menjalankan keputusan. Beberapa faktor yang mempengaruhi hal tersebut ialah

nsuj

ertumbuhan ekonomi, tingkat suku bunga dan tingkat inflasi.

16
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Gambar 3.2
Pertumbuhan Ekonomi Indonesia Tahun 2016-2022

PERTUMBUHAN EKONOMI
INDONESIA TRIWULAN IV-2022

Berita Resmi Statistik No. 15/02/Th. XXVI, 6 Februari 2023

Q-TO-Q Y ON-Y C-TO-C PRODUK DOMESTIK BRUTO (PDB) HARGA BERLAKU 2022
oge
0,36% §501% H§531% R Rp19.588,4 Triliun
PDB PER KAPITA 2022 <

Rp71.030.850 (US$ 4.783,9)

PERTUMBUHAN PRODUK DOMESTIK BRUTO (PDB) 2016 2022

(persen)

5,03

@

5,17 5,31

— @\‘7;'

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

uep siusig 3n31sul) D)y 191 1w eadid yeH

Sumber: https://setkab.go.id/ekonomi-indonesia-tahun-2022-capai-531-persen/

5

g Menurut Badan Pusat Stastistik (BPS), perekonomian Indonesia berhasil
%inengalami pertumbuhan yang bertahap selama 3 tahun terakhir yaitu sebesar 5,31
f;:persen di tahun 2022, dibanding tahun 2020 yang hanya -2,07 persen karena dampak
§dar1 efek pandemi COVID-19 lalu pada tahun 2021 terjadi peningkatan sebesar 3,70
gﬁ)ersen Pertumbuhan ekonomi yang terus menunjukkan peningkatan setelah

pandemi COVID-19 berdampak positif bagi masyarakat. Hal ini menunjukkan bahwa

roda ekonomi Indonesia mulai mengarah ke keadaan normal seperti sebelum

MISU|

Eterjadinya COVID-19. Maka dapat simpulkan pertumbuhan ekonomi yang baik

W
tasecara tidak langsung dapat meningkatkan daya beli masyarakat yang menjadi

peluang bagi Berkat Jaya Oli.

= Sosial (Social)

ojuj

Faktor sosial sangat mempengaruhi dunia bisnis, karena sangat berpegang

erat dengan perilaku dan gaya hidup konsumen dalam kehidupan yang dinamis ini.

Jeud

Perilaku konsumen sangat mempengaruhi pola sikap, pola pikir, pola perilaku dari

1) el

masing-masing individu dalam berbagai situasi maupun kondisi. Faktor sosial utama

17
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[oN

dalam kehidupan sehari-hari setiap individu berupa gaya hidup dan ¢rend yang selalu
@erubah dan berinovasi seiiring berjalannya waktu hari ke hari.

Dari aspek lingkungan sosial, setiap masyarakat yang memiliki kesibukan

din yeH

=

caktivitas setiap harinya sangat membutuhkan akomodasi transportasi karena dengan
3
;:Eédanya transportasi sangat memudahkan masyarakat dalam mencapai kebutuhannya.
D;>:]3agi kebanyakan karyawan, sepeda motor menjadi pilihan utama transportasi karena
o
é;dinilai lebih cepat dalam mencapai tempat tujuan di kondisi Jakarta yang sering

-+

-+
=macet di arteri jalan utama. Selain itu, komunitas sepeda motor juga menjadi salah
=)

4
Zsatu gaya hidup masyarakat saat membutuhkan hiburan atau refreshing dari

Q.

%_Jkesibukannya pada hari kerja. Hal ini dapat menjadi peluang bagi Berkat Jaya Oli

=
=

%yang lebih mengedepankan kualitas dan value kepada konsumen.

Q
. ;Teknologi (Technology)

Dalam era globalisasi sekarang, teknologi menjadi hal yang tidak bisa

M Imy e

uel

dilepaskan dari perkembangan bisnis. Dengan memanfaatkan teknologi yang sudah

slgalg

da sekarang, dapat membuat kegiatan operasi bisnis menjadi lebih efektif dan

efsien. Pemasaran Berkat Jaya Oli menggunakan media online seperti Facebook,

Tiktok, Instagram, dan WhatsApp untuk menjadi media promosi dan komunikasi

nsu

any

karena memiliki biaya yang lebih murah dan dapat memudahkan peningkatan

apenjualan, selain itu menjangkau pelanggan lebih banyak.

=

.ZLingkungan (Environtment)

% Faktor lingkungan sangat menentukan apakah bisnis dapat berjalan lancar
:g:atau tidak, oleh karena itu, lokasi bisnis yang strategis harus ditentukan dan
éberdampak positif untuk mempertahankan dan mengembangkan bisnis. Jika terletak

di lokasi yang strategis dengan mobilitas masyarakat yang tinggi, tentunya akan

M B

IM

memberikan nilai tambah bagi perkembangan bisnis. Misalnya menyediakan lahan

18
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parkir yang cukup untuk menampung banyak kendaraan tanpa mengganggu

@engguna jalan lain, atau lahan bebas banjir juga harus menjadi pertimbangan pelaku

TEH
-8
=
w2

Berkat Jaya Oli berdiri di kabupaten Bekasi, yang berada di pusat penduduk

hlngga akses untuk menuju ke lokasi Berkat Jaya Oli mudah ditemukan dan akses

glalzj,uw exdi

enuju ke lokasi sangat baik sehingga memudahkan para pelanggan dalam mencapai

erkat Jaya Oli.

Sl&) )|

ukum (Legal)

Faktor hukum adalah faktor yang harus diketahui oleh setiap pebisnis sebelum

uep siusig Epn

=menjalankan usahanya. Faktor ini meliputi legalitas untuk mendirikan suatu usaha

10}

m321gar bisnis dapat berjalan dengan lancar. Legalitas yang dibutuhkan untuk

=3

i—mendirikan usaha meliputi dokumen Tanda Daftar Perusahaan (TDP), Surat Izin
2

*Usaha Perdagangan (SIUP), Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) pemilik usaha, dan
glzm Usaha Mikro dan Kecil (IUMK) bagi pelaku usaha mikro dan kecil. Izin Usaha
Mikro dan Kecil (IUMK) adalah tanda legalitas kepada seseorang atau pelaku usaha
atau kegiatan tertentu dalam bentuk izin usaha mikro dan kecil dalam bentuk satu

embar. [UMK memiliki tujuan untuk memberikan kepastian hukum dan sarana

napsu|

emberdayaan bagi Pelaku Usaha Mikro dan Kecil (PUMK) dalam mengembangkan

=yusahanya. Beberapa pesyarataan untuk bisa mendapatkan IUMK sebagai berikut:

183

0

g-(depkop go.id, 2017)

=

Ehl) Surat pengantar RT atau RW atas lokasi usaha
o

-‘2 Kartu Tanda Penduduk (KTP

3

]

;‘3) Kartu Keluarga (KK) 20

]

;4) 2 (dua) lembar pas foto terbaru berwarna ukuran 4x6 cm
;

)

o]

=) 19

@)



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

SNd 40 TOOHDS

SSANI

HID NV AIM]

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

—
=
)
=
Q
=)

(o]
(9]
5

(o]
e
=

©
n
()
(o
Q

=4
Q
5
Q
—
Q
c
0
(9]
C
=
C
>0
Pl
Q
=

<
Q
—
c
5
3.
~+
Q
=)

©
Q
(]
>
O
Q
5
=
c
>
Q
5
Q.
Q
5

3

@
=
<
@
o
c
—~
=
W
=}
n
c
3
o
@
=

5) Mengisi formulir yang memuat (nama, nomor KTP, nomor telepon, alamat,
@ kegiatan usaha,sarana usaha yang digunakan dan jumlah modal usaha).

eberapa dokumen penting yang dilampirkan di atas, menjadi persyaratan legalitas

din ﬂgH

da

&t

m memulai bisnis terutama UMKM, dan Berkat Jaya Oli telah membuat dan

@uw

methiliki semua persyaratan dokumen tersebut untuk memulai usaha yang sesuai dengan

turan pemerintah yang berlaku di Indonesia, sehingga bisnis Berkat Jaya Oli

A 191

pe

ke

sg¥) o

pannya dapat berjalan lancar dan terus berkembang kedepannya.

1

erdasarkan hasil analisis PESTEL di atas, faktor teknis dapat menjadi peluang yang

signifikan bagi Berkat Jaya Oli. Dengan bantuan teknologi ini, Berkat Jaya Oli tidak

Hisig

hamya dapat mengandalkan penjualan offline, tetapi juga melakukan penjualan. Dengan

Sep

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

adanya media sosial, hal ini tentunya menjadi hal yang hampir dimiliki oleh setiap orang

Jeultoyu|

saat ini. Di sisi lain, faktor yang dapat menjadi ancaman bagi Berkat Jaya Oli adalah

A
fal«;itor ekonomi. Faktor ekonomi setiap orang berbeda-beda dan hal ini juga dapat

X
menjadi kendala bagi Blessing Jaya Oli yang menjual oli motor dengan harga yang
)

sa%at tinggi dibandingkan kompetitornya.

4. Analisis Pesaing (Porter’s Five Forces Business Model)

=
7]

-
~Persaingan dalam kegiatan komersial sering terjadi, terutama dalam industri yang
=

-

sama, dan tidak diragukan lagi produk yang ditawarkan akan serupa atau identik dengan
n

préduk yang ingin kita tawarkan. Oleh karena itu, perlu dilakukan analisis pesaing dan

Q.
m%tumuskan strategi mengenai keberadaan pangsa pasar perusahaan agar perusahaan

dzg‘at terus beroperasi dan berkembang dengan lancar. Menurut David (2017:229)
o
mgldeﬁnisikan model lima kekuatan Porter sebagai model analisis kompetitif yang biasa

Q
di%nakan dalam pengembangan strategi untuk banyak industri. Selama analisis

lingkungan bisnis yang sedang berlangsung, pemilik harus dapat mengidentifikasi lima

20
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kekuatan yang menentukan daya tarik pasar dalam jangka panjang. Berikut ini adalah

ais model bisnis lima kekuatan Porter:

Gambar 3.3
Porter’s Five Forces Model

[ Bargaining power of suppliers Bargaining power of consumers j

exfizewnioju uep siusig InIsul) 91N 191 411w eadid seH

umber: David and David (2017:229), Strategic Management

=
2,

a. giivalry Among Competing Firms (Persaingan antar perusahaan yang ada) — Tinggi
2
; Baik di dalam maupun di luar negeri, jika memulai bisnis baru di mana saja,
2

pelaku usaha pasti tidak akan bisa lepas dari adanya pesaing yang sama di industri

_yang sama. Saat memulai usaha, tekanan terbesar adalah menghadapi pesaing dan

“*memenangkan persaingan dalam suatu industri.Setiap perusahaan yang bersaing
F

F
=
;harus memiliki kelebihannya masing-masing untuk menduduki posisi dominan di

g:pasar jika ingin bertahan. Oleh karena itu diperlukan inovasi dan strategi untuk
§-men01ptakan dan mengembangkan keunikan serta merubah pasar produk yang
;dltawarkan kepada konsumen, sehingga para pesaing harus mampu beradaptasi
gdengan resiko yang mungkin terjadi dalam usahanya. Hal ini disebabkan oleh

e

ekanan pasar yang menjadi tempat yang dinamis dan kompetitif bagi para pelaku

isnis di bidang apapun.

21
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Gambar 3. 4
Pesaing di Industri Oli
!QoaStm ‘ | e o . ROCOL
ToTrTAau

I./a/Vo/ﬂe * gmm
@ Shell aEcmixE ExonMobil (#4) Agip

Tingginya persaingan dalam industri ditandai dengan jumlah industri yang

eg siusig In313sul) OX 1811w exdid yeH (J)

ejenis saling bersaing dalam lingkup area usaha. Persaingan Berkat jaya Oli didalam
idangnya cukup tinggi, karena di dalam area sekitar Berkat Jaya Oli banyak juga
erdlrl beberapa toko oli lainnya. Namun Berkat Jaya Oli berusaha melakukan

inovasi pelayanan yang lebih baik dengan memberikan pelayanan selama 12 jam

MY exnew

IR

untuk konsumen yang mau berkunjung, karena usaha tersebut berada langsung di

(35) uel

mah pemilik sehingga mudah untuk melayani pelanggan secara langsung.
b. Potential Entry of New Competitors (Ancaman Pendatang Baru) — Tinggi

Pemilik bisnis harus menganalisis ancaman pendatang baru sehingga dapat

%PSUI

engambil tindakan preventif terhadap perusahaan terhadap kemungkinan hal buruk

ang dapat terjadi di masa mendatang, sehingga meminimalkan kemungkinan

sjusig 3n

=terburuk yang dapat terjadi, sehingga perlu adanya strategi untuk dapat melawan

perusahaan pesaing.

uep

Berkat Jaya Oli adalah sebuah bisnis yang bergerak di bidang penyedia oli

Juj

w10

motor yang bisa ditiru oleh banyak pihak karena perizinan yang mudah dan

endaftaran UMKM yang mudah sehingga ancaman pendatang baru cukup tinggi.

e

leh karena itu, Berkat Jaya Oli berusaha mengantisipasi jika ada pendatang baru

1M e

ang datang sebagai pesaing. Berkat Jaya Oli akan menciptakan perbedaan dengan

22
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C.

[oN

€.

para pesaing dengan terus membangung hubungan bonding dengan para konsumen

(rseperti memberikan pelayanan terbaik dan konsultasi di luar jam usaha. Sehingga

H

Zbisa menimbulkan rasa kepercayaan lebih para konsumen terhadap Berkat Jaya Ol,.
argaining Power of Suppliers (Kekuatan Tawar Menawar Pemasok) — Tinggi

Pemasok memainkan peran penting dalam kesuksesan bisnis pelaku usaha.

YAEIR I gadnd

da semakin banyak pemasok yang menawarkan produk untuk memenuhi
ebutuhan bisnis. Pengaruh pemasok sangat besar karena jika ada perubahan harga
tau masalah apapun terhadap pemasok maka secara langsung dapat menghambat

isnis. Untuk itu, diperlukan hubungan yang baik antara Berkat Jaya Oli dengan

Jep susig 3naasul) ox

pemasok. Berkat Jaya Oli perlu mencari pemasok cadangan jika sewaktu-waktu

ojuj

gpemasok yang sudah ada mengalami gangguan, Berkat Jaya Oli sudah siap
Q

%inenghadapi masalah tersebut.

=
. ?\_Bargaining Power of Consumers (Kekuatan Tawar Menawar Pembeli) — Tinggi

Daya tawar dari para pelanggan akan meningkat apabila terdapat banyak jasa

—pengganti atau jasa sejenis yang lebih murah. Tidak hanya itu, apabila pelanggan

3l uerny

membeli dalam jumlah banyak dan mengetahui seluruh informasi tentang produk

yang dijual, juga akan meningkatkan daya tawar dari pelanggan, hal ini menjadi

nsuj

£ ancaman yang tinggi. Dalam mengatasi hal ini, Berkat Jaya Oli tetap mengedepankan

g3

apelayanan yang maksimal dan tetap menjaga harga yang baik bagi para pelanggan.

:Potential Development of Subtitutes Products (Ancaman Produk Substitusi) —

ue
=
)
5
o
)
5

Dalam setiap bisnis pasti akan muncul produk pengganti, perusahaan harus
bersaing tidak hanya dengan perusahaan yang menyediakan produk sejenis tetapi

juga bersaing dengan produk-produk substitusi atau produk pengganti. Produk

e)new.oju]

IM)]

substitusi dapat menjadi ancaman yang besar apabila produk atau kegunaan yang ada

23
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tersedia bisa menjadi pilihan secara penuh bagi konsumen. Dalam bisnis Berkat Jaya

@li, produk substitusinya tidak ada karena kebutuhan oli untuk motor hanya bisa

T
“menggunakan oli motor. Maka dari itu ada ancaman produk substitusi masih sangat
(o]

©
arendah karena hingga saat ini masih belum ada perusahaan yang menciptakan
3

I — . .
£ =pengganti oli untuk kendaraan bermotor.
-
o) A
5. Analisis Faktor -faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix / CPM)
: S
c 7]
@ =Menurut David (2017:236), “The Competitive Profile Matrix (CPM) identifies a
c &
>3
S firm’s major competitiors and its particular streghts and weaknesses in relation to a
a 2
i wn
gsa@p e firm’s strategic position”. Yang artinya CPM adalah alat manajemen strategis
Q =

ya@ penting untuk membandingkan perusahaan dengan para pemain di dalam sebuah

strl karena dalam analisis CPM ini perusahaan mengidentifikasikan para pesaing

em:@tu,l

berdasarkan kekuatan dan kelemahan yang mereka miliki. Berikut merupakan analisis

M

C}ZM dari Berkat Jaya Oli yang dapat dilihat pada
Q

5
Tabel 3.2
L
Tabel 3. 2
Competitive Profile Matrix
g Critical Succes Bobot Berk(z;tliJaya Dhall.\l,}l;g:ya ! Depo Oli
=t Factor
(= Rating | Score | Rating | Score | Rating | Score
; Harga 0,10 3 0,3 4 0,4 3 0,3
@ Jumlah Variasi
E, Produk 0,067 2 0,134 4 0,268 4 0,268
Promosi
§ Produk 0,033 1 0,033 3 0,099 4 0,132
Kualitas Produk | 0,80 3 2,4 4 3,2 4 3,2
Total 1 3,164 3,967 3.9

umber: Data Kuisoner Berkat Jaya Oli

Data yang ada pada tabel tersebut merupakan CPM dari Berkat Jaya Oli dengan

! ew.lgj;m

mmnbandingkan pesaing potensialnya yang berada di Kabupaten Bekasi. Tabel

) |

Cgppetitive Profile Matrix (CPM) diatas terdiri dari critical success factor, weight,

24
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rating, dan score. Dimana critical success factor adalah kriteria faktor yang menunjang

SI@S atau tidaknya suatu bisnis.Weight adalah bobot dari masing-masing faktor sukses
T

suatu bisnis, bobot ini harus total berjumlah satu. Nilai tertinggi bobot diartikan bahwa

(o)
©

faldor tersebut lebih besar pengaruhnya daripada faktor yang lain. Rating ditunjukkan
3

pada nilai 1 sampai 4. Dimana nilai 4 menunjukkan nilai yang paling baik dan 1

=)
me;unjukkan nilai yang paling buruk. Score adalah hasil perkalian dari bobot dikali
o

defngan rating. Jumlah score yang paling besar menunjukkan bahwa perusahaan tersebut

g

lebih unggul dibanding perusahaan pesaing.

Gambar 3. 5
Bobot Pengaruh Pembelian Oli Motor

enurut anda mana yang paling mempengaruhi anda dalam pembelian oli motor?
jawaban

@ Harga Produk

@ Jumlah Variasi Produk
@ Promosi Produk

@ Kualitas Produk

(31D ueny YIM) eXRBUHOU] Uep Siusig

nsuj

Sémber: Berkat Jaya Oli
=

%’-Kuisoner yang dilakukan Berkat Jaya Oli mendapatkan hasil responden yang di dapat

bérdasarkan jenis kelamin, untuk responden wanita lebih unggul dengan 53,1%
Q.

segangkan untuk pria 46,9%. Dengan rentang usia rata-rata 21-30 Tahun, sekitar 46,9%
segitar 75% orang menjawab kualitas produklah yang menjadi faktor utama dalam
=
manbeli oli motor untuk motor mereka.
%Dari hasil analisis CPM di atas menunjukkan perbedaan dari faktor kunci yang ada

déerkat Jaya Oli dan para pesaingnya. Jumlah skor Berkat Jaya Oli belum unggul dari

x
p@ingnya, tetapi hasil skor Berkat Jaya Oli dan Depo Oli tidak jauh berbeda dan bisa
o]

= 25
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menjadi peluang untuk Berkat Jaya Oli agar lebih unggul di masa yang akan datang.
Bérikut ini faktor yang mempengaruhi pembelian di Berkat Jaya Oli:

T
Hatga Produk

EBerdasarkan hasil kuisoner, faktor harga yang di miliki Berkat Jaya Oli berada di

w

pogsi yang sama dengan pesaingnya. Hal ini menunjukkan Berkat Jaya Oli masih bisa

eydig yeH
|

beéaing dengan para perusahaan pesaing dalam menjalankan usahanya teruatam Depo
)

1'a

Olgyang hasil skornya sama yaitu 0,3.

Ibunpu

81l

Jumlah Variasi Produk

N

alam faktor variasi produk, Berkat Jaya Oli berada di posisi terakhir dalam analisis

CPM tersebut. Hal tersebut karena masih ada dalam tahap awal pengembangan bisnis,

buepun-buepu

ur gep spysig

Begcat Jaya Oli belum menyediakan varisasi produk ketimbang pesaingnya.
Q
Prq:mosi Produk
=
;_Faktor promosi Berkat Jaya Oli menunjukkan hasil paling rendah dari para
=
pesaingnya dimana Berkat Jaya Oli memiliki skor sebesar 0,033, hal ini menunjukkan
)
bafiwa promosi Berkat Jaya Oli belum baik. Maka dari itu, Berkat Jaya Oli akan
melakukan promosi yang lebih baik.
S .
. Kuwalitas Produk
s
=
5 Faktor Kualitas produk Berkat Jaya Oli mempunyai hasil skor yang berada di
=)
baWah kedua pesaingnya yang menandakan dalam segi persaingan Berkat Jaya Oli
=

yﬁg baru dibuka bisa melawan kedua pesaingnya, dengan perolehan skor yang sama

)
yau 2,4.
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3.6. Analisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analisis)
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@/Ienurut Philip Kotler and Gray Armstrong (2020:53), “An overall evaluation of the

Q
co@pany 's strenghts(S), weaknesses (W), opportunities (O), and threats (T).” Artinya
©

analisis yang dilakukan untuk melihat kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman yang

ue)

ada-dalam sebuah perusahaan.

A ISg}I'I

ujuan dari sebuah perusahaan melakukan analisis menggunakan analisis SWOT

up) 5_4

yaifu agar bisa memberikan sebuah gambaran situasi dan kondisi yang sedang dihadapi

Sam

oleh perusahaan. Berikut ini adalah penjelasan dari komponen-komponen analisis

95
ggum
o
p—]

a. =Strengths (S) adalah kondisi yang menggambarkan kekuatan suatu organisasi atau

Aoy uep

g)erusahaan pada saat ini. Menganalisis kekuatan yang diperlukan untuk
fzmembandingkan perusahaan menggunakan kekuatan yang dimiliki oleh pesaing. Jika
if(ekuatan perusahaan tertera mencapai kemajuan dalam kualitasnya, maka

Q
?keunggulan itu bisa dimanfaatkan untuk mengisi bagian pasar yang berkeinginan

D
untuk meningkatkan kualitas yang lebih baik.

b. Weakness (W) adalah kondisi yang menggambarkan kelemahan suatu organisasi atau

erusahaan pada saat ini. Kelemahan yang ada bisa menjadi hamabatan yang serius

na3su

*dalam perkemabangan suatu perusahaan. Jika perusahaan tersebut memiliki kendala

gpemasaran yang kurang baik, maka perusahaan perlu meneliti kekurangan-

g-kekurangan yang dimiliki dalam bidang pemasaran.

c.s()pportunities (O) adalah gambaran peluang yang ada dari sisi luar suatu perusahaan

}

dan gambar tersebut dapat memberikan peluang untuk berkembangnya suatu

w.l0

grperusahaan di masa depan. Peluang atau kesempatan ini dapat dimanfaatkan oleh

;perusahaam untuk membantu mencapai visi, misi, dan tujuan dalam jangka panjang.
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d. Threats (T) adalah gambaran ancaman dari suatu perusahaan dalam menjalankan

(rspatu usaha. Dengan mengulas ncaman, perusahaan bisa menemui berbagai jenis

;faktor lingkungan yang tidak menguntungkan.yang bisa memicu kemunduruan suatu

&perusahaan. Metode analisis ini sangat bermanfaat untuk mengetahui suatu masalah

%bersumber dari empat sudut yang berbeda. Hasil dari analisis ini biasanya berupa

arahan ataupun petunjuk untuk menjaga kekuatan dan untuk memperbesar

Skeuntungan suatu perusahaan. Selain itu ketentuan ini juga bermanfaat bagi para

:j)ebisnis untuk melihat aspek-aspek yang terabaikan atau tidak terlihat berasal dari

m

iiisebuah perusahaan. Berikut adalah analisis SWOT dari Berkat Jaya Oli:

Tabel 3. 3
Analisis SWOT Berkat Jaya Oli

)JU| Ut [

dLLILI

STRENGTHS (KEKUATAN) WEAKNESSES (KELEMAHAN)

L Menyediakan Oli Motor berkualitas |1. Promosi yang kurang memadai
2. Harga yang dijual terjangkau 2. Tidak menyediakan aksesoris
l motor seperti pesaing

~ OPPORTUNITIES (PELUANG) THREATS (ANCAMAN)
B Peredaran Sepeda Motor matic yang | 1. Besarnya potensi pesaing atau
o sangat tinggi di Indonesia. competitor baru di dalam industri
2. Makin banyaknya pengendara ojek ini.
online dan komunitas pecinta motor |2. Penetapan harga yang tinggi dari
di Indonesia. pemasok.

?Sumber: Berkat Jaya Oli

" Menurut David dan David (2017:251), matriks SWOT adalah alat pencocokan yang

penfing yang membantu para manajer mengembangkan empat jenis strategi:

a. UStrategi SO menggunakan kekuatan internal perusahaan untuk memanfaatkan

fpeluang eksternal.

b. Z8trategi WO bertujuan untuk memperbaiki kelemahan internal dengan memanfaatkan

C.

=peluang eksternal.

ZStrategi ST menggunakan kekuatan perusahaan untuk menghindari atau mengurangi

fdampak dari ancaman eksternal.

28

310 Ul



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

OHOS

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

@temal dan menghindari ancaman eksternal.

d. Strategi WT merupakan taktik defensif yang diterapkan untuk mengurangi kelemahan

- T
0 9 Pari analisis SWOT yang telah dijelaskan, strategi berikut dapat dirumuskan:
S o s Tabel 3. 4
Lé 3 Y Analisis SWOT Matrix Berkat Jaya Oli
= 3 3
N § = Strengths (S) Weakness (W)
- X o g Internal 1. Menyediakan Oli Motor | 1. Promosi yang kurang
= = berkualitas memadai
c % = a 2. Harga yang dijual | 2. Tidak menyediakan
cS 2 3 terjangkau. aksesoris motor seperti
e é 2, pesaing
By = €
> c C -
-
glig(sgerngl
-] g_ | "
= = __Opportunities (O) Strategi SO Strategi WO
ol Pere(@ran Sepeda Motor | 1. Memberikan oli motor yang | 1. Memberi promo penjualan
maticGyang sangat tinggi berkualitas tinggi agar para yang  menarik  kepada

3 E
% gd In@onesm pelanggan semakin banyak. pelanggan dengan potensi
;2% Makin banyaknya (S1,01) pembeli yang tinggi. (W1,
5 g pengéndara ojek online |2. Melakukan promosi dengan 01,02)
% @ dan kXomunitas pecinta iklan yang menarik. (S1, S2,
= 8 m0t0§dl Indonesia. 02)
o £ 3. Memberikan promo khusus
> 3 E\ . .
~ = 5 pengendara ojek online
S S (S1,82,02)
= O Threat (T) Strategi ST Strategi WT
51(3D Besarnya potensi (1) Memberikan  oli  dengan | 1) Menambah variasi aksesoris
j 2 pesang atau competitor | kualitas tinggi dan pelayanan motor yang disediakan agar
3 %barundl dalam industri | terbaik  dibanding  para kedepannya tidak hanya
= > ini. E pesaing. (S1, S2,T2) berpatok pada oli motor
523 Penetapan harga yang [2) Menyajikan  konten-konten saja. (W1, W2,T1)
> 5 tlng%.darl pemasok. menarik di media sosial untuk
§ o = menjangkau lebih banyak
g 7} orang di luar Bekasi.
i Q (S1,S2,T1)
)
=
g'umber: Berkat Jaya Oli
o
q
3
Q
=
x
)
o)
-
x
e
)
=) 29
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