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ABSTRAK 

Tania Martina Chika/33190236/Analisis Penilaian Materiality pada Sustainability Report Pada 

Bank Provinsi Tahun 2021/Dr. Carmel Meiden, S.E., Ak., M.Si., CA, CSRA 

Pada Masa Pandemi COVID-19 berdampak besar pada kehidupan perekonomian. Secara 

ekonomi pandemi telah menyebabkan resesi global. Pandemi mampu menekan pengambil 

keputusan untuk mengambil keputusan dengan perspektif jangka panjang. Pandemi 

memberikan ancaman global dan dampak yang lebih besar. Maka sangat penting untuk 

perusahaan menghadapi tantangan keberlanjutan ini, salah satu yang penting untuk dilakukan 

oleh perusahaan adalah melakukan penilaian materialitas. 

Penelitian ini menggunakan perspektif kualitatif untuk memahami bagaimana bank provinsi 

mendefinisikan materialitas, mempertimbangkan pemangku kepentingan, dan 

mengidentifikasi isu-isu material utama. Salah satu hal penting dalam pelaksanaan CSR 

adalah melakukan penilaian materialitas. 

Dalam penelitian ini teori-teori yang digunakan sebagai pedoman adalah teori Agency, 

Stakeholders, Legitimasi, Materialitas dan Sustainability Report. Terdapat review dari 

penelitian terdahulu yaitu penelitian kualitatif dengan topik materialitas, dan pengungkapan 

Sustainability Report menggunakan standar GRI. 

Objek penelitian ini adalah 9 bank provinsi dari berbagai bank provinsi. Desain penelitian 

yang digunakan adalah studi kasus, dalam penelitian ini fokus atau kasus yang peneliti 

gunakan adalah analisis materialitas 9 bank provinsi, dengan tujuan digunakan nya desain 

studi kasus untuk mendapatkan pemahaman yang jelas tentang masalah yang harus diperiksa 

secara nyatadari berbagai sudut pandang. Variabel penelitian yang digunakan adalah 

materialitas. Unit analisisnya adalah laporan berkelanjutan dari setiap objek penelitian tahun 

2021, dan digunakan metode purposive sampling untuk pengambilan sampel. Analisis data 

yang digunakan adalah reduksi data, penyajian data, dan menarik kesimpulan. 

Bank provinsi mendefinisikan materialitas sebagai tema prioritas dengan dampak signifikan. 

Stakeholder yang paling berpengaruh adalah nasabah. Masalah material tingkat tinggi yang 

paling umum di perusahaan terkait dengan masalah sosial. 

Dapat disimpulkan bahwa penilaian materialitas bank provinsi sudah baik, namun masih ada 

ruang untuk perbaikan. Bank yang penilaian materialitasnya sudah baik dapat dipertahankan 

dan bagi bank provinsi yang penilaian materialitasnya masih kurang baik dapat ditingkatkan 

lagi. 

Kata Kunci: Materialitas, Pemangku Kentingan, Laporan Keberlanjutan  
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ABSTRACT 

Tania Martina Chika/33190236/Analysis of Materiality Assessment in Sustainability Reports 

at Provincial Banks for 2021/Dr. Carmel Meiden, S.E., Ak., M.Si., CA, CSRA 

During the COVID-19 Pandemic, it had a major impact on economic life. Economically the 

pandemic has caused a global recession. The pandemic is able to pressure decision makers to 

make decisions with a long-term perspective. Pandemics pose a global threat and an even 

greater impact. So it is very important for companies to face this sustainability challenge, one 

of the most important things for companies to do is to conduct a materiality assessment. 

This study uses a qualitative perspective to understand how provincial banks define materiality, 

consider stakeholders, and identify key material issues. One of the important things in 

implementing CSR is conducting a materiality assessment. 

In this study, the theories used as guidelines are the theory of Agency, Stakeholders, 

Legitimacy, Materiality and Sustainability. There is a review of previous research, namely 

qualitative research on the topic of materiality, and disclosure of the Sustainability Report 

using the GRI standard. 

The objects of this research are 9 provincial banks from various provincial banks. The research 

design used was a case study, in this study the focus or case that the researcher used was the 

materiality analysis of 9 provincial banks, with the aim of using the case study design to gain 

a clear understanding of the issues that must be examined in real terms from various points of 

view. The research variable used is materiality. The unit of analysis is a continuous report 

from each object of research in 2021, and a purposive sampling method is used for sampling. 

The data analysis used is data reduction, data presentation, and drawing conclusions. 

The provincial bank defines materiality as a priority theme with significant impact. The most 

influential stakeholder is the customer. The most common high-level material problems in 

companies are related to social issues. 

It can be concluded that the provincial bank's materiality assessment is good, but there is still 

room for improvement. Banks whose materiality ratings are already good can be maintained 

and for provincial banks whose materiality ratings are still not good can be increased again. 

Keywords: Materiality, Stakeholders, Sustainability Report  
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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan karunia-Nya sehingga 

peneliti dapat menghadiri Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie di bidang Akuntansi 

dan dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Makalah ini ditulis sebagai tugas akhir di 

Program Studi Akuntansi.  

Pada kesempatan ini, peneliti ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada semua pihak yang telah membantu secara langsung maupun tidak langsung selama 

proses penulisan makalah ini. Untuk itu, peneliti mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Tuhan Yang Maha Esa melimpahkan berkat dan karunia-Nya.  

2. Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang menyelenggarakan mata kuliah 

Akuntansi.  

3. Dr. Carmel Meiden, S.E., Ak., M.Si., CA, CSRA, sebagai pembimbing skripsi yang 

sudah meluangkan waktu dengan penuh rasa sabar dalam membimbing, selalu memberi 

kritik dan saran yang membangun, serta membantu peneliti berpikir kognitif dalam 

penulisan Skripsi ini sehingga peneliti dapat menyelesaikan Skripsi ini dengan baik.  

4. Seluruh dosen yang mengajar selama peneliti melakukan program penelitian akuntansi.  

5. Keluarga peneliti terutama kedua orang tua peneliti yang mendukung peneliti baik dari 

segi materil dan moril kepada peneliti, tanpa kedua orang tua peneliti tidak mungkin 

bisa menyelesaikan Skripsi ini dengan sebaik mungkin. 

6. Teman-teman yang sudah mendoakan, memberikan semangat, menemani peneliti dari 

awal semester sampai peneliti bisa menyelesaikan skripsi ini. 

7. Semua pihak yang ikut serta membantu peneliti dalam menyelesaikan Skripsi ini. 

Peneliti menyadari sepenuhnya, bahwa masih banyak kesalahan dan kekurangan dalam 
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terbuka semua kritik dan saran yang membangun dari semua pihak agar bisa membantu, 
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