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ABSTRAK 

Henri Riady Winardi / 74180431 / 2022 / Pengaruh Co-branding dan Kepuasan Pelanggan Terhadap 
Loyalitas Pelanggan Sepatu Merek Adidas di Karawang / Supriyanto S.Ab, M.Si 

 Perkembangan Fashion di indonesia sangat pesat, hal itu dibuktikannya banyak brand-brand 
fashion baru diindonesia tertutama brand sepatu, namun Adidas menjadi pemimpin TOP Brand Sepatu 
Indonesia selama 2018-2021, maka dari itu adidas dipercaya oleh masyarakat indonesia sebagai brand 
sepatu yang mereka pilih. 

 Co-branding dan Kepuasan pelanggan menjadi salah satu faktor yang 
menyebabkan loyalitas pelanggan Adidas di indonesia. Co-branding adalah strategi yang 
menggabungkan 2 merek atau lebih yang berdasarkan membuat produk bersama, 
membuat nama dari produk Co-branding dari konsumen baru. Kepuasan konsumen 
adalah perbandingan antara ekspetasi dan kenyataan yang didapatkan. Jika pelanggan 
baru yang membeli produk merasa puas dengan produk atau jasa, akan memiliki 
kemungkinan pelanggan tersebut menjadi pelanggan setia. Kesetiaan seseorang kepada 
suatu merek, barang, atau jasa bisa diartikan sebagai loyalitas pelanggan. Loyalitas 
pelanggan juga adalah sebuah manifestasi dari produk yang diberikan oleh perusahaan 
agar tetap menjadi pelanggan perusahaan itu. 

 Objek dari penelitian ini adalah Sepatu Co-branding Adidas. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui pengaruh Co-branding dan Kepuasan pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan. Baik secara 
simultan dan parsial. Penelitian ini adalah sebagai studi kasus pada masyarakat karawang, Jawa Barat. 
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan kuisioner. Sampel yang diteliti sebanyak 100 responden. 
Teknik sample non-probability sampling teknik Stratified Random Sampling dan Cluster Random Sampling. 
Uji validitas menggunakan teknik korelasi produk moment (pearson) dan uji reliabilitas menggunakan 
rumus Cronbach’s Alpha. Teknik analisis data menggunakan Regresi linier berganda, uji F dan Uji T. 

 Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh Co-branding dan 
kepuasan pelanggan, yang memiliki nilai sebesar 21,1% dalam meningkatkan loyalitas konsumen. 

 Kesimpulan dari penelitian ini Co-branding dan Kepuasan pelanggan berpengaruh positif terhadap 
loyalitas pelanggan sepatu adidas di karawang dan memiliki pengaruh yang signifikan. Saran bagi adidas, 
agar lebih berhati-hati dalam memilih brand yang diikut sertakan dalam Co-branding dan untuk peneliti 
selanjutnya dapat membuka peluang untuk meneliti dengan variabel yang sama atau variabel berbeda. 

Kata kunci: Co-branding, Kepuasan Pelanggan, dan Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

Henri Riady Winardi / 74180431 / 2022 / The Effect of Co-branding and Customer Satisfation to 

Customer Loyalty of Shoes Brand Adidas in Karawang / Supriyanto S.Ab, M.Si 

The development of fashion in Indonesia is very rapid, this is evidenced by the many new fashion 

brands in Indonesia, especially shoe brands, but Adidas is the leader of the TOP Indonesian Shoe Brands 

during 2018-2021, therefore adidas is trusted by Indonesian people as the shoe brand they choose. 

Co-branding and customer satisfaction are one of the factors that cause Adidas customer loyalty 

in Indonesia. Co-branding is a strategy that combines 2 or more brands based on making products together, 

making names of Co-branding products from new consumers. Consumer satisfaction is a comparison 

between expectations and reality obtained. If a new customer who buys a product is satisfied with the 

product or service, it is likely that the customer will become a loyal customer. Argues that a person's loyalty 

to a brand, goods or service can be interpreted as customer loyalty. Customer loyalty is also a manifestation 

of the products provided by the company in order to remain a customer of that company. 

The object of this research is Adidas Co-branding Shoes. The purpose of this study is to determine 

the effect of Co-branding and customer satisfaction on customer loyalty. Both simultaneously and partially. 

This research is a case study in the Karawang community, West Java. The data collection technique was 

carried out by means of a questionnaire. The sample studied was 100 respondents. The Non-probability 

sampling technique is Stratified Random Sampling and Cluster Random Sampling. The validity test uses 

the product moment correlation technique (pearson) and the reliability test uses the Cronbach's Alpha 

formula. Data analysis techniques using multiple linear regression, F test and T test. 

The results of this study show that customer loyalty is influenced by Co-branding and customer 

satisfaction, which has a value of 21.1% in increasing consumer loyalty. 

The conclusion of this study is that Co-branding and customer satisfaction have a positive effect on 

customer loyalty in adidas shoes in Karawang and have a significant effect. Suggestions for adidas, to be 

more careful in choosing brands that are included in Co-branding and for future researchers to open up 

opportunities to research with the same variables or different variables. 

Keyword: Co-branding, Customer satisfaction, and Customer Loyality  
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