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@

g gf,_ METODE PENELITIAN
s 3
@ Y
3z 2
é ~ =
ZA5'Objek Penelitian
n A~
o) X
§ g & Objek penelitian ini adalah marketplace Shopee. Kemudian, penelitian dilakukan
> 2 5
» @ defigan membagikan kuesioner kepada subjek penelitian, yakni pelanggan yang pernah
e c §
] & betPelanja online melalui Shopee minimal 2 (dua) kali dalam sebulan terakhir dan
53 3
~ S berusia minimal 17 tahun.
&5 S
23 5
)
o 3 . -
-B. Desain Penelitian
A
% Menurut Cooper dan Schindler (2014:126), desain penelitian merupakan
=
gambaran dari penelitian berupa rencana dan struktur yang bertujuan untuk menjawab
L
=)

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedusw edue)

gari{?. besar tentang apa yang dilakukan oleh peneliti yang tertuang dalam bentuk
pertanyaan melalui implikasi operasional serta penyusunan hipotesis terhadap analisis
akgr dari data yang didapatkan. Ada pendekatan yang dapat ditinjau dari beberapa
peébektif berbeda dalam penelitian ini, yaitu:

(o ]
1. gdingkat Perumusan Masalah
7]

5. Penelitian ini dapat digolongkan ke dalam jenis penelitian formal, dikarenakan

Q.

n=penelitian ini dimulai dengan merumuskan masalah lalu berlanjut sampai pengujian
iipotesis. Hipotesis diuji dengan tujuan untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan yang
(=]

..

=flipaparkan dalam rumusan masalah.

]
2.%Metode Pengumpulan Data
o

A Penelitian ini mengumpulkan data melalui studi komunikasi yang dilakukan
:dengan metode survey. Metode survey dilakukan dengan menyebarkan beberapa
o 36
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daftar pertanyaan berupa kuesioner kepada responden, pertanyaan tersebut

—mencakup variabel yang ada dalam penelitian ini. Tujuan melakukan metode

‘f?pengumpulan data melalui kuesioner ini adalah untuk mendapatkan secara langsung
~data yang berasal dari responden penelitian ini atau bisa disebut juga data primer.
i‘Responden penelitian ini yakni pelanggan Shopee yang bertempat tinggal di wilayah

% Jabodetabek.

: i:iPengendaIian Variabel-Variabel oleh Peneliti

f Penelitian ini termasuk ke dalam penelitian ex post facto, artinya penelitian
f,'jni bersifat empiris dan sistematis karena peneliti tidak bisa mengendalikan atau
ﬁnengontrol variabel penelitian. Dengan kata lain, variabel tidak dapat dimanipulasi

goleh peneliti. Maka peneliti hanya dapat melaporkan peristiwa yang sedang terjadi

}atau peristiwa yang sudah terjadi saat penelitian ini dilakukan.

4. “Tujuan Penelitian

Penelitian ini termasuk ke dalam jenis penelitian kausal. Dikatakan sebagai
penelitian kausal dikarenakan penelitian ini dilakukan untuk menguji apakah
variabel-variabel yang ada didalam penelitian ini memiliki hubungan dan ingin

ctmempelajari bagaimana variabel yang satu dapat mengakibatkan perubahan pada
““variabel yang lain. Penelitian ini bertujuan untuk menunjukkan apakah terdapat
‘;»pengaruh electronic word of mouth terhadap kepuasan pelanggan dan niat beli ulang

~‘melalui Shopee.

5=Dimensi Waktu

Penelitian ini tergolong sebagai penelitian cross-sectional. Termasuk ke
erdalam cross-sectional dikarenakan pengumpulan data yang dilakukan untuk
—=menjawab pertanyaan penelitian ini hanya dilakukan hanya sekali dalam satu periode

Sctertentu, yaitu pada saat pembagian kuesioner.
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6. Ruang Lingkup Topik Bahasan

Penelitian ini tergolong sebagai studi statistik. Hal ini dikarenakan tujuan dari

‘f—"penelitian ini bukan untuk memperdalam tetapi memperluas studi, sehingga uji
fétatistik akan dilakukan untuk menguji secara kuantitatif hipotesis yang ada dalam
i‘fpenelitian ini.

7. % Lingkungan Penelitian

‘ Penelitian ini dapat digolongkan ke dalam penelitian lapangan (field studies),
%arena objek penelitian dan subjek penelitian berada dalam lingkungan yang aktual
isehingga data yang berasal dari kuesioner yang disebarkan kepada responden dapat

=diperoleh secara langsung.

buepun-buepun 1bunpuiig exdig ey
ARipS

: gPersepsi Subjek
— Persepsi subjek merupakan hal yang sangat penting dalam sebuah penelitian
karena jawaban-jawaban yang didapatkan dari responden atau subjek penelitian akan
memberikan pengaruh terhadap hasil kesimpulan dari penelitian ini. Karena itu, hasil
7pene|itian dapat dipengaruhi oleh persepsi subjek penelitian. Maka dalam hal ini,
_.peneliti berusaha untuk menghindari persepsi negatif terhadap penelitian ini karena

cipersepsi yang baik adalah persepsi yang nyata dan tidak menyimpang dari situasi

“*dalam kehidupan sehari-hari.

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|
oo

C. Variabel Penelitian

1=Variabel Penelitian
Menurut Sekaran dan Bougie (2017:77), “variabel adalah apa pun yang dapat
;membedakan atau mengubah nilai”. Variabel penelitian yang digunakan dalam
ﬁoenelitian ini adalah electronic word of mouth, kepuasan pelanggan dan niat beli
*ulang.
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Dalam penelitian ini, variabel yang akan digunakan berupa variabel dependen

- :dan variabel independen. Variabel dependen atau sering juga disebut sebagai variabel

‘f—"terikat merupakan variabel yang terbentuk sebagai akibat dari adanya variabel

frindependen, dengan kata lain ini merupakan variabel yang dipengaruhi. Sedangkan,
i‘fvariabel independen atau sering juga disebut sebagai variabel bebas merupakan
% variabel yang menjadi sebab dari adanya perubahan terhadap variabel dependen.

: Dengan kata lain variabel ini merupakan variabel yang mempengaruhi.

HDaIam penelitian ini, yang merupakan variabel independen adalah electronic word

:,'Jiof mouth, kepuasan pelanggan sedangkan variabel dependen adalah niat beli ulang.

.%Pengukuran Variabel

: Pengukuran variabel akan dilakukan dengan menggunakan Skala Likert
jfdalam penelitian ini. Menurut Sekaran dan Bougie (2017: 278), skala likert didisain
untuk menelaah seberapa kuat subjek setuju atau tidak setuju dengan pernyataan pada

skala lima-titik dengan panduan sebagai berikut :

Tabel 3.1
Tabel Skala Likert

T Skala Peringkat Bobot
= Sangat Tidak Setuju 1
= Tidak Setuju 2

; Netral 3
W Setuju 4
— Sangat Setuju 5

Dalam melakukan pengukuran melalui skala likert, responden akan diminta
untuk memberikan tanggapan setuju atau tidak setuju atas setiap pernyataan yang
»dimana tanggapan tersebut akan dinyatakan berdasarkan skor numerik yang dapat

;mengukur tingkat kesukaan dari responden secara keseluruhan.
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x Tabel 3.2
g Operasionalisasi VVariabel Electronic Word of Mouth
3
" Var Dimensi Indikator Item Pernyataan Skala
2 @ Frekuensi Saya sering mencari
3 x mengakses informasi yang
- . . . . .
=@ informasi dari berkaitan tentang Likert
= 5 media sosial Shopee.
5. & Frekuensi interaksi Saya sering
q :'j dengan_ pengguna berinteraksi online Likert
b @ media sosial dengan Shc_)pee.
= Intensitas | Banyaknya ulasan Saya melihat
2 o O banyaknya ulasan
T yang ditulis oleh .
5 = . atau komentar dari .
P S pengguna media . Likert
3 ) orang lain tentang
S sosial
3 Shopee.
Q -
= Komentar positif b Sayi rl1<1ellhat
- dari pengguna anyak Komentar _
2 . : positif dari orang Likert
2 media sosial X
) lain tentang Shopee.
Elegtronic Saya tertarik
Pendapat Rekomendasi dari | membeli produk di
) Positif pengguna media Shopee karena .
{Sari, et al sosial. rekomendasi dari Likert
orang lain.
_ Saya tertarik
=3 berbelanja di
2.-. Informasi pilihan Shopee karena
— .
b= produk banyaknya pilihan Likert
(o atas produk yang
@ diberikan.
g Konten Saya tertarik
7} Informasi kualitas berbelanja di
o produk Shopee karena .
g produk yang dijual Likert
— berkualitas.
= -
-4 Saya tertarik
= Konten Informasi mengenai berbelanja di
3 harga yang Shopee karena .
() . Likert
o ditawarkan harganya yang
l'n ditawarkan.
A
2,
x
)
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Saya tertarik
@ berbelanja di
. Informasi mengenai Shopee karena
v keamanan transaksi keamanan
o, dan situs jejaring bertransaksi dan
-c - - - - -
N internet yang situs jejaring Likert
3 disediakan. internet yang
3 = disediakan oleh
P 3 Shopee.
¥ =
= #2) Kepuasan Pelanggan
g - Tabel 3.3
“é g Operasionalisasi Variabel Kepuasan Pelanggan
5 Variabel Indikator Item Pernyataan Skala
L @ . Saya merasa puas dengan kualitas .
g = Kualitas Produk gro duk yang dijual dgl Shopee. Likert
Q -
- g.. Saya merasa puas atas kesesuaian
3 Harga produk dengan harga yang
2 ditawarkan. Likert
=
Q
: Saya merasa puas dengan
A
=3 Kualitas pelayanan yang diberikan oleh .
= Pelayanan . Likert
= customer service pada Shopee.
5 Saya merasa puas dengan
Ke_%uasan Faktor Emosional pelayanan yang diberikan oleh Likert
Pelanggan customer service pada Shopee.
{Firmansyah Saya merasa puas berbelanja di
(2018: 134)} Shopee karena relatif mudah
dalam mendapatkan produk atau Likert
pelayanan.
Saya merasa puas berbelanja di
. Shopee karena relatif mudah
Biaya dan .
Kemudahan dalam mendapatkan produk atau Likert
pelayanan.
Saya merasa puas berbelanja di
Shopee karena relatif mudah
dalam mendapatkan produk atau Likert

pelayanan.

31D uepy YIM)| eyj3ewioju] uep sjusig 3n3Isu
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b. Variabel Dependen

(1) Niat Beli Ulang

Tabel 3.4

o Operasionalisasi Variabel Niat Beli Ulang
> Variabel Indikator Item Pernyataan Skala
o . . Saya tertarik untuk berbelanja
o Niat Transaksional ulang di Shopee. Likert
=
2 . . Saya tertarik untuk berbelanja
c Niat Referensial . :
3 . lan h : Liker
2 Nt Beli ulang di Shopee ikert
g l;uang - .
‘%{Marina ot Saya memilih Shopee sebagai
@ al 1(2020’)} Niat Preferensial | pilihan situs belanja online saya Likert
S o dalam memenuhi kebutuhan.
S Saya sering mencari informasi
=3 . . mengenai produk, sebelum

= Niat Eksploratif melakukan pembelian di Likert

2 Shopee.

D. Téknik Pengambilan Sampel

Populasi menurut Sekaran dan Bougie (2017:248), adalah ruang lingkup
generalisasi yang dibentuk dari gabungan beberapa elemen berdasarkan karakteristik

tertentu untuk dipelajari sehingga dapat ditarik kesimpulan. Populasi yang dipilih dalam

peéelitian ini adalah pelanggan di wilayah Jabodetabek yang pernah berbelanja di

Sh;)pee.

Dari populasi yang ada, peneliti hanya akan mengambil beberapa sampel dalam

melakukan penelitian ini. Menurut Sekaran dan Bougie (2017:68), sampel adalah
gabungan setiap individu yang menjadi bagian dari populasi tersebut untuk mewakili
papulasi lain.

'; Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode

N@-probability Sampling karena peneliti tidak dapat mengetahui secara pasti berapa

jumlah pelanggan di wilayah Jabodetabek yang pernah berbelanja di Shopee. Non-
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probability sampling merupakan salah satu teknik pengambilan sampel dimana setiap
ur@r populasi tidak akan diberikan peluang yang sama untuk dijadikan sampel (Sekaran

Q
& Bougie, 2017:59).

di

N g Teknik pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan
éﬂu% ent Sampling atau yang disebut juga dengan pengambilan sampel bertujuan.
%Ju% ent Sampling yaitu teknik pengambilan sampel yang dilakukan berdasarkan
;:k %kterlstlk atau kriteria tertentu yang ditetapkan terhadap elemen populasi target yang
gd s:es aikan dengan tujuan atau masalah penelitian. Adapun kriteria sampel yang akan
E‘éd gig akan yakni :
2 o
é 1. %Responden memiliki akun dan pernah berbelanja di Shopee,
2. §Responden sudah pernah membeli produk melalui situs web Shopee minimal 2 (dua)
Ekall dalam sebulan terakhir,
3. iResponden berdomisili di wilayah Jabodetabek,
4. %;Besponden minimal berusia 17 tahun.
L
= Menurut Hair et al. (2019:132), menjelaskan jumlah sampel kurang dari 50 tidak
deﬁat menganalisis faktor, sebaiknya jumlah sampel harus 100 atau lebih besar. Dalam
=

hdl* rasio pengamatan terhadap variabel, umumnya minimal lima kali lebih banyak

dzm.pada jumlah variabel yang dianalisis dan ukuran sampel yang lebih dapat diterima

sig

nﬁ-niliki rasio dikali sepuluh. Jadi, karena dalam penelitian ini terdiri dari 20 pernyataan,
=)
r’rg{a peneliti menetapkan ukuran sampel sebanyak 100 orang responden, yang

didapatkan dari 20 item pertanyaan penelitian dikali 5 (20 x 5 = 100).

43
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E. Teknik Pengumpulan Data
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n

_:Teknik pengumpulan data dalam penelitian menggunakan teknik komunikasi dengan

méhyebarkan kuesioner. Menurut Sekaran dan Bougie (2017:170), kuesioner merupakan

sal@h satu instrumen krusial dalam teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan

mémberikan beberapa daftar pertanyaan tertulis kepada responden baik secara langsung

g eyd1g seH

méupun tidak langsung. Kuesioner secara umum dibuat untuk mengumpulkan

i

Ibunpul

bahyaknya data kuantitatif. Dalam kuesioner, kuesioner dapat diberikan secara personal,
dil{‘rrimkan kepada responden atau disebarluaskan melalui media elektronik.

:,L'Kuesioner akan disebarkan kepada responden yang pernah berbelanja online melalui

buepun-buepun

Shijpee khususnya di wilayah Jabodetabek. Teknik ini dilakukan karena memungkinkan
uni&uk memperoleh dan mengumpulkan respon keseluruhan dari responden dalam
pefiode waktu yang singkat. Pertanyaan yang diajukan berupa pertanyaan tertutup,
mengenai electronic word of mouth, kepuasan pelanggan dan niat beli ulang melalui

Shbpee.

T%nik Analisis Data

12Uji Validitas

Validitas menurut Sekaran dan Bougie (2017:35), adalah uji tentang seberapa

\:baik suatu instrument yang dikembangkan mengukur konsep tertentu yang ingin
kif diukur. Pengujian validitas ini digunakan oleh peneliti untuk mengukur sah atau tepat
tidaknya suatu data berdasarkan yang terdapat pada hasil kuesioner. Suatu kuesioner

dikatakan valid jika pertanyaan pada kuesioner mampu untuk mengungkapkan suatu

ctyang diukur oleh kuesioner tersebut.
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N

Jadi uji validitas digunakan untuk mengukur apakah pertanyaan atau

ernyataan dalam kuesioner yang sudah dibuat benar-benar dapat mengukur apa

Hdd)

Q

~yang hendak diukur. Rumus korelasi product moment sebagai berikut:
©

Q

: _ n(ZXY) - (ZXZY)
VInZX? = EX0AMEY? - Y]
&

SKeterangan :

E.

or = korelasi

=

X = skor tiap pertanyaan

L

=

SY = skor total

o

n = jumlah responden

LAY ex13

Kriteria utama untuk pengambilan keputusan adalah :

L

5- r-hitung > r —tabel, maka pertanyaan yang diteliti dapat dianggap valid

D

e r-hitung < r —tabel, maka pertanyaan yang diteliti dapat dianggap tidak valid

S

- S
.§Ujl Reliabilitas

; Menurut Sekaran dan Bougie (2017:35), reliabilitas adalah uji yang

)
= mengukur bagaimana instrument pengukuran secara konsisten mengukur apapun
7

n'konsep yang sedang diukur. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika

)

=)

= jawaban seseorang terhadap pertanyaan adalah konsisten atau stabil dari waktu ke
)

§waktu.

m - - g - - - - -
% Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui bagaimana kuatnya korelasi butir
()

=< butir dalam kuesioner atau meunjuukan sejauh mana pengukuran tersebut dilakukan

i"tanpa adanya kesalahan. Instrumen yang reliabel adalah instrumen yang bila
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3.

digunakan beberapa kali untuk mengukur objek yang sama akan menghasilkan data

@ang sama. Uji reliabilitas dapat menggunakan rumus Cronbach’s Alpha sebagai

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e
:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

v
nberikut

T

Y

3

. L
= 3 ¢ Wl tra—y -
z k—1 ot?

A

(9]

a<eterangan:

E;ru = reliabilitas instrumen

“k = banyak butir pertanyaan

(o

Q

;atz = varian total

o

52.0b2 = jumlah varians butir

Q

%

2

=Analisis Deskriptif

o

%_: Menurut Ghozali (2018:19), memberikan gambaran atau deskripsi data
e

“dalam hal nilai rata- rata (mean), standar deviasi, varian, maksimum, minimum, sum,
range, kurtosis dan skewness (kemencengan distribusi). Analisis deskriptif yang

=
&digunakan dalam penelitian ini adalah, diantaranya sebagai berikut :
(a §

Era. Rata- Rata Hitung

Menghitung skor menggunakan semua koefisien antara frekuensi dan nilai
masing- masing skor dibagi dengan jumlah total frekuensi. Rata- rata hitung

dilakukan dengan menggunakan rumus :
Fi . Xi
- YA
[y
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Keterangan :

X = Skor rata- rata

Fi = Frekuensi pemilihan nilai
Xi = Skor (1, 2, 3, 4, 5)

N =Jumlah sampel

Analisis Presentase
Analisis presentase adalah analisis yang menentukan karakteristik respnden
yang terdiri dari jenis kelamin, usia, pekerjaan, dan sebagainya. Analisis presentase
dilakukan dengan menghitung presentase dengan menggunakan rumus :
2 fi

P= —Klﬂﬂ%
n

Keterangan :

(319 ueny MMy exrew.oul uep siusig INNFEUI) 9XI [a1 1w exdid e (J)

P =Presentase responden yang memiliki kategori tertentu
Yfi = Jumlah responden dalam suatu kategori tertentu

n = Total responden

sus|g ymnsu|

Rentang Skala

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah skala Likert.
Peserta diminta untuk setuju atau tidak setuju dengan setiap pernyataan. Skala ini
menghasilkan data interval. Skala yang digunakan terdiri dari angka yang dimulai
dari angka 1 sampai dengan 5, dimana angka 1 menunjukkan nilai terendah dan
angka 5 menunjukkan angka tertinggi. Skor nilai yang diberikan untuk setiap

jawaban dalam kuesioner adalah sebagai berikut:
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Sehingga interpretasi angka-angkanya adalah sebagai berikut:

@1,00-1,80 = Sangat Tidak Setuju (STS)
é 1,81-2,60 = Tidak Setuju (TS)
g 2,61-3,40 = Netral (N)
§ 3,41-4,20 = Setuju (S)
E 4,21-5,00 = Sangat Setuju (SS)
2
é.
: gAnaIisis Regresi Berganda
i Analisis berganda menurut Sekaran dan Bougie (2017:139), adalah salah satu
o
;-Eeknik analisis multivariat yang dapat mengukur hubungan lebih dari satu variabel
§bebas untuk menjelaskan varians dalam variabel terikat. Tujuan dari persamaan
gjegresi dalam penelitian ini untuk menguji variabel bebas atau mengenali seberapa
iesarnya pengaruh variabel independent (bebas) yang berupa Electronic Word of
QZ:J.\/Iouth (X1), Kepuasan Pelanggan (X2) terhadap Niat Beli Ulang (). Berikut adalah
o

persamaan regresi berganda:

Y = B0+ B1X1 + B2X2 + €

S

7]

[y

~Keterangan :

[ =

(o 4

;!;-Y = Niat Beli Ulang

=,

“ B0 = Konstanta

&

= 31 = Koefisiensi regresi variabel (X1)
=

© B2 = Koefisiensi regresi variabel (X2)
q

§X1 = Electronic Word of Mouth

=

Ay _

@ X2 = Kepuasan Pelanggan

A

§.€ = Error

x

)

) 49
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Adapun persamaan regresi diatas akan di estimasi dengan persamaan regresi estimasi

@eperti dibawah ini :
u

Q

o Y =bo + bix1 + baxz

=

;Y = Estimasi niat beli ulang

“ho, by, bp = Statistik

A

b = Koefisien regresi estimasi electronic word of mouth
b = Koefisien regresi estimasi kepuasan pelanggan

g

o)

G:Setelah persamaan regresi estimasi telah diperoleh, lalu akan dilanjut dengan

p siu

“dilakukannya uji asumsi klasik.

u

Uji Asumsi Klasik
Uji asumsi Kklasik adalah sebuah metode untuk menguji suatu model atau

persamaan regresi dengan tujuan untuk mencari tahu apakah model regresi

(219 uery imy exewIoyu|

berganda ini layak untuk digunakan terhadap variabel - variabel yang terdapat
pada penelitian yang akan diujikan dan juga terbebas dari gejala
multikolinearitas, gejala autokorelasi dan juga gejala heteroskedastisitas. Uji
asumsi klasik yang akan dilakukan adalah sebagai berikut:
(1) Uji Normalitas
Menurut Ghozali (2018:161), fokus utama daripada uji normalitas adalah
untuk memberitahukan apakah distribusi dari suatu data mendekati distribusi
normal atau tidak, distribusi normal sendiri merupakan distribusi daripada
sebuah data dalam bentuk sebuah lonceng atau bell shaped.
Sebuah data dikatakan baik apabila memiliki pola distribusi normal yang
seimbang artinya tidak berat sebelah baik kiri maupun kanan. Uji normalitas

di dalam penelitian ini menggunakan uji statistik non-parametrik
50
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Kolmogorov Smirnov (K-S) yang dinyatakan dalam Asymp.Sig (2-tailed)
dengan keterangan:

e Ho : Data residual dengan distribusi normal

e Ha: Data residual dengan distribusi tidak normal

Berikut adalah kriteria utama dalam mengambil keputusan

e Jika probabilitas < 0,05, maka Ho tidak diterima

e Jika probabilitas > 0,05, maka Ho diterima

(2) Uji Multikolinieritas

Menurut Ghozali (2018:107), uji multikolinieritas memiliki fokus
atau tujuan untuk mencari tahu apakah model regresi yang ditemukan
memiliki korelasi dengan variabel bebasnya atau tidak, jika tidak ditemukan
korelasi antar variabel independen, berarti variabel - variabel ini
dikategorikan tidak ortogonal. Variabel dikatakan sebagai variabel ortogonal
apabila nilai korelasi pada sesama variabel independen sama dengan nol.

Dalam pengambilan keputusan pertimbangan utamanya adalah :

e Jika nilai VIF < 10, berarti multikolinieritas tidak terjadi

o Jikanilai VIF > 10, berarti multikolinieritas akan terjadi

(3) Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2018: 137), Uji heteroskedastisitas merupakan
salah satu komponen dari uji asumsi klasik dalam pembuatan model regresi
yang bertujuan untuk menguji ada atau tidaknya kesamaan varian suatu
residual dari pengamatan satu ke pengamatan lain dalam sebuah model

regresi. Varian residual dikatakan homoskedastisitas apabila dari pengamatan
51
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satu ke pengamatan lainnya tetap, jika varian residual berbeda dari

pengamatan satu ke pengamatan lainnya maka disebut heteroskedastisitas.

Statistik uji yang digunakan adalah Uji Glesjer. Uji Glesjer dilakukan
dengan cara meregresi nilai absolute dari nilai residual terhadap variabel
independen. Dari hasil regresi tersebut, dapat diketahui terjadi atau tidak
heteroskedastisitas Dalam mengukur heteroskedastisitas kriteria utama yang

perlu diperhatikan adalah :

o Jika nilai sig > 5%, berarti heteroskedastisitas tidak terjadi

o Jika nilai sig < 5%, berarti heteroskedastisitas terjadi

Uji Kesesuaian Model (Uji F)

Menurut Ghozali (2018:179), Uji F memiliki tujuan utama untuk menguji
pengaruh dari variabel bebas (independen) terhadap variabel terikatnya
(dependen). Pengujian hipotesis dalam penelitian ini digunakan tingkat
signifikansi sebesar 0,05 (5%). Untuk melihat signifikansi model regresi maka

digunakanlah Uji F ini dengan hipotesis berikut :

e HO:pL=p2=0

e Ha:Tidak semua 1=0

Menurut Ghozali (2018:98), dasar pengambilan keputusan dengan Kriteria
utama dalam mengambil keputusan sebagai berikut :
o Jika nilai Sig F > 0,05, maka terima HO yang berarti model regresi tersebut

tidak dapat digunakan
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e Jika nilai Sig F < 0,05, maka tolak HO yang berarti model regresi tersebut

@

dapat digunakan.

c. Uji Hipotesis (Uji t)

Menurut Ghozali (2018:98), Uji t memiliki tujuan utama yaitu adalah
untuk menguji seberapa jauhnya suatu variabel bebas (independen) secara
individual berpengaruh dalam menerangkan variabel dependennya. Pengujian
ini dilakukan dengan menggunakan significance level 0,05 (o = 5%). Berikut

adalah hipotesis yang digunakan:

e HO:pB1=0
e Ha:p1>0
Dasar pengambil keputusan sebagai berikut :

e Jika nilai Signifikansi (sig) < probabilitas 0,05 maka terdapat pengaruh

(319 ey XIMm)y exirew.Iou] uep siusig INIsul) O 191 1w eadid sey

variabel bebas (x) terhadap variabel terikat () atau hipotesis diterima.
o Jika nilai signifikansi (sig) > probabilitas 0,05 maka tidak terdapat pengaruh

variabel bebas (X) terhadap variabel terikat () atau hipotesis ditolak.

Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Ghozali (2018: 97), koefisien determinasi pada intinya mengukur
sebarapa jauh kemampuan model dalam menerangkan variasi variabel dependen.
Nilai koefisien determinasi adalah antara nol dan satu. Nilai R? yang kecil berarti
kemampuan variabel-variabel independen dalam menjelaskan variasi variabel

dependen amat terbatas.
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