
 

 

83 

 

LAMPIRAN 

 

LAMPIRAN 1 

Kuesioner 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya Friesca Gracia Cung, mahasiswi Jurusan Manajemen Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk Karya Akhir 

(skripsi) yang berjudul "Pengaruh Electronic Word of Mouth dan Kepuasan Pelanggan 

Terhadap Niat Beli Ulang pada Konsumen Shopee di Jabodetabek". Seluruh jawaban atas 

Anda ini bersifat rahasia dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian. 

 

Adapun kriteria atau syarat responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini, yaitu : 

1. Responden memiliki akun dan pernah berbelanja di Shopee, 

2. Responden berdomisili di wilayah Jabodetabek, 

3. Responden sudah pernah membeli produk melalui situs web Shopee minimal 2 (dua) 

kali dalam sebulan terakhir. 

4. Responden minimal berusia 17 tahun, 

 

Dengan ini, dalam melengkapi data yang dibutuhkan, saya memohon bantuan dan kesediaan 

Anda untuk terlibat pada penelitian ini dan memberikan jawaban yang akurat sesuai dengan 

apa yang pernah Anda alami, tanpa adanya paksaan. Atas kesediaan dan partisipasi 

Anda, saya ucapkan terima kasih. 

 

Salam,  

Friesca Gracia Cung 
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Bagian I : Screening 

Jawablah pertanyaan berikut sesuai dengan keadaan yang sebenarnya  

1. Apakah Anda memiliki akun dan pernah berbelanja di Shopee ?  

o Ya 

o Tidak (Mohon berhenti sampai disini) 

2. Apakah anda berdomisili di wilayah Jabodetabek ?  

o Ya 

o Tidak (Mohon berhenti sampai disini) 

3. Apakah Anda sudah pernah membeli produk melalui Shopee minimal 2 (dua) kali 

dalam sebulan terakhir ?  

o Ya 

o Tidak (Mohon berhenti sampai disini) 

4. Apakah Anda sudah berusia >17 tahun?  

o Ya 

o Tidak (Mohon berhenti sampai disini) 

 

Bagian II : Profil Responden 

Isilah data diri Anda sesuai dengan keadaan yang sebenarnya  

1. Nama Lengkap :  

2. Jenis Kelamin : 

o Wanita 

o Pria 

3. Usia : 
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o 17- 25 tahun 

o 26- 35 tahun 

o 36- 45 tahun 

o ≥ 46 tahun 

4. Pekerjaan : 

o Pelajar 

o Mahasiswa 

o Karyawan Swasta 

o Wiraswasta 

5. Domisili : 

o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tanggerang 

o Bekasi 

 

Bagian III : Pertanyaan Penelitian 

Berikan tanda (●) pada pendapat yang Anda anggap sesuai. 

Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 
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Electronic Word of Mouth 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya sering mencari informasi yang 

berkaitan tentang Shopee. 

     

2. Saya sering berinteraksi online dengan 

Shopee. 

     

3. Saya melihat banyaknya ulasan atau 

komentar dari orang lain tentang 

Shopee. 

     

4. Saya melihat banyak komentar positif 

dari orang lain tentang Shopee.  

     

5. Saya tertarik membeli produk di Shopee 

karena rekomendasi dari orang lain. 

     

6. Saya tertarik berbelanja di Shopee 

karena banyaknya pilihan atas produk 

yang diberikan. 

     

7. Saya tertarik berbelanja di Shopee 

karena produk yang dijual berkualitas. 

     

8. Saya tertarik berbelanja di Shopee 

karena harganya yang ditawarkan. 

     

9. Saya tertarik berbelanja di Shopee 

karena keamanan bertransaksi dan situs 

jejaring internet yang disediakan oleh 

Shopee 

     

 

Kepuasan Pelanggan 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya merasa puas dengan kualitas 

produk yang dijual di Shopee. 

     

2. Saya merasa puas atas kesesuaian 

produk dengan harga yang ditawarkan. 

     

3. Saya merasa puas dengan pelayanan 

yang diberikan oleh customer service 

pada Shopee. 

     

4. Saya merasa puas dengan pelayanan 

yang diberikan oleh customer service 

pada Shopee. 
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5. Saya merasa puas berbelanja di Shopee 

karena relatif mudah dalam 

mendapatkan produk atau pelayanan. 

     

6. Saya merasa puas berbelanja di Shopee 

karena relatif mudah dalam 

mendapatkan produk atau pelayanan. 

     

7. Saya merasa puas berbelanja di Shopee 

karena relatif mudah dalam 

mendapatkan produk atau pelayanan. 

     

 

Niat Beli Ulang 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1. Saya tertarik untuk berbelanja ulang di 

Shopee. 

     

2. Saya tertarik untuk berbelanja ulang di 

Shopee. 

     

3. Saya memilih Shopee sebagai pilihan 

situs belanja online saya dalam 

memenuhi kebutuhan. 

     

4. Saya sering mencari informasi 

mengenai produk, sebelum melakukan 

pembelian di Shopee. 
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LAMPIRAN 2 

DATA KUESIONER 

Variabel Electronic Word of Mouth (X1) 

NO. EWOM1 EWOM2 EWOM3 EWOM4 EWOM5 EWOM6 EWOM7 EWOM8 EWOM9 

1 4 3 5 3 5 5 4 3 5 

2 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

3 4 3 4 4 4 3 4 3 5 

4 4 3 2 3 2 2 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

6 4 5 5 5 3 3 3 2 4 

7 4 5 4 3 4 3 5 5 3 

8 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

9 2 4 2 2 5 3 3 2 5 

10 4 5 5 3 5 3 3 4 5 

11 5 3 5 2 5 2 3 3 5 

12 4 2 4 2 2 4 4 2 2 

13 4 4 2 2 2 4 4 2 4 

14 2 4 4 1 4 1 5 3 2 

15 4 4 4 3 3 3 3 2 5 

16 4 4 4 2 2 2 4 5 1 

17 1 2 2 1 1 2 2 1 1 

18 5 2 3 2 4 4 2 3 2 

19 3 5 3 5 5 5 4 4 3 

20 4 3 4 4 4 5 5 4 2 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

22 3 3 3 4 4 3 3 2 2 

23 4 5 5 5 5 5 4 3 3 

24 4 2 5 4 5 5 3 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 2 3 4 

26 2 2 2 2 3 2 1 2 5 

27 3 2 3 4 3 3 4 4 4 

28 5 5 3 5 5 5 4 3 5 

29 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

30 5 4 3 4 3 5 3 5 4 

31 4 2 5 4 2 4 3 3 4 

32 5 3 5 3 3 3 4 4 2 

33 4 4 5 3 5 4 5 5 5 

34 3 5 2 3 4 3 4 5 5 

35 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

36 4 5 2 5 5 3 5 3 5 

37 3 5 3 3 5 4 3 5 5 

38 4 2 5 2 2 4 2 4 4 

39 4 5 5 4 5 4 4 4 3 
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40 3 5 3 3 4 4 4 3 5 

41 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

42 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

43 4 4 5 3 3 3 3 4 4 

44 5 5 4 4 4 4 3 5 5 

45 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

46 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

47 3 4 3 5 5 3 4 3 5 

48 5 3 3 5 3 5 5 5 5 

49 2 3 2 1 2 1 1 2 3 

50 3 2 2 2 2 3 2 3 3 

51 2 3 4 2 3 5 5 4 5 

52 5 2 1 4 2 2 4 4 5 

53 1 2 2 3 2 3 4 2 2 

54 2 3 4 3 3 3 3 3 3 

55 2 5 5 1 5 4 4 2 5 

56 4 3 3 4 2 4 4 2 4 

57 4 4 3 2 4 2 2 4 2 

58 5 4 5 4 5 4 4 5 3 

59 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

60 2 3 3 2 2 2 3 2 3 

61 3 3 3 2 3 3 4 3 2 

62 5 4 5 5 5 2 2 1 1 

63 3 2 3 2 3 4 2 3 3 

64 3 4 4 2 4 4 4 2 2 

65 4 4 4 4 4 5 5 4 5 

66 5 4 4 4 5 5 3 5 4 

67 5 2 2 5 2 5 3 2 2 

68 1 3 1 2 1 2 4 4 4 

69 4 4 2 4 4 3 3 4 4 

70 4 3 2 2 2 4 2 2 2 

71 3 2 2 1 2 2 2 2 3 

72 5 2 5 5 4 5 5 4 5 

73 2 3 2 3 2 2 2 2 2 

74 3 3 4 4 3 4 4 3 3 

75 4 2 3 4 2 4 3 3 3 

76 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

77 3 2 4 4 2 2 3 2 3 

78 4 3 2 2 2 3 3 2 2 

79 1 4 2 5 2 5 5 4 4 

80 2 2 3 1 2 2 2 2 3 

81 4 3 4 5 4 3 5 4 5 

82 2 3 3 2 5 5 5 5 5 

83 3 3 4 3 4 4 4 5 4 

84 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

85 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

86 4 3 5 3 4 5 4 5 5 
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87 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

88 4 3 4 4 4 4 3 4 4 

89 5 4 4 4 5 5 4 4 5 

90 3 3 4 3 4 4 3 4 3 

91 4 4 5 3 4 4 3 5 5 

92 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

93 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

94 4 3 5 4 4 5 4 4 5 

95 5 4 5 5 5 4 4 4 4 

96 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

97 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

98 2 3 3 2 2 3 1 1 3 

99 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

100 4 2 4 3 3 2 4 4 5 

101 4 4 5 4 5 4 5 4 5 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

104 5 5 4 4 4 5 4 4 4 

105 5 4 5 5 4 5 4 4 4 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

107 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

108 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

109 5 5 3 5 3 5 4 3 4 

110 4 2 4 4 3 4 5 4 5 

111 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

112 3 5 4 3 3 4 3 4 2 

113 5 2 2 4 3 4 5 4 5 

114 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

115 3 1 3 1 2 1 2 2 2 

116 2 2 2 2 1 2 1 3 3 

Variabel Kepuasan Pelanggan (X2) 

NO. KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 

1 4 3 5 3 5 4 5 

2 5 3 4 3 4 3 5 

3 4 5 4 5 4 5 3 

4 2 4 2 3 3 2 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 

6 3 5 4 3 3 4 3 

7 3 3 4 3 4 4 5 

8 4 2 4 2 5 5 5 

9 3 3 2 3 3 4 3 

10 3 3 4 4 5 3 5 

11 1 2 5 2 5 3 5 
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12 3 3 3 2 4 2 2 

13 2 2 2 4 2 2 4 

14 1 1 3 4 4 4 3 

15 1 3 1 5 2 3 4 

16 2 2 2 5 4 4 5 

17 2 2 1 1 1 1 1 

18 2 2 3 4 3 3 4 

19 5 5 5 5 2 3 2 

20 4 1 3 1 4 4 5 

21 4 4 4 4 4 4 4 

22 2 4 3 3 4 3 2 

23 3 5 5 3 4 4 5 

24 5 5 3 4 4 3 2 

25 4 2 3 4 4 2 4 

26 2 2 3 1 2 2 3 

27 4 4 3 4 2 2 3 

28 3 4 4 5 3 5 3 

29 5 4 5 4 5 5 4 

30 5 4 4 5 4 5 5 

31 2 2 4 1 4 5 4 

32 3 4 4 3 5 4 5 

33 3 3 5 2 5 4 5 

34 5 5 4 3 2 4 5 

35 5 4 2 2 5 4 5 

36 4 5 5 5 5 3 5 

37 5 4 4 3 4 5 5 

38 3 3 4 5 2 3 4 

39 3 3 2 1 5 4 5 

40 4 1 5 1 5 4 4 

41 3 3 5 4 4 5 4 

42 5 4 5 5 5 4 4 

43 3 5 5 4 5 3 5 

44 3 5 4 4 4 3 4 

45 3 1 1 5 3 3 4 

46 4 5 5 4 5 4 4 

47 3 4 3 5 3 5 3 

48 4 5 3 5 5 4 3 

49 2 3 1 1 1 2 3 

50 3 1 3 2 3 2 4 

51 2 2 2 3 3 3 4 

52 4 5 4 5 4 5 4 

53 3 2 2 2 2 3 2 
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54 3 3 2 4 3 3 4 

55 3 3 2 2 2 3 3 

56 4 2 2 3 2 4 3 

57 2 3 3 2 3 3 3 

58 4 3 2 1 5 4 5 

59 5 5 5 4 4 4 4 

60 2 3 4 3 3 4 3 

61 4 3 3 3 4 4 3 

62 5 5 2 5 1 5 1 

63 2 3 4 3 3 4 3 

64 2 3 2 2 2 3 2 

65 5 5 3 5 4 4 4 

66 4 4 5 3 4 5 4 

67 3 3 3 2 3 2 2 

68 5 3 5 3 4 4 4 

69 4 3 3 4 4 2 2 

70 3 4 4 2 4 3 2 

71 2 3 2 2 3 2 2 

72 4 4 5 5 5 4 5 

73 2 2 3 2 2 2 2 

74 3 3 4 3 4 5 4 

75 3 4 4 3 3 3 3 

76 5 5 5 4 5 5 5 

77 5 3 5 3 5 3 4 

78 2 4 4 2 3 2 2 

79 4 4 3 4 5 3 5 

80 2 2 3 3 3 2 3 

81 4 4 5 4 3 5 5 

82 5 5 4 3 5 4 5 

83 4 5 5 4 5 4 4 

84 5 5 5 5 5 5 5 

85 5 4 4 4 4 5 4 

86 5 5 5 5 5 5 5 

87 5 5 4 5 4 4 4 

88 3 4 4 4 4 4 4 

89 4 4 5 4 4 4 4 

90 3 3 4 4 4 3 4 

91 4 5 4 5 4 3 4 

92 4 4 5 5 5 5 5 

93 4 5 4 5 5 5 4 

94 4 5 4 5 5 5 4 

95 5 4 4 5 4 4 5 
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96 4 4 4 4 5 4 4 

97 5 5 4 4 4 4 4 

98 2 2 3 3 3 2 1 

99 4 5 4 4 5 4 3 

100 4 5 3 5 3 2 3 

101 5 4 4 5 4 4 4 

102 3 4 3 3 4 3 4 

103 4 4 4 4 4 4 4 

104 4 4 4 5 5 4 5 

105 5 4 5 5 4 5 5 

106 4 4 4 4 4 4 4 

107 4 4 4 4 4 4 4 

108 3 3 3 3 3 4 3 

109 5 4 4 3 5 5 3 

110 4 3 4 2 3 4 5 

111 5 4 5 5 5 5 4 

112 5 2 5 5 2 3 4 

113 2 4 2 2 2 2 2 

114 5 5 5 5 5 4 4 

115 3 2 1 2 2 1 1 

116 1 1 1 5 1 3 2 

 

Variabel Niat Beli Ulang (Y) 

NO. NBU1 NBU2 NBU3 NBU4 

1 3 4 4 5 

2 5 4 3 4 

3 3 4 4 5 

4 4 5 5 2 

5 5 4 5 5 

6 2 5 4 3 

7 5 5 5 4 

8 5 4 4 4 

9 2 4 4 2 

10 4 4 4 3 

11 3 2 3 4 

12 2 2 2 4 

13 2 4 3 4 

14 3 5 5 4 

15 2 4 4 5 

16 5 2 4 5 
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17 1 1 2 1 

18 3 4 4 3 

19 2 2 5 2 

20 4 5 5 5 

21 4 4 4 4 

22 2 2 4 4 

23 3 4 4 5 

24 4 2 5 4 

25 3 4 4 4 

26 2 2 5 4 

27 2 3 4 3 

28 3 3 3 3 

29 5 4 4 4 

30 2 5 5 3 

31 3 3 3 4 

32 4 3 4 4 

33 5 5 5 3 

34 5 4 4 2 

35 5 4 5 5 

36 3 3 4 4 

37 5 4 5 4 

38 4 2 4 4 

39 4 5 3 5 

40 3 5 2 3 

41 4 4 5 2 

42 5 5 5 5 

43 4 4 5 4 

44 5 5 4 2 

45 4 4 3 1 

46 4 4 4 4 

47 3 4 2 2 

48 5 3 4 3 

49 2 3 5 5 

50 3 2 4 3 

51 4 5 5 3 

52 4 5 5 5 

53 2 2 2 3 

54 3 3 4 4 

55 2 3 4 3 

56 2 2 3 2 

57 4 2 2 4 

58 5 4 4 4 
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59 4 4 4 5 

60 2 3 4 3 

61 3 3 3 1 

62 1 1 1 2 

63 3 2 3 4 

64 2 2 2 2 

65 4 4 5 4 

66 5 4 5 5 

67 2 2 4 5 

68 4 4 2 1 

69 4 3 3 2 

70 2 4 4 4 

71 2 2 4 3 

72 4 4 4 5 

73 2 2 3 3 

74 3 3 5 4 

75 3 4 3 3 

76 5 5 4 5 

77 2 3 2 4 

78 2 4 4 3 

79 4 4 3 5 

80 2 2 2 2 

81 4 4 5 5 

82 5 5 2 3 

83 4 4 4 4 

84 5 4 5 5 

85 5 4 4 4 

86 5 5 4 3 

87 5 5 5 5 

88 5 5 5 4 

89 5 5 5 5 

90 3 4 4 3 

91 2 3 3 4 

92 4 2 4 4 

93 5 4 5 4 

94 5 4 4 5 

95 4 4 5 4 

96 4 3 5 4 

97 5 4 5 5 

98 1 1 2 3 

99 4 3 3 3 

100 4 3 4 4 
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101 4 4 5 5 

102 3 4 4 4 

103 4 4 4 4 

104 4 4 4 4 

105 5 5 4 5 

106 5 4 4 3 

107 4 4 4 4 

108 4 4 4 4 

109 5 5 5 5 

110 4 3 4 5 

111 5 5 4 5 

112 4 4 4 4 

113 4 2 2 3 

114 5 5 4 4 

115 2 2 3 3 

116 3 2 3 2 

 

Data Profil Responden 

NO. 
JENIS 

KELAMIN 
USIA PEKERJAAN DOMISILI 

1 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

2 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

3 Pria 26- 35 tahun Wiraswasta Bekasi 

4 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

5 Wanita 26- 35 tahun Karyawan Swasta Depok 

6 Wanita 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

7 Wanita 26- 35 tahun Karyawan Swasta Tanggerang 

8 Wanita 36- 45 tahun Wiraswasta Bekasi 

9 Wanita 36- 45 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

10 Pria 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

11 Wanita ≥ 46 tahun Wiraswasta Bekasi 

12 Wanita ≥ 46 tahun Karyawan Swasta Bogor 

13 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

14 Pria 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

15 Pria 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

16 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

17 Wanita ≥ 46 tahun Wiraswasta Bekasi 

18 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

19 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

20 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bekasi 
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21 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bogor 

22 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

23 Wanita 17- 25 tahun Karyawan Swasta Tanggerang 

24 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

25 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

26 Pria 36- 45 tahun Wiraswasta Tanggerang 

27 Wanita 17- 25 tahun Pelajar Jakarta 

28 Wanita 36- 45 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

29 Pria 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

30 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

31 Pria ≥ 46 tahun Wiraswasta Bogor 

32 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

33 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

34 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

35 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bogor 

36 Pria 26- 35 tahun Wiraswasta Depok 

37 Wanita 36- 45 tahun Karyawan Swasta Jakarta 

38 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Tanggerang 

39 Wanita 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

40 Pria 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

41 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

42 Pria ≥ 46 tahun Wiraswasta Jakarta 

43 Wanita 36- 45 tahun Karyawan Swasta Jakarta 

44 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Tanggerang 

45 Pria 26- 35 tahun Wiraswasta Bekasi 

46 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

47 Wanita 26- 35 tahun Karyawan Swasta Jakarta 

48 Pria 17- 25 tahun Wiraswasta Bekasi 

49 Pria 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

50 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Jakarta 

51 Pria 17- 25 tahun Pelajar Depok 

52 Wanita 26- 35 tahun Karyawan Swasta Jakarta 

53 Pria 36- 45 tahun Wiraswasta Bekasi 

54 Pria 36- 45 tahun Karyawan Swasta Tanggerang 

55 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

56 Wanita 17- 25 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

57 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bogor 

58 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

59 Wanita 17- 25 tahun Karyawan Swasta Jakarta 

60 Pria 26- 35 tahun Wiraswasta Depok 

61 Pria 17- 25 tahun Wiraswasta Tanggerang 

62 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bogor 
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63 Pria 36- 45 tahun Karyawan Swasta Bogor 

64 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

65 Pria 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

66 Wanita 36- 45 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

67 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

68 Pria 17- 25 tahun Karyawan Swasta Depok 

69 Wanita 26- 35 tahun Karyawan Swasta Tanggerang 

70 Pria 26- 35 tahun Wiraswasta Bekasi 

71 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bogor 

72 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

73 Pria 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

74 Pria 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

75 Pria 36- 45 tahun Karyawan Swasta Jakarta 

76 Wanita 17- 25 tahun Karyawan Swasta Tanggerang 

77 Wanita 36- 45 tahun Wiraswasta Jakarta 

78 Pria 36- 45 tahun Karyawan Swasta Bogor 

79 Pria 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

80 Wanita 26- 35 tahun Wiraswasta Bekasi 

81 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

82 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

83 Pria 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

84 Wanita 17- 25 tahun Pelajar Bekasi 

85 Pria ≥ 46 tahun Wiraswasta Jakarta 

86 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bogor 

87 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

88 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

89 Wanita 26- 35 tahun Karyawan Swasta Jakarta 

90 Pria 17- 25 tahun Mahasiswa Bogor 

91 Wanita 26- 35 tahun Wiraswasta Bekasi 

92 Wanita 36- 45 tahun Karyawan Swasta Jakarta 

93 Pria 17- 25 tahun Karyawan Swasta Jakarta 

94 Wanita 26- 35 tahun Karyawan Swasta Tanggerang 

95 Pria 17- 25 tahun Mahasiswa Bogor 

96 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bogor 

97 Wanita 17- 25 tahun Karyawan Swasta Jakarta 

98 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

99 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Tanggerang 

100 Wanita 17- 25 tahun Wiraswasta Jakarta 

101 Pria 17- 25 tahun Karyawan Swasta Bogor 

102 Wanita 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

103 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

104 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Jakarta 
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105 Pria ≥ 46 tahun Karyawan Swasta Depok 

106 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bogor 

107 Wanita 26- 35 tahun Karyawan Swasta Jakarta 

108 Pria 36- 45 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

109 Wanita 26- 35 tahun Wiraswasta Jakarta 

110 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Jakarta 

111 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Bekasi 

112 Wanita 17- 25 tahun Karyawan Swasta Depok 

113 Pria 17- 25 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

114 Pria 26- 35 tahun Karyawan Swasta Bekasi 

115 Wanita 17- 25 tahun Mahasiswa Tanggerang 

116 Pria 17- 25 tahun Karyawan Swasta Bekasi 
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LAMPIRAN 3 

Hasil Output 

1. Uji Validitas 

a. Electronic Word of Mouth 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

b. Kepuasan Pelanggan 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  
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c. Niat Beli Ulang

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

 

2. Uji Reabilitas 

a. Electronic Word of Mouth 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

b. Kepuasan Pelanggan 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

c. Niat Beli Ulang 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  
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3. Profil Responden 

a. Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

b. Profil Responden Berdasarkan Usia 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

c. Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  
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d. Profil Responden Berdasarkan Domisili 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

 

4. Hasil Output Analisis Deskriptif 

a. Electronic Word of Mouth 

1) Tabel Hasil Rata- Rata HItung Per Indikator Electronic Word of 

Mouth 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  
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2) Tabel Hasil Rata- Rata Hitung Electronic Word of Mouth 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

3) Tabel Confidence Interval Per Indikator Electronic Word of Mouth 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

4) Tabel Confidence Interval Electronic Word of Mouth 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  
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b. Kepuasan Pelanggan 

1) Tabel Hasil Rata- Rata HItung Per Indikator Kepuasan Pelanggan 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

2) Tabel Hasil Rata- Rata Hitung Kepuasan Pelanggan 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

3) Tabel Confidence Interval Per Indikator Kepuasan Pelanggan 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  
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4) Tabel Confidence Interval Kepuasan Pelanggan 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

c. Niat Beli Ulang 

1) Tabel Hasil Rata- Rata HItung Per Indikator Niat Beli Ulang 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

2) Tabel Hasil Rata- Rata Hitung Niat Beli Ulang 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

3) Tabel Confidence Interval Per Indikator Niat Beli Ulang 
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Sumber : Output dengan program SPSS  

4) Tabel Confidence Interval Niat Beli Ulang 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

 

5. Hasil Pengujian Asumsi Klasik 

a. Hasil Uji Normalitas 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

b. Hasil Uji Multikolonearitas 
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Sumber : Output dengan program SPSS  

c. Hasil Uji Heteroskedatisitas 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

 

6. Hasil Uji Kesesuaian Model (Uji F) 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

 

7. Hasil Uji Signifikan Koefisien (Uji T) 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  
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8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (Adjst R2) 

 

Sumber : Output dengan program SPSS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


