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ABSTRAK 

 

Theodora Lady Rosari / 22190132 / 2023 / Kekuatan Duta Merek Twice Dalam 
Mempengaruhi Citra Merek dan Niat Beli Pada Produk Kecantikan Scarlett Whitening / 
Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. 

Banyak produk kecantikan yang menggunakan duta merek di dalam promosi mereka 
termasuk produk Scarlett Whitening. Salah satu produk kecantikan yang sedang hype di 
kalangan masyarakat Indonesia adalah Scarlett Whitening by Felicya Angelista. Terkait 
dengan pengaruh duta merek terhadap niat beli, penelitian-penelitian terdahulu 
menunjukkan hasil yang tidak konsisten. Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui 
kekuatan duta merek dalam mempengaruhi citra merek dan niat beli pada produk kecantikan 
Scarlett Whitening.  

Penelitian ini mereplikasi model penelitian Oktaviani & Zainurossalamia (2021) 
dengan membedakan konteks penelitian. Konsep yang digunakan untuk mendukung 
penelitian ini adalah kekuatan duta merek, citra merek, dan niat beli.  

Objek dalam penelitian ini adalah produk Scarlett Whitening. Pengumpulan data 
dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 151 orang responden yang pernah 
membeli dan menggunakan produk Scarlett Whitening. Data dikumpulkan dengan kuesioner 
pada google form yang diberikan kepada 151 orang responden yang dipilih dengan 
judgement sampling. Data dianalisis dengan Structural Equation Modeling (SEM) dengan 
bantuan software WarpPLS 8.0 

Penelitian menemukan bahwa kekuatan duta merek berpengaruh positif terhadap 
citra merek dan niat beli pada produk kecantikan Scarlett Whitening. Hasil ini konsistensi 
dengan penelitian sebelumnya. 

Disarankan kepada perusahaan untuk mempertimbangkan menambah varian produk 
untuk tipe kulit yang lain. Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk menambahkan atau 
menggunakan variabel lain supaya penelitian dapat lebih berkembang dan bermanfaat. 

Kata kunci : Kekuatan Duta Merek, Citra Merek, Niat Beli 
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ABSTRACT 

 

Theodora Lady Rosari / 22190132 / 2023 / The the Power of Brand Ambassadors Twice 
Influences Brand Image and Purchase Intentions on Scarlett Whitening Beauty Products / 
Prof. Dr. Ir. Bilson Simamora, M.M. 

Many beauty products use brand ambassadors in their promotions, including Scarlett 
Whitening products. One of the hype beauty products among Indonesians is Scarlett 
Whitening by Felicya Angelista. Regarding the influence of brand ambassadors on purchase 
intention, previous studies have shown inconsistent results. This study aims to determine the 
power of brand ambassadors in influencing brand image and purchase intention for Scarlett 
Whitening beauty products. 

This research replicates Oktaviani & Zainurossalamia's (2021) research model by 
differentiating the research context. The concepts used to support this research are the 
power of brand ambassadors, brand image, and purchase intention. 

The object of this research is Scarlett Whitening product. Data collection was carried out 
by distributing questionnaires to 151 respondents who had bought and used Scarlett 
Whitening products. Data was collected using a questionnaire on the Google form which 
was given to 151 respondents who were selected by judgment sampling. Data were analyzed 
using Structural Equation Modeling (SEM) with the help of WarpPLS 8.0 software 

The study found that the power of brand ambassadors has a positive effect on brand image 
and purchase intention for Scarlett Whitening beauty products. These results are consistent 
with previous studies. 

It is suggested to companies to consider adding product variants for other skin types. For 
future researchers, it is advisable to add or use other variables so that research can be more 
developed and useful. 

Keywords: The Power of Brand Ambassador, Brand Image, Purchase Intention 
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