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T PENDAHULUAN

Lgtar Belakang Masalah

Di Indonesia sekarang ini, dunia industri semakin berkembang pesat, khusunya

dalam industri kecantikan. Peningkatan permintaan dan niat beli konsumen dibuktikan
pada tingginya tingkat produk kecantikan di e-commerce, khususnya di Indonesia.

Téntu hal ini dapat menjadi ajang persaingan bagi perusahaan yang memiliki produk

(v}

séjenis. Oleh karena itu, setiap perusahaan merancang strategi pemasaran agar dapat

rﬁénarik minat dan perhatian konsumen. Metode yang banyak digunakan yaitu strategi

péhggunaan duta merek.

Menurut (Lea-Greenwood, 2012 : 88), duta merek adalah suatu alat yang

digunakan perusahaan untuk terlibat dalam komunikasi dengan orang-orang tentang
bégaimana cara agar dapat meningkatkan penjualan. Duta merek yang biasanya dipilih
adélah seorang selebriti. Pemilihan duta merek mampu mempengaruhi konsumen untuk
membeli suatu produk dan mempengaruhi konsumen yang dihasilkan dalam

rmemutuskan keinginan. Maka dari itu untuk menjangkau konsumen dalam jumlah yang

3sar, perusahaan dapat mengandalkan tokoh terkenal sebagai duta merek, contohnya
adalah girl band.

@ Dengan adanya duta merek dapat meningkatkan citra merek dari produk
séhingga dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap nilai positif merek dan
hersedia untuk meneliti merek tersebut. Citra merek yang baik tentu menjadi nilai yang
[ositif bagi suatu produk. Maka dari itu, perusahaan harus membangun citra merek

yalg baik dan kuat bagi produknya. Persepsi dan kepercayaan konsumen yang positif



SSINISNT 40 TOOHDS

HID NV AIMN

‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eA1ey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g
"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

dapat menciptakan citra merek dan menjadi salah satu faktor pendorong keputusan
pembelian konsumen.

Niat beli konsumen dapat dipengaruhi dari cara perusahaan mempromosikan
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duknya. Konsumen yang tertarik dengan produk tersebut tentu akan memiliki niat
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akan muncul keinginan untuk membeli produk tersebut berdasarkan kegunaan,

=~

utuhan, dan gaya hidup dari konsumen itu sendiri.
Dengan adanya duta merek dapat menciptakan citra merek yang baik pada

produk Scarlett Whitening, sehingga dapat membangkitkan niat beli konsumen untuk

sig @hansul) o

beli produk Scarlett. Berikut ditampilkan data bahwa produk Scarlett Whitening

£

(o
m%nempati posisi pertama dari sembilan produk perawatan tubuh lainnya menurut
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p%gsa pasar periode Agustus 2022. Hal ini dapat membuktikan bahwa penjualan
Q

produk Scarlett diminati oleh masyarakat Indonesia.

Q
A
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=
= GAMBAR 1.1
2 Pasar Potensial Produk Kosmetik Indonesia
@
L)
10 Merek Produk Perawatan Tubuh Terlaris di Indonesia Menurut Pangsa Pasar (Shopee &amp: Tokopedia)
(Agustus 2021)
_—
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Dkatadata “lv databoks

Sumber : (Databoks, 2021)
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Salah satu produk kecantikan yang sedang hype di Indonesia adalah Scarlett

\@tening. Scarlett Whitening merupakan produk perawatan kecantikan lokal yang
u

ditlirikan pada tahun 2017 oleh Felicya Angelista. Scarlett berfokus pada produk

2
pérawatan tubuh, wajah, dan rambut. Selain itu produk Scarlett juga telah diuji oleh

wl

BROM RI.

Dengan melihat antusiasme masyarakat Indonesia yang sangat menyukai

sul) Oy 191
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ean Wave terutama pada Korean Pop, pemilik produk kecantikan Scarlett

Fn

litening tertarik untuk memanfaatkan peluang tersebut. Twice yang merupakan salah

satu girl band dari negara Korea Selatan dari JYP Entertainment itu untuk menjadi

e@s!u

cial Brand Ambassador pada tanggal 16 Oktober 2021. Hal ini dapat menjadi

(@]
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nding Scarlett Whitening pada akhir tahun 2021 selain menghasilkan produk yang
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berkualitas. Berikut ini pamphlet promosi Scarlett Whitening dengan Twice sebagai

duta merek atau brand ambassador.
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GAMBAR 1.2
Twice sebagai Duta Merek Scarlett
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» REVEAL yom BEAUTY -

Sumber : (Kompas.com, 2021)
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Scarlett diketahui juga menggaet aktor terkenal dari Korea Selatan yakni Song

Joong Ki sebagai duta merek beberapa bulan yang lalu. Dengan mengandeng dua pihak

te}i(enal yaitu Twice dan Song Joong Ki maka dapat diperkirakan pendapatan perbulan
d‘a’r'i hasil penjualan produk Scarlett sangat meningkat.

| Berdasarkan hasil riset yang dilakukan oleh peneliti terhadap penelitian
térdahulu dengan variabel yang sama dan ditemukan bahwa beberapa penelitian
memiliki hasil yang berbeda, baik hasil yang positif maupun negatif. Penelitian ini

m;.rujuk dari adanya inkonsistensi hasil penelitian terdahulu yang memiliki perbedaan

deaban mengenai pengaruh duta merek terhadap citra merek dan niat beli. Berikut
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diEajikan tabel dari inkonsistensi beberapa hasil penelitian terdahulu.

Tabel 1. 1
= Inkonsistensi Beberapa Hasil Penelitian Terdahulu
No. | Peneliti Variabel Variabel Variabel Kesimpulan
: Independen Mediasi Dependen
d. | Wulandari, Brand Brand Image | Purchase | Brand Ambassador
etal. Ambassador | dan Brand Intention tidak memiliki
(2021) Awarness pengaruh yang
positif terhadap
- Purchase
- Intention.
2. | Oktaviani Brand Brand Image | Purchase | Brand Ambassador
- dan Ambassador Intention berpengaruh
Zainurssa- positif signifikan
lamia ZA terhadap Purchase
(2021) Intention aplikasi
e-commerce
Shopee.
3. | Anandyara Brand E-Trust, E- | Purchase | Brand Ambassador
dan Ambassador WOM, Intention | tidak berpengaruh
Samiono Brand secara langsung
(2022) Awarness, dan signifikan
Attitude terhadap Purchase
= Towards Intention
Advertisment
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Tabel 1.1 (Lanjutan)

No. | Peneliti Variabel Variabel | Variabel Kesimpulan
T Independen | Mediasi | Dependen
4. | Sabella, et Brand Brand Purchase | Brand Ambassador
' al (2022) | Ambassador | Image Intention has a positive and
Y and Social significant effect on
= Media Purchase Intention
= Marketing through Brand Image
5. | Rahayu Brand - Consumer | The variable Brand
: dan Jamiat | Ambassador Purchase Ambassador has a
‘ (2021) Intention significant negative
: impact on Purchase
= Intention.

Sumber : Penelitian terdahulu

- Terkait dengan pengaruh duta merek terhadap citra merek dan niat beli,

pénelitian-penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang tidak konsisten. Penelitian ini

di,jﬁaksudkan untuk mengetahui kekuatan duta merek dalam mempengaruhi citra merek

dz}m niat beli pada produk kecantikan Scarlett Whitening.

Identifikasi Masalah

Dengan berkembangnya industri kecantikan di Indonesia mempengaruhi

pérmintaan dan niat beli konsumen. Adanya duta merek yang menarik perhatian

Kansumen dan citra merek yang baik dapat mengatasi persaingan tersebut. Berdasarkan

raian tersebut, maka dapat disimpulkan masalah penelitian sebagai adalah :

» 1. Bagaimana kekuatan Duta Merek Twice dalam mempengaruhi Citra Merek
Scarlett Whitening?

2. Bagaimana kekuatan Duta Merek Twice dalam mempengaruhi Niat Beli
Scarlett Whitening?

3. Bagaimana pengaruh Citra Merek terhadap Niat Beli Scarlett Whitening?
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4. Bagaimana pengaruh tidak langsung kekuatan Duta Merek Twice melalui

Citra Merek terhadap Niat Beli Scarlett Whitening?

did yeH @

0O
)

Bdtasan Penelitian

Penulis mempersempit ruang lingkup penelitian dengan beberapa hal sebagai

kut :

1. Objek pada penelitian ini yaitu produk kecantikan Scarlett Whitening.
2. Subjek penelitian ini yaitu konsumen yang pernah membeli produk

kecantikan Scarlett Whitening.

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Variable dalam penelitian ini yaitu pengaruh Duta Merek, Citra Merek, Niat

Beli.

D. musan Masalah

Dari penjelasan identifikasi masalah dan Batasan masalah diatas, berikut adalah

rumusan masalah yang diajukan oleh peneliti :

o
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“Apakah kekuatan duta merek Twice dapat mempengaruhi citra merek dan niat

li pada produk kecantikan Scarlett Whitening?”

juan Penelitian

E.

usig ynnsuj

Berdasarkan rumusan masalah yang telah ditetapkan, maka tujuan dari

flakukannya penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui kekuatan duta merek Twice dalam mempengaruhi citra
merek produk Scarlett Whitening.

2. Untuk mengetahui kekuatan duta merek Twice dalam mempengaruhi citra

merek produk Scarlett Whitening.
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Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap niat beli produk Scarlett
Whitening.
Untuk mengetahui pengaruh tidak langsung kekuatan duta merek Twice

melalui citra merek terhadap niat beli produk Scarlett Whitening.

nfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian, peneliti berharap dapat memberikan manfaat

ada pihak-pihak berikut :

1.

N

w

Untuk perusahaan, diharapkan dapat menjadi sumbangan pemikiran dan
masukan terkait karateristik duta merek dalam mempengaruhi citra merek
dan niat beli terhadap produk kecantikan Scarlett Whitening.

Untuk penulis, diharapkan dapat mengembangkan ilmu empiris dan
prakteknya di bidang pemasaran dari teori yang sudah didapatkan selama
bangku perkuliahan.

Untuk pembaca, diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat bagi peneliti
lain yang melakukan penelitian terkait dengan topik penelitian yang sejenis

dan dapat dijadikan bahan serta referensi untuk penelitian selanjutnya.



