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BAB V
- — RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL
o Q
5 &
N <
25.1 Proses Operasi
3r 2
3 x =
£g B
o ﬂg Manajemen operasi merupakan serangkaian kegiatan yang menciptakan nilai dalam
g = @
gbegltulgaarang dan jasa. Proses operasi memiliki peran yang sangat penting yaitu mengubah
2 e &
gingm‘ menjadi output yang berupa barang atau jasa.
)] o o]
9 o
sa 2
e 1 (7]
> S Nasi Tempong Nyai Saginah adalah usaha di bidang kuliner yang menawarkan produk
£ 8 3
< 3 —
2 kangn dan minuman untuk konsumen akhir. Berikut ini adalah alur proses produksi Nasi

. =

S

iTemp(glg Nyai Saginah:
x

= 3

° =

. Penésanan bahan baku ke pemasok

= =1

3 %toses produksi dari input adalah pemesanan bahan baku ke pemasok. Nasi Tempong
“Nyai Saginah memiliki pemasok untuk hubungan jangka panjang. Bahan baku yang fresh
3

“datangssetiap hari pada pagi hari untuk bahan baku yang tidak memiliki waktu simpan yang
D 7]

= e

“lama §gperti ayam, bebek, udang, cumi, sayuran dan sebagainya. Untuk bahan-bahan seperti
o =

> -
minyak goreng, beras, minuman kemasan dan lai-lain akan datang setiap dua minggu sekali.
= @
° 3

b. Pelaecekan Kualitas
[

=
Eahan baku yang datang akan segera dilakukan pengecekan oleh bagian Quality
o

q

Contr@l untuk memastikan jika bahan-bahan yang digunakan untuk proses produksi
]

memi%i kualitas yang baik agar kualitas dan cita rasa dapat terjaga. Dengan demikian
]

dihar?can Nasi Tempong Nyai Saginah memiliki pelanggan dengan loyalitas yang tinggi.

40

3|9 uepj )}



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

S
i

0

ik

c. Menerima Pesananan dari Konsumen dan Memproses Pesanan

©

Konsumen membuat pesanan sesuai dengan pilihan yang ada pada menu yang

o %

0, 0 . . . . .

“tersedia. Setelah pesanan diterima oleh Nasi Tempong Nyai Saginah, maka langsung
@ Y

“diproses oleh juru masak dan cook helper.

3 = =

C —

= 2 w

©T O -

gd.aﬁ/[e@aj ikan Pesanan

&9 A

Q=

Q 5 =

L =]

5 g (] .o . ..
© @ Jka pesanan sudah selesai diproses di dapur, maka pelayan harus segera menyajikan
e c §

n =2 . .

emgkangn dan minuman ke meja konsumen.

sa 2

c b7

50 C

T3 &

—e. @Merﬁ_"rlma Pembayaran

V O =1

c )

= -

n

3. liasi Tempong Nyai Saginah menerima pembayaran dari konsumen, setelah
) =

=) Q

‘Skonsumen menikmati makanan dan minuman.

a Pemasok

n
N
Z
(219 Eeny ym

Menurut Kotler, Armstrong, Harris & Hongwei (2020:71), “Suppliers from an

HCLSAUSLU uep ueywniuesusul

=
mpotfant link in the company’s overall customer value delivery network. They provide the

=
esouﬁes needed by the company to produce its goods and service”. Pemasok membentuk

cy
ata gintai penting dalam keseluruhan jaringan nilai pelanggan. Pemasok menyediakan

U}

ZJG%LUHS

7] .
sumbgt daya yang dibutuhkan oleh perusahaan untuk memproduksi barang dan jasa.
o

Masaﬁ pemasok dapat mempengaruhi pemasaran. Kenaikan harga dari pemasok dapat
=
=

meru@(an volume penjualan perusahaan. Berikut adalah daftar pemasok bahan baku bagi

3
Nasi Fempong Nvyai Saginah:
pong Ny g
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3

Tabel 5.1
Daftar Pemasok Nasi Tempong Nyai Saginah

@)

+No |+ Nama Alamat/Marketplace Produk

o 2 Pemasok

1 | Mr Dapur https://www.tokopedia.com/misterdapur | Meja ~ dapur,  meja

Yy Jakarta Barat kompor & meja wastafel
Transmart JI. Ahmad Yani No. 83, RT.5/RW.7, | Barang elektronik
€empaka Cempaka Putih-Jakarta Pusat seperti kulkas, kompor,
Putih rice cooker dan
X sebagainya

o
&
7
2
N
e}
=
&
=]
o

JI. Kp. Irian 2, RT.10/RW.11, Serdang, | Beras, cabai, minyak,

1n1 eAuey uninlas neye ueibeqgas dnnbuaw Hueieyn
buegun-buepun 1bunpugyg e1d1) YeH

ari tabel 5.1 dapat dilihat seluruh pemasok Nasi Tempong Nyai Saginah berdomilisi

- Kemayoran-Jakarta Pusat sayuran, ikan, ayam, ati
< ampela, bebek, cumi,
= udang, pete, tahu,
= tempe, sayuran,
>. minuman kemasan dan
o lain-lain.

5

5

5

Q

di Jakarta. Hal ini memiliki dampak positif bagi perusahaan karena biaya pengiriman

Jurs|

ue

=
enj aé lebih murah karena dalam satu wilayah yang sama.

aéued

)|

o
=
@
3 De(sb‘kripsi Rencana Operasi

a@ncana operasi merupakan bagian dari rencana strategi bisnis yang menjelaskan
e

agaiaana sebuah pekerjaan dilakukan, alur kerja, serta sumber daya apa saja yang harus
-

digwg(an dalam prosesnya. Berikut merupakan rencana operasi yang dilakukan oleh Nasi
=

“Tempéng Nyai Saginah:
Q.

Jagwns ueomnqaﬂuew uep ypsjuinjuedu

[
a. Membuat Rencana Bisnis

=
&Membuat rencana bisnis ialah langkah awal yang dilakukan oleh Nasi Tempong
q

Nyai gaginah. Rencana bisnis ini dibuat untuk mengetahui rencana strategis perusahaan dan
-
mengﬁahui peluang maupun risiko yang akan dihadapi serta dapat digunakan sebagai alat

A
pertimibangan apakah bisnis tersebut layak atau tidak untuk dijalankan.
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3

b. Melakukan Survey Pasar dan Pesaing

@vey pasar diperlukan untuk mengukur besarnya permintaan akan Nasi Tempong.
- T
Eiurveﬁ'rpesaing diperlukan agar dapat mengetahui kekuatan dan kelemahan pesaing, dan
(o]

uele)

©
juga dapat digunakan untuk menetapkan harga jual sehingga dapat diterima oleh masyarakat.

«Q
3z 2
2c.Survey Pemasok
=2 ©
©
?’D ﬂg Pemasok merupakan bagian penting dalam menyediakan kebutuhan bahan baku untuk
g = @
g}p@sesa)rodukm perusahaan. Pemasok yang memiliki barang yang berkualitas dan mampu
© 3
gmgl_]aéa kinerja dalam menyediakan pasokan bahan baku ialah pemasok yang menjadi
o 7]
Lﬁhatszam Tempong Nyai Saginah.

Q.
)]

enyewa Tempat dan Membuat desain tata letak bangunan
=

ol

bu

=
lgasi Tempong Nyai Saginah memilih menyewa tempat usaha yang dekat dengan pusat

ne

erbelanjaan, sekolah, kantor dan apartemen. Dan membuat perencanaan desain tata letak
angu%n usaha.
. Pené’_,';lftaran Izin Usaha

)
Nasi Tempong Nyai Saginah melakukan pengajuan izin usaha secara online melalui

ep ueXwnesuw edug1 Iui sin e/%?x q%mes

u

oss.go.id . Penyelenggaraan perizinan berusaha berbasis risiko melalui online single

of

aﬂue

ubmlgsion (OSS) merupakan pelaksanaan UU No. 11 tahun 2020 tentang cipta kerja.

-
f. Proﬁs Instalasi Desain Layout

cy
ﬁ'roses instalasi desain layout ruangan akan dilakukan oleh kontraktor terpilih sesuai

11aquins yesxing

denga&kemgmanan pihak Nasi Tempong Nyai Saginah. Desain yang menarik dan unik akan
menjagl daya tarik bagi calon pelanggan.

=
g. M@ukan Pembelian Peralatan, Perlengkapan dan Bahan Baku

§angkah selanjutnya adalah membeli peralatan, perlengkapan dan bahan baku yang

]

dibutahkan oleh Nasi Tempong Nyai Saginah untuk memulai menjalankan bisnisnya.
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h. Menyusun Standar Operasional Prosedur (SOP)

@ndar Operasional Prosedur merupakan pedoman yang berkaitan dengan prosedur

T
Syang harus dijalankan. Dengan adanya SOP maka karyawan lebih mudah untuk mengetahui
(o)

e

ued

T
2apa yang harus dikerjakan dan meminimalisir kesalahan.

3

o L

Zi. Merékrut Tenaga Kerja

=2 ©

° = . . . . . .

5 2 Perusahan mencari tenaga kerja melalui media sosial atau rekomendasi teman atau

g = @

gke%ab% dan melakukan interview pada calon pekerja.

238 5

5. glenﬁlptakan Sistem Kerja

n o)

© 5 &

5 @ Sistem kerja merupakan serangkaian tata kerja dan prosedur tang membentuk

~ 2 Q

Ek@ula?ﬁan pola tertentu dalam melaksanakan suatu bidang pekerjaan. Sistem kerja yang

V O 3

E’teraturgiapat meningkatkan produktivitas dalam sebuah perusahaan.

=3

ok. Melgkukan Promosi

©

I3 A

3 l%—omosi dilakukan secara onl/ine melalui media sosial. Hal yang penting dalam

a =

mE’.melak&mn promosi ini adalah bagaimana Nasi Tempong Nyai Saginah dikenal dan diterima
@

oleh m%syarakat.

i

Pembukaan Usaha

aetelah persiapan selesai, maka usaha Nasi Tempong Nyai Saginah akan segera

¥

e
g
g

Berikut ini adalah rencana operasi Nasi Tempong Nyai Saginah:

:Jaquins yeyingaAuaw_yep upjuwn
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Tabel 5.2
Rencana Operasi Nasi Tempong Nyai Saginah
=\
NS Bulan
- & Kegiatan Agu Sept Okt Nov Des Jan
5 o 2023 2023 2023 2023 2023 2024

153 a
“Memb#at Rencana Bisnis

g\/[elakgmn survey pasar dan
g)eﬁing

urvey-pemasok

‘“Menyewa tempat dan
mémbuat desain tata letak

bagunan

Pendaffaran Izin Usaha

@rué'ses dnstalasi desain layout

Pembelian peralatan,

@leené_(apan dan bahan baku
Menyusun SOP

“Mgrekrut Tenaga Kerja

EMénciliakan sistem kerja

“Melakukan promosi

i’embuiaan Usaha

ESumbf'z:‘. Nasi Tempong Nyai Saginah

eJuaWw edu
M)

5.4 Regcana Alur Produk

Ig 3nISu|

:Jaquins ue>11nqe/<uauwep ueywniu

Pelayan mencatat
pesanan konsumen

| Uep sjus

Konstihen melakukan
perasanan sesuai
dengan pilihan pada
menuang ditawarkan

|

)
Sumber: Nasi Tempong Nyai Saginah

31D uepy Mim

Gambar 5.1
Alur Pembelian Produk Nasi Tempong Nyai Saginah

Juru masak

Pelayan mengantarkan
pesanan ke meja
konsumen

memproses pesanan di

dapur
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Rencana alur proses penjualan merupakan rangkaian kegiatan transaksi penjualan.

erikut ini adalah rencana alur proses pembelian produk pada Nasi Tempong Nyai Saginah:

Konsumen melakukan
pembayaran di Kasir
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5.5 Rencana Alur Pembelian

®

g g_ahan baku sangatlah penting dalam melaksanakan sebuah proses bisnis. Oleh karena

Situ, p%sediaan bahan baku harus dapat dikelola dengan efektif dan efisien agar dapat

3
ekan biaya operasional. Ketersediaan jumlah barang tersebut harus direncanakan,

.1”6'#59UJ b
13 e

2
= 2
“diglokasikan, diawasi, serta dikendalikan agar dapat selalu menunjang kualitas layanan
o =
= o
crusaffaan. Gambar 5.2 dibawah ini akan menjelaskan tentang alur pembelian barang-
S wn
5 -+
a&iang:::yang dibutuhkan dari pemasok sampai pengunaannya untuk Nasi Tempong Nyai
>3
o .
agin
<
)
2 Gambar 5.2

Alur Pembelian Bahan Kebutuhan dari Pemasok

Mencatat kebutuhan bahan baku dan
persediaan yang menipis

Melakukan pemesanan bahan baku ke
pemasok

(319 uery imy exnewosu] uep sigsig

Pemasok mengirimkan bahan baku ke
Nasi Tempong Nyai Saginah

Nasi Tempong Nyai Saginah menerima
sesuai pesanan dan melakukan
pengecekan

Melakukan pembayaran ke pemasok

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul sijn) eAley Ynipges ngle ueg)eqa

Sumber: Nasi Tempong Nyai Saginah

ep sjusig Innsu|

5.6 Réncana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

Ju

emajuan teknologi yang meningkatkan produksi dan produktivitas mengubah cara

21O

-
segalagsesuatu dirancang, dibuat, dan dilayani di seluruh dunia. Ada sembilan bidang
)

teknologi: (1) machine technology, (2) automatic identification systems (AIS), (3) process

e

contral, (4) vision systems, (35) robots, (6) automated storage and retrieval systems (ASRSs),

46
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Pl

(7) automated guided vehicles (AGVs), (8) flexible manufacturingsystems (FMSs), and (9)

comp@—integrated manufacturing (CIM). (Heizer, Render, & Munson, 2017).

= I
= Peralatan bisnis adalah properti berwujud yang digunakan dalam bisnis. Peralatan
Q (o]

3 =1

2dianggap lebih permanen dan tahan lama daripada persediaan, yang cepat habis. Peralatan
3

o LI ==

ém%)lip&i mesin, furnitur, perlengkapan, kendaraan, komputer, perangkat elektronik, dan
=2 w

° 5

¢mesin Kantor. Peralatan tidak termasuk tanah atau bangunan yang dimiliki oleh suatu bisnis.
Q)

1'd

feknologi dan peralatan merupakan hal essensial yang harus dimiliki suatu

%!Bunpu!

w2
Bn33s

aan. Berikut adalah peralatan serta teknologi yang dibutuhkan untuk mendukung

Hisig

iatah operasional dari usaha Nasi Tempong Nyai Saginah.

buepungBuepu

nn} eﬂéex yndnas,geie ueibeq
=
a
jupgiep
Q

ternet merupakan salah satu sumber daya yang wajib. Hal ini disebabkan karena

eugo

11Ul S|

fokus éélayanan industri ini terletak pada pemesanan makanan yang dilakukan secara digital

aw edue

atau o#line, sehingga tanpa internet maka pemesanan makanan secara digital tidak dapat

M OEW

ilakugém. Pemanfaatan internet dalam kegiatan usaha pada Nasi Tempong Nyai Saginah
)

6.
.

)
=
g

1) Penyediaan wifi gratis

g) Melakukan promosi di sosial media seperti Youtube, Instagram, dan Facebook

-
ﬁ Penggunaan internet banking atau mobile banking untuk bertransaksi

%
. Smartphone
=

SELILE ueyingaAusw uep uguwnyiesu

&nartphone digunakan oleh perusahaan sebagai media utama untuk berkomunikasi
)
dalanﬂarak jauh. Media tersebut menunjang alur komunikasi dari seluruh kegiatan usaha
=

ini b@ pemilik dengan karyawan, karyawan antar karyawan, serta perusahaan dengan

konsuinen.
)
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P

S

c. Kitchen exhaust dan sink

@alatan ini merupakan peralatan dasar yang wajib dimiliki oleh dapur. Kitchen
- T
gxhauﬂ- berperan dalam mengeluarkan udara panas yang dihasilkan melalui kegiatan

Q 0

3 =1

cmemasak, sedangkan kitchen sink berperan dalam memberikan sanitasi air yang baik di
3+ 3

=datam dapur

=9 w

© 5 =

° .

gd.ﬁ_éé.[lr Sondmoner

Q=

«Q o . . . . . .
o’ g. Pengadaan AC ini dilakukan guna menunjang pelayanan serta kenyamanan baik bagi
v 3 2

cpara kénsumen maupun karyawan dalam melaksanakan pekerjaan sehari-hari.

n 8_ o]

(9] —

ceFireextinguisher

3 Q

3 § Peralatan ini dibutuhkan oleh perusahaan karena aktivitas yang dijalankan dalam
V O =1

s =

C

7usaha mi memiliki tingkat kerentanan yang tinggi. Pengadaan peralatan ini merupakan salah
o S

Ssatu up:-{iya yang dilakukan oleh perusahaan untuk melindungi serta memberi keamanan bagi

edu

=
Jsetiap é_ihak yang terlibat.
=

=f. Kangra atau Closed Circuit Television (CCTV)
)

ueou

Kamera CCTV sangat diperlukan untuk mengawasi jalannya bisnis.
. Komputer
gomputer digunakan untuk membuat laporan keuanngan dan membantu dalam

=
egiaﬁn administrasi.

~1aquuns Légx1nqeﬂua%uep ueywn

)
.7 Lgy'out Bangunan Tempat Usaha
ﬁ.

oy
gl asi Tempong Nyai Saginah memiliki bangunan fisik yang digunakan menjalankan

usahaa/. Berikut ini adalah /ayout bagunan pada tempat usaha Nasi Tempong Nyai Saginah:
o

48
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@ Hakcipta milik IBI KKG (Institut Bisnis:dan _:E.M:mﬂ_xm Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _Sﬁcﬂamﬁ_—hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta D_::ch@m Undang-Undang &
1. Dilarang mengutip mmcm@_mzzﬁmc seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@W@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



