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ABSTRAK

Vaniadfidah Wigati / 26190149 / 2023 / Pengaruh Efektivitas Social Media Marketing dan
_Brand-Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Scarlett Whitening / Tumpal J.R.
cSitinjak., Ir., M.M.

Q
=

§Seiring perubahan zaman yang menyebabkan berkembangnya media sosial. Media sosial
Stelah mengubah cara berkomunikasi antar masyarakat. Ditambah dengan adanya pandemic
2Cevid-19 yang menyebabkan keterbatasan berinteraksi dengan sesama sehingga media
TEsogial menjadi salah satu cara masyarakat untuk tetap berkomunikasi atau berinteraksi.
»Banyak dari industri besar maupun industri kecil yang memanfaatkan media sosial sebagai
gsaﬁh satu strategi untuk memasarkan produk atau jasa mereka salah satunya adalah media
gso§|al Instagram. Instagram membantu para usaha untuk lebih memperkenalkan merek
opreduk:lewat foto atau video. Dengan menggunakan media sosial akan membuat banyak

Q

cor@g lebih mengenal dan mengingat produk usaha tersebut.

0
o <

SPenelifian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh efektivitas social media dan brand
~awareness terhadap keputusan pembelian Scarlett Whitening. Hasil yang didapatkan
gd@enelitian ini berdasarkan pengukuran melalui 3 variabel yaitu, Efektivitas Social Media
‘;;M&arketing, Brand Awareness dan Keputusan Pembelian.
SMetodg yang digunakan pada penelitian ini yaitu purposive sampling dan mengumpulkan
odata melalui kuesioner dengan menggunakan google form yang menyebarkan kepada 100
‘gresponden yang merupakan konsumen yang pernah melakukan pembelian produk Scarlett
SWhitening. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Analisis regresi
§ganda dengan alat bantu menggunakan software SPSS versi 25.
SHasil cdari penelitian ini menunjukkan bahwa efektivitas social media marketing
gberpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian dan brand awareness berpengaruh
csecara positif terhadap keputusan pembelian baik secara parsial maupun simultan.
%Berdasarkan analisis dan hasil perhitungan yang telah dilakukan maka kesimpulan pada
penelifian ini adalah variabel Efektivitas Social Media Marketing terbukti memiliki
Epengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Scarlett Whitening dan variabel Brand
sAwarghess terbukti memiliki pengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian Scarlett
“Whiteming. Diharapkan Scarlett Whitening untuk dapat meningkatkan efektivitas social
Smedidtharketing dan brand awareness sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian.
Kata_Kunci: Efektivitas Social Media Marketing, Brand Awareness, Keputusan
Pembhelian
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ABSTRACT

Vaniadfidah Wigati / 26190149 / 2023 / Pengaruh Efektivitas Social Media Marketing dan
_Brand-Awareness Terhadap Keputusan Pembelian Scarlett Whitening / Tumpal J.R.
cSitinjak., Ir., M.M.

eJe

2Along with the changing times that led to the development of social media. Social media has
“changed the way people communicate. Coupled with the existence of the COVID-19
2pandemic, which has caused limitations in interacting with others, social media has become
éa@ay for people to keep communicating or interacting. Many large and small industries use
«social media as a strategy to market their products or services, one of which is Instagram.
gln;giagram helps businesses better introduce product brands through photos or videos. Using
aso?ial media will make many people more familiar with and remember the business's

=)

oproducts.

2 c 5

g‘”ﬂﬁj}'s study aims to analyze the influence of the effectiveness of social media marketing and
Sbrand awareness on the purchase decision of Scarlett Whitening. The results obtained in

c

~this study are based on measurements of 3 variables, namely, Social Media Marketing

ZEffectiveness, Brand Awareness, and Purchasing Decisions.
%The method used in this study was purposive sampling and collecting data through a
Squestiennaire using a Google form that was distributed to 100 respondents who were
aconsumers who had purchased Scarlett Whitening products. The data analysis technique
‘Sused inthis study is multiple regression analysis with tools using SPSS version 25 software.
3

nghe results of this study indicate that the effectiveness of social media marketing has a
gpositive effect on purchasing decisions, and brand awareness has a positive effect on
3purchasing decisions both partially and simultaneously.

2t

Q

;-JBased on the analysis and results of the calculations that have been done, the conclusion in
“this study is that the Effectiveness variable of social media marketing is proven to have a
opositive influence on Scarlett Whitening Purchasing Decisions, and the Brand Awareness
avariable is proven to have a positive influence on Scarlett Whitening Purchasing Decisions.
=Scarleft Whitening hopes to be able to increase the effectiveness of social media marketing

ey g . . . ..
“and brand awareness so that it can improve purchasing decisions.

n
c

=Keywords: Social Media Marketing Effectiveness, Brand Awareness, Purchase Decision

)
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

nis.
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