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@ PENDAHULUAN
A.%I’Latar Belakang Masalah
E’Adanya perubahan zaman, media sosial menjadi cara berkomunikasi yang dilakukan
0|% para masyarakat saat ini. Menurut Investopedia, Media sosial adalah berbasis
=)

intﬁrnet yang dimana pengguna dapat berbagi apapun dengan cepat, termasuk film,
(0]
ga@lbar, dokumen, dan informasi pribadi. Media sosial juga dapat membantu kegiatan

industri bisnis dalam memasarkan produk atau jasa.
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o)
§Di Indonesia, hampir seluruh usia mulai dari anak-anak hingga usia 60 tahun keatas
(o

meginiliki media sosial. Pada Gambar 1.1 dan Gambar 1.2 di awal tahun 2022, ada
=1

selganyak 191,4 juta pengguna media sosial di Indonesia dan masyarakat Indonesia
Q

m%iggunakan internet di berbagai perangkat apapun rata-rata sebesar 8 jam, 36 menit

A
(We Are Social)
=
g Gambar 1.1
Q Waktu Pengguna Menggunakan Media Internet di Indonesia
()

THE AVERAGE AMOUNT OF TIME EACH DAY THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

TIME SPENT USING TIME SPENT WATCHING TELEVISION TIME SPENT USING TIME SPENT READING PRESS MEDIA
THE INTERNET (BROADCAST AND STREAMING) SOCIALMEDIA (ONLNE AND PHYSICAL PRINT)

@ O - s

8H 36M 2H 50M 3H 17M 1H 47M

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
-3.0% (-16 MINS) -0.6% (-1 MIN) +1.5% (+3 MINS) +9.2% (+9 MINS)

TIME SPENT LISTENING TO TIME SPENT LISTENING TIME SPENT LISTENING TIME SPENT USING
MUSIC STREAMING SERVICES TO BROADCAST RADIO TO PODCASTS AGAMES CONSOLE

‘ o= @) oo

1H 40M OH 37M OH 55M 1H 19M

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE
+11.1% (+10 MINS) +12.1% (+4 MINS) +25.0% (+11 MINS) +3.9% (+3 MINS)
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Sumber: We Are Social
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Gambar 1.2
Pengguna Aktif Media Sosial di Indonesia

OVERVEW OF THE ADOPTION AND USE OF CONNECTED DEVICES AND SERVICES

TOTAL CELLULAR MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

ifi [ @

277.7 370.1 204.7 191.4

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION vs. POPULATION vs. POPULATION vs. POPULATION

YA Y 133.3% 73.7% 68.9%

ep sjusig 3n31Isul) DX 191 411w exdd yeH (J)

Sumber: We Are Social

Gambar 1.3
ertumbuhan Jumlah Pengguna Internet dan Media Sosial di Indonesia

exl E'lLHOJ.U| u

CHANGE IN THE U!

1M

TOTAL CELWULAR MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

+1.0% +3.6% +1.0% +12.6%

YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE YEAR-ON-YEAR CHANGE

+2.8 MILLION +13 MILLION +2.1 MILLION +21 MILLION

we
are, = KKEPIOS
social

w

umber: We Are Social

)

engguna Internet di Indonesia meningkat sebesar 1.0% atau menambah sebanyak

2,4 juta menjadi 204,7 juta di tahun 2022. Artinya, sebanyak 73,7% penduduk di

oJu] uep siusig InIIsuj

Irgonesia yang telah menggunakan internet (We Are Social). Hal ini menunjukkan

bawa pemanfaatan internet saat ini sudah semakin luas. Internet tidak sekedar untuk
[

dgmakan sebagai komunikasi tetapi juga dapat dimanfaatkan terutama pada dunia

319 uepy )
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bisnis yang dimana mereka memanfaatkan internet sebagai sarana untuk melakukan
strategi pemasaran yang diperdagangkan dengan menggunakan media sosial.

rTerIebih dengan adanya pandemic Covid-9 menyebabkan keterbatasan untuk
beftatap muka dan berkomunikasi sehingga media sosial menjadi salah satu cara
ma%yarakat berinteraksi, seperti pembelajaran virtual disekolah maupun di perkuliahan,
work from home melalui virtual atau dalam melakukan bisnis penjualan dan lain-lainnya.
Pandemi Covid-19 ini telah menjadikan media sosial menjadi hal yang penting yang
dipérlukan oleh setiap orang terlebih kepada orang-orang yang memiliki bisnis.

::Media sosial dapat digunakan tanpa batasan waktu atau ruang. Melalui media sosial,
pefnasar dapat menjangkau para pelanggannya dengan lebih mudah oleh karena itu,
media sosial suatu hal penting pada era saat ini dan terutama dalam kegiatan bisnis.
Megdia sosial memiliki beberapa manfaat diantaranya, bekerja menyesuaikan dengan
ang}garan berapapun, dapat memiliki potensial yang besar, dengan mudah terlibat dengan
pafa pelanggan, dan memperoleh umpan balik secara langsung (Coles, 2017). Banyak
dartindustri besar maupun industri kecil yang memanfaatkan media sosial untuk menjadi
alat dalam memasarkan produk atau jasa mereka.

jPerusahaan produk kecantikan merupakan perusahaan yang banyak menggunakan
média sosial sebagai media promosi produk atau jasanya. Dengan adanya media sosial
ini’orang semakin tertarik dengan adanya tren produk kecantikan (Ni Nyoman Wira,
2020). Di Indonesia mengalami peningkatan penggunaan produk kecantikan sebesar 7%
pada tahun 2021, naik dari tahun 2020 sebesar 5,59%, dan diperkirakan pertumbuhan ini
akan berlanjut pada tahun 2022, disertai dengan tren dan kategori produk terbaru
(GoodsStats, 2022). Salah satunya produk kecantikan dalam kategori perawatan yang

sedang tren saat ini adalah Scarlett Whitening.
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Gambar 1.4
Produk Scarlett Whitening

did yeH @
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Sumber: Scarlettwhitening.com
carlett Whitening adalah produk kecantikan Indonesia yang berfokus pada

perawatan dari wajah hingga kulit. Produk yang dimiliki oleh Scarlett Whitening dapat

JeuBiojuy Uep stusig Insu) DX 191 11w e3

membantu untuk mencerahkan. Menurut Compas pada Gambar 1.4, dalam kategori

MY

praduk perawatan tubuh terlaris di Shopee dan Tokopedia pada Agustus 2021, Produk
A

Sc%lett Whitening berada di urutan pertama sebesar 18,9%. Terlihat perbedaannya
o

dibandingkan dengan merek produk yang lainnya seperti Vitaline sebesar 5%, Nivea

2,8%, dan lain-lainnya.

Gambar 1.5
10 Brand Produk Perawatan Tubuh Terlaris

ig 3N}jsu

10 Brand Produk
-C"T‘pas Perawatan Tubuh Terlaris

Shopee dan Tokopedia

Scarlet
Vitaline

*18.9%
*5.0%
Nivea
HB Whitening
Sm2

*2.8%
*2.6%
*2.4%
Dosting
Kedas Beauty
Bierlian

*2.2%
*2.2%
*2.2%

MS Glow *2.0%

VAseline *2.0%

Sumber: Compas
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Gambar 1.6

Penguasa Brand Produk Kecantikan di Indonesia
XI
Q
b
2 [ J
(=i
; & April-Juni 2022
E-: Sales Revenue
kel
E Scarlett 23.8M
A
A
: @
P § Nivea 23.4M
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Q
’E‘Data penjualan Scarlett Whitening di Gambar 1.6 berada dipuncak penjualan dengan

b

maFket share sebesar 11,32% atau sebesar Rp 23,8 miliar, sementara merek yang lainnya

u

ya@ juga terlaris adalah Nivea dan Vaseline. Nivea berada di urutan kedua dengan
market share sebesar 11,12% atau sebesar Rp 23,4 miliar sedangkan Vaseline di urutan
k§ga dengan market share sebesar 7,14% atau sebesar Rp 15 miliar (Joan, 2022).
%Scarlett Whitening ini semakin dikenal oleh masyarakat sekitar dengan adanya
plg!nosi dan endorse yang terus-menerus kepada artis, selebgram, dan lain-lainnya
naalui media sosial. Celebrity endorser adalah seseorang yang populer yang dipilih
0§1 perusahaan untuk menarik perhatian para followers atau pengikutnya dan
dgarapkan dapat meningkatkan kesadaran akan merek tersebut. Dengan adanya
Cgebrity endorser menyebabkan masyarakat yang melihat review produk Scarlett
V\Eﬁtening tersebut menjadi tertarik dan penasaran sehingga memutuskan untuk
ngakukan pembelian terhadap produk tersebut. Promosi dan endorse yang sering
d@nakan oleh Scarlett Whitening biasanya menggunakan media sosial di Instagram.
5 5

7]
®
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Instagram adalah media sosial untuk berbagi foto dan video dengan menghadirkan
fitun) seperti instastory, reels, dan lain-lainnya (Agianto et al., 2020). Dalam

I
petkembangannya, media sosial seperti Instagram menjadi platform untuk
(@]

mempromosikan dan memasarkan produk bisnis hal ini karena foto yang ditawarkan

metalui konten lebih menarik daripada konten kata-kata untuk menarik perhatian audiens
(Rimadias et al., 2022).
(n)
Gambar 1.7
Favorit Platform Media Sosial Seluruh Dunia 2022

uj)

S

q 1N}

S|

FAVOURITE SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTER! T

HO SAY THAT EACH OPTION IS THEIR “FAVOURITE” SOCIAL MEDIA PLATFORM
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Gambar 1.8
Favorit Platform Media Sosial di Indonesia 2021

4 MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

-—
E PERCENTAGE OF & TO 64 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH
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Berdasarkan Gambar 1.5 menunjukkan bahwa media sosial Instagram berada di

ur@n kedua sebagai platform media sosial yang paling diminati di seluruh dunia dengan
u

pegsentase sebesar 14,8%. Sedangkan berdasarkan Gambar 1.6, Sosial media Instagram

di?hdonesia berada diurutan ketiga dengan persentase 86,6% setelah Youtube dengan
3

peesentase 93,8% dan WhatsApp dengan persentase sebesar 87,7%. Di Indonesia,
@

mgyarakat yang menggunakan media sosial Instagram mencapai 99,15 juta orang pada
(9]

tati:an 2022 (We Are Social). Hal ini menjadi peluang yang dapat diambil untuk para
pe%ilik bisnis untuk menjangkau pelanggannya secara luas.

Gambar 1.9
Instagram Scarlett Whitening

scarlett_whitening & Following Message  +&  e*

3,381 posts 5.6M followers 5 following
Scarlett By Felicya Angelista

BPOM Registered

WhatsApp : 0877-0035-3000

Line : @scarlett_whitening (use @) FAST RESPONSE!
Shopee : Scarlett Whitening Official Shop

Atau klik

linktr.ee/scarlett_whitening

(319 ueny YIMmy exjireusIo U] uep siusig

Sumber: @Scarlettwhitening

suj

gr'Saat ini, Scarlett Whitening memiliki followers di Instagramnya sebanyak 5,6 juta

|

fo%!_)wers dengan 3,381 postingan. Hal ini menandakan bahwa konsumen di Indonesia
s%ang dengan informasi yang diberikan dan ingin mengetahui lebih lanjut mengenai
p|§duk yang akan dikeluarkan oleh Scarlett Whitening. Scarlett Whitening juga aktif
d%m mengunggah foto atau video mengenai produk Scarlett Whitening untuk

q
pastingan feeds. Dengan adanya kegiatan rutin yang dilakukan Scarlett Whitening ini,
Q

=
yahRg membuat masyarakat semakin mengenal dan mengingat merek Scarlett Whitening.
Y
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Kesadaran merek (brand awareness) adalah kemampuan untuk mengenali atau

meéngingat bahwa suatu merek adalah anggota dari kategori merek yang lainnya. Adanya

keéédaran merek, yaitu konsumen menyadari bahwa produk atau kelompok jasa yang
diin’ginkan akan menjadi kenangan sehingga perusahaan atau kelompok usaha tertentu

akan dengan mudah menemukannya. Brand Awareness berarti meningkatkan kedekatan

mérek melalui adanya situasi yang berulang. Semakin banyak pelanggan mengalami

kesadaran akan merek dengan melihat, mendengar, atau memikirkannya, semakin

bariyak kemungkinan besar dia mengingatnya (Keller dan Swaminathan, 2020). Jika
peﬁjsahan tersebut memiliki brand awareness yang baik dimata para konsumennya
ma1<a perusahaan tersebut unggul dibandingkan dengan pesaing yang lainnya. Hal ini
dikérenakan sebagian besar konsumen cenderung akan melakukan pembelian produk
terfiadap merek yang mereka kenal atau yang diingat.

kDengan menggunakan media online, semakin banyak orang akan lebih mengenal
usz;\ha bisnis atau produk usaha tersebut (Coles, 2017). Hal ini juga berkaitan dengan jika
kit‘a‘ melakukan kegiatan menggunakan media sosial akan membuat brand awareness
dari produk tersebut meningkat dan nantinya dapat mendorong terjadinya keputusan

pe?nbelian.

B.} Identifikasi Masalah

w Berdasarkan latar belakang, maka identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah

sebégai berikut:
1. Apakah Efektivitas Social Media Marketing berpengaruh terhadap keputusan
pembelian Scarlett Whitening?

1»2. Apakah Brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian Scarlett

Whitening?
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B

3. Apakah Celebrity Endorser berpengaruh terhadap keputusan pembelian Scarlett

(M) Whitening?

u
C.%Batasan Masalah

E’éerdasarkan identifikasi masalah, maka peneliti akan membatasi masalah yang akan
dit%iti sebagai berikut:

U;;l. Apakah Efektivitas social media marketing berpengaruh terhadap keputusan

% pembelian Scarlett Whitening?

E,.;Z. Apakah Brand awareness berpengaruh terhadap keputusan pembelian Scarlett

% Whitening?

)

.“Batasan Penelitian

5

:;:Supaya penelitian ini menjadi lebih terarah dan fokus, maka peneliti melakukan
ba%san penelitian sebagai berikut:

gl. Objek penelitian adalah Scarlett Whitening

§2. Subjek penelitian adalah konsumen yang pernah melakukan pembelian Scarlett

g Whitening

3. Media sosial adalah Instagram
34. Tempat penelitian adalah di Bekasi dan Jakarta
=

£5. Waktu Penelitian adalah Oktober 2022 — Februari 2023

:

EzRumusan Masalah
=

:Berdasarkan batasan masalah dan batasan penelitian maka masalah yang diteliti akan
Q

d@muskan sebagai berikut: Apa pengaruh efektivitas social media marketing dan brand

=
a@reness berpengaruh terhadap keputusan pembelian Scarlett Whitening di Jakarta dan

asi?

31 uepi JIM) elRewW
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F. Tujuan Penelitian

(FBerdasarkan rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah:

&
21,

Y eydn

G.
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Untuk mengetahui pengaruh efektivitas social media marketing terhadap
keputusan pembelian Scarlett Whitening

Untuk mengetahui pengaruh brand awareness terhadap keputusan pembelian
Scarlett Whitening

anfaat Penelitian

anfaat dari diadakannya penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi serta menjadi masukan
bagi Scarlett Whitening mengenai pengaruh efektivitas social media marketing
dan brand awareness terhadap keputusan pembelian pada produk Scarlett
Whitening.

Bagi Pihak Lain

Penelitian ini diharapkan memiliki manfaat dalam meningkatkan pengetahuan
informasi dan berfungsi sebagai bahan perbandingan hasil bagi penelitian yang

memiliki kesamaan variabel kedepannya.
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