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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis dan hasil perhitungan yang telah dilakukan pada 100 responden 

untuk mengetahui pengaruh Efektivitas Social Media Marketing dan Brand Awareness 

terhadap Keputusan Pembelian Scarlett Whitening, maka peneliti dapat menarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel Efektivitas Social Media Marketing terbukti memiliki pengaruh positif 

terhadap Keputusan Pembelian Scarlett Whitening. Artinya, semakin efektif 

social media marketing dilakukan maka keputusan pembelian akan mengalami 

peningkatan.  

2. Variabel Brand Awareness terbukti memiliki pengaruh positif terhadap 

Keputusan Pembelian Scarlett Whitening. Artinya, semakin baik brand 

awareness pada suatu merek, maka keputusan pembelian akan mengalami 

peningkatan.  

B. Saran 

Adapun saran yang dapat diberikan oleh peneliti diantaranya sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan (Scarlett Whitening) 

a. Diharapkan Scarlett Whitening untuk terus meningkatkan Social Media 

Marketing khususnya pada media sosial Instagram karena dapat menaikkan 

keputusan pembelian produk 

b. Scarlett Whitening diharapkan membuat konten dengan inovasi baru sesuai 

dengan tren yang ada pada saat ini atau bisa juga dengan membuat games- 

games edukatif mengenai kecantikan atau perawatan yang seru agar Scarlett 

Whitening tetap bisa berinteraksi dengan para konsumennya dan pada 
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akhirnya membuat para konsumen menjadi tertarik untuk melakukan 

pembelian produk Scarlett Whitening.  

c. Scarlett Whitening diharapkan untuk mempertahankan dan menjaga brand 

awareness yang telah diciptakan sehingga brand awareness yang ada di 

benak para konsumen atau pelanggan tetap dan bagi calon konsumen yang 

baru akan semakin mengenal merek Scarlett Whitening tersebut.  

 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan sebagai masukan dan saran bagi 

penelitian selanjutnya sehingga dapat menghasilkan penelitian yang lebih kompleks 

dengan menggunakan faktor-faktor yang lainnya yang mempengaruhi terhadap 

keputusan pembelian sehingga penelitiannya jauh lebih baik lagi. 

  


