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ABSTRAK 

 

Billy Febrian Andriyanto / 27190137 / 2022 / Pengaruh Electronic Word of Mouth dan 

Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Yamaha (Studi Kasus pada 

Followers Instagram @yamahaindonesia) / Pembimbing: Morryessa Brandinie, S.E., M.M. 

 

Mayoritas masyarakat di Indonesia membutuhkan kendaraan bermotor sebagai suatu 

kebutuhan, sehingga perkembangan dunia otomotif semakin inovatif dan persaingan 

semakin ketat yang membuat setiap perusahaan mengambil langkah-langkah dan berbagai 

strategi yang digunakan untuk menempati posisi pertama penjualan dari tahun ke tahun. 

Karena seiring berjalan waktu kompetitor akan muncul secara bersamaan dengan permintaan 

konsumen yang selalu meningkat untuk dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan 

masyarakat di Indonesia. 

 

Penelitian ini dilakukan dengan teori yang digunakan adalah electronic word of 

mouth (e-WOM), kualitas produk dan keputusan pembelian. Dalam penelitian ini terbagi 

menjadi dua jenis, yaitu variabel independen dan variabel dependen. Variabel independen 

adalah electronic word of mouth (e-WOM) dan kualitas produk sedangkan untuk variabel 

dependen adalah keputusan pembelian. Oleh karena itu dapat membantu penulis untuk 

menyusun hipotesis penelitian tersebut. 

 

 Objek penelitian ini adalah produk sepeda motor Yamaha. Merupakan sebuah 

perusahaan sepeda motor yang diproduksi oleh PT. Yamaha Indonesia Motor Manufacturing 

(YIMM). Penelitian dilakukan dengan pengumpulan data yaitu dengan melakukan 

penyebaran kuesioner secara online melalui Google forms yang dibagikan kepada 175 

responden yang sesuai dengan kriteria. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi ganda, pengambilan sampel dilakukan dengan cara non-probability sampling 

dengan teknik judgment sampling. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah uji validitas, uji reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan analisis regresi 

ganda serta menggunakan program SPSS. 

 

 Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi memenuhi asumsi klasik 

yaitu data berdistribusi normal, tidak terdapat multikoliniearitas, dan tidak terdapat 

heteroskedastistas. Hasil analisis regresi ganda uji F menunjukkan model regresi layak 

digunakan untuk memprediksi keputusan pembelian, sedangkan berdasarkan uji t dapat 

disimpulkan bahwa electronic word of mouth (e-WOM) dan kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Dari hasil uji R2 menunjukkan bahwa 

besaran volume electronic word of mouth (e-WOM) dan kualitas produk berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian dan selebihnya besaran pengujian R2 dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

 Kesimpulan dari penelitian ini adalah variabel electronic word of mouth (e-WOM) 

dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

sepeda motor Yamaha. Variabel electronic word of mouth (e-WOM) yang memiliki 

pengaruh paling besar terhadap keputusan pembelian. 

 

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Kualitas Produk dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 

 

Billy Febrian Andriyanto / 27190137 / 2022 / The Effect of Electronic Word of Mouth and 

Product Quality on Yamaha Motorcycle Purchasing Decisions (Case Study on Instagram 

Followers @yamahaindonesia) / Advisor:  Morryessa Brandinie, S.E., M.M. 

 

The majority of people in Indonesia need motorized vehicles as a necessity, so the 

development of the automotive world is increasingly innovative and company competition is 

getting tougher which makes every company take steps and various strategies used to occupy 

the first sales position from year to year. Because over time competitors will appear 

simultaneously with ever-increasing consumer demand to be able to meet the wants and 

needs of people in Indonesia. 

This research was conducted with the theory used is electronic word of mouth (e-

WOM), product quality and purchasing decisions. In this study it is divided into two types, 

namely the independent variable and the dependent variable. The independent variables are 

electronic word of mouth (e-WOM) and product quality while the dependent variable is 

purchasing decisions. Therefore it can help the writer to develop the research hypothesis. 

The object of this research is Yamaha motorcycle products. Is a motorcycle company 

produced by PT. Yamaha Indonesia Motor Manufacturing (YIMM). The research was 

conducted by collecting data, namely by distributing questionnaires online through Google 

forms which were distributed to 175 respondents who met the criteria. The method used in 

this study is multiple regression analysis, sampling is done by means of non-probability 

sampling with judgment sampling technique. The data analysis technique used in this 

research is validity test, reliability test, descriptive analysis, classical assumption test, and 

multiple regression analysis using SPSS program. 

The results of the classic assumption test show that the regression model meets the 

classic assumptions, namely the data is normally distributed, there is no multicollinearity, 

and there is no heteroscedasticity. The results of the multiple regression analysis of the F 

test show that the regression model is feasible to use to predict purchasing decisions, while 

based on the t test it can be concluded that electronic word of mouth (e-WOM) and product 

quality have a positive and significant effect on purchasing decisions. The results of the R2 

test show that the volume of electronic word of mouth (e-WOM) and product quality affect 

purchasing decisions and the rest of the R2 test is influenced by other variables not included 

in this study. 

The conclusion of this study is that electronic word of mouth (e-WOM) and product 

quality have a positive and significant effect on the decision to purchase a Yamaha 

motorcycle. Electronic word of mouth (e-WOM) variable that has the greatest influence on 

purchasing decisions. 

 

Keywords: Electronic Word of Mouth, Product Quality and Purchase Decision.  
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