‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje ueibeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

LAMPIRAN

Lampiran 1
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ada Bapak/Ibu, Saudara/l, dan teman-teman sekalian selamat pagi/siang/sore/malam.

as dnn

H aya Irene Tannia mahasiswa dari Kwik Kian Gie School of Business, Jurusan

E))t)l 191 H"I!LU el

ueibeq

I\/@najsmen Pemasaran. Pada saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk tugas akhir

agai salah satu syarat kelulusan, dengan judul “Pengaruh Kredibilitas Celebrity Endorser
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p Keputusan Pembelian yang Dimediasi oleh Citra Merek”. Oleh karena itu, dengan

pun-@

Hep

ala‘hormat saya mohon bantuan Saudara/Saudari untuk melakukan pengisian kuesioner.
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kriteria responden yang dibutuhkan dalam peneltian ini:

*Berdomisili di Bekasi dan Jakarta

N =
1A e&:e

. zMempunyai media sosial instagram dan mengikuti instagram Fadil Jaidi

e

: 3Pernah melakukan pembelian produk acasnyemil

310

Saya berharap teman-teman sekalian dapat meluangkan waktunya untuk membantu skripsi

Wl _uep ueywniuesusw edue) 1ul
w

ni sehingga dapat berjalan lancar. Terkait data pribadi responden, saya menjamin

kerah%iannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian saja. Atas perhatian saya

2Aua

ucapKan terima kasih.
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Hak O_Em Dilindungi Undang-Undang M 3 S
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber: i < >
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Keterangan pengisian kuesioner:

1= Sa@at Tidak Setuju

2 =Tidak Setuju
3= Cuﬁup Setuju
4= Sefuju
35 = SaEgat Setuju
25 3
" 5 =
s 9 A
ZKrediffilitas Celebrity Endorser
43 & Nilai
o “No.g Penyataan
5 g o STS| TS | CS SS
5 2 15 | Saya merasa Fadil Jaidi memiliki keahlian | 1 2 3 5
5— § § dalam mengendorse produk
J & 25 | Saya merasa Fadil Jaidi memiliki reputasi | 1 2 3 5
o o
q 5 | baik di media sosial Instagram
= Q
8 3% Saya merasa Fadil Jaidi menarik perhatian | 1 2 3 5
g g banyak konsumen
= 4 Saya merasa Fadil Jaidi mampu |1 2 3 5
= ) .
= ; mempengaruhi konsumen
%CI'[I’& Merek
i @ Nilai
d No.Z Penyataan
5 a STS| TS | CS SS
“ Produk Acasnyemil memiliki reputasi yang | 1 2 3 5
4 @ baik
19 =2
Produk Acasnyemil mudah diingat oleh 1 2 3 5
o
3 konsumen
-| Produk Acasnyemil memiliki kualitas yang 1 2 3 5
§ sesuai dengan ekspetasi konsumen
A Produk Acasnyemil memiliki tekstur yang 1 2 3 5
>f unik
o
Produk Acasnyemil melakukan inovasi yang | 1 2 3 5

=t menarik perhatian konsumen
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m. m Hak Cipfa Dilindungi Undang-Undang
T Ditarang mengutip sebagian atau seturuhrkarya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Kuesioner Uji Coba 30 Responden

riabél Kredibilitas Celebrity Endorser
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< Hak|Cipta Dilindunjgi Undgng{Undang
gl g.w_mﬂm: mengutip Sebagian atau Seturut karya tutis i tanpa mencantumikan dan menyebutkan sumbers:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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< Hak| Cigta Dilindungi UndangtUnglang
X«V T-Ditarang mengutip Sebagran atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencantumkan dan imenyebutkan sumper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak| Cigta Dilindungi UndangtUnglang

@ Hak dipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dgn Informatika Kwik
= —A| N M

T-Ditarang mengutip Sebagran atau Seturutt kKarya tutis i tanpa mencantumkan dan imenyebutkan sumper:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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riabél Kredibilitas Celebrity Endorser

Ha cipta milik I1B] KKG (Ingtitut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) i ieni
© ng et gl Gl e s RIS 41 S8 = RS 5
< Hald Cipta Pilipndungi{Undanjg-Yndang
;.Wym_,m: ENgUtip Sebagian atau Seturun Karya tutis mrtanpa mencantumikan dan menyebutkan sumbper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak [Cipta Qilindungi Undang-Undapg

x —Ditarang mengutip sebagran atau seturutt Karya tutis i tanpa mencantumikan dan menyebutkarn surmper:
\MMM a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Hak (Cipta Dilindungi Undang-Usdang
x —Ditarang mengutip sebagramn ata mmEZiN&Qm utisnrtanpa mencantumkan dan menyebutkan Surmper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:mm: _Q._:_A dan z:_mcm: suatu .Bmmm_mj. A
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak [Cipta Qilindungi Undand-Undang
W —Drtarang mengutip Sebagran atau Setur un Karya tatis ini tanpa imencantumkan dan menyeoutkan Surnper:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak [Cipta Qilindungi Undang-Undapg <
63 —Drtarang mengutip Sebagran atau Seturun Karya tatis ini tanpa mencantamkan %WB@Q@.E Kan sumper:
W\a& a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak [Cipta Qilindungi Undand-Undang
W —Drtarang mengutip Sebagran atau Setur un Karya tatis ini tanpa imencantumkan dan menyeoutkan Surnper:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak [Cipta Qilindungi Undand-Undang
—Ditarang mengutip sebagran atau seturutt Karya tutis i tanpa mencantumikan dan menyebutkarn surmper:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1P3eH (D)

Lampiran 4

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 30 Responden

O
of KCE | o | kP [Type(asdefined)  SE P value
5 Sgya_merasa_Fa (0.502) -0.241 0.310 Reflective 0.142 <0.001

Saya_merasa_Fa (0.850) -0.098 0.163 Reflective 0.120 <0.001
T & Saya_merasa_Fa (0.894) -0.009 -0.094 Reflective 0.117 <0.001
‘S 7 Saya_merasa_Fa (0.707) 0.300 0.094 Reflective 0.129 <0.001
S T Produk_Acasnye -0.302 (0.604) 0.284 Reflective 0.135 <0.001
& = Pémduk Acasnye -0.023 (0.782) -0.376 Reflective 0.124 <0.001
9 = pfaduk Acasnye -0.151 (0.770) -0.118 Reflective 0.125 <0.001
o 2 praduk_Acasnye 0.011 (0.842) 0.366 Reflective 0.120 <0.001
o 3 Praduk_Acasnye 0.457 (0.672) -0.141 Reflective 0.131 <0.001
g c  SHa_merasa_pr 0.019 0.214 (0.725) Reflective 0.127 <0.001
@ S PiBduk Acasnye -0.314 0.225 (0.817) Reflective 0.122 <0.001
S 2  Sa¥a_menginfor 0.116 -0.201 (0.792) Reflective 0.123 <0.001
S C Saya_membujuk_  [0.161 -0.195 (0.777) Reflective 0.124 <0.001
g o S3ya_selalu_me 0.030 -0.033 (0.858) Reflective 0.119 <0.001
53 5
= 3
a3
2. o
E o kcE | oM KP

S R-squared 0.413 0.306
f;" ; Adj. R-squared 0.392 0.255
= oComposite reliab. 0.835 0.856 0.896
S ,s..pronbach‘s alpha 0.732 0.787 0.854
| ® Avg. var. extrac. 0.568 0.546 0.633
3 Full collin. VIF 1.497 2188 1.580
o Q-squared 0.419 0.436
3 Min -2.899 -2.481 -2.305
2 = Max 0.803 1504 1.670
d @&  Median 0.356 0.238 0.261
= E Mode 0.803 -0.488 -1.008
> e+  Skewness -1.323 -0.785 -0.320
= @ Exc. kurtosis 0.959 0.619 -0.616
= g' Unimodal-RS Yes Yes Yes
1 @ Unimodal-KMV Yes Yes Yes

©. Normal-JB No Yes Yes

9" Normal-RIB No Yes Yes

% Histogram View View View

=)
Keter§19an:

]

(o )
K CEE-': Kredibilitas Celebrity Endorser
CM z== Citra Merek
KP 5= Keputusan Pembelian
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@

Lampiran 5

@ Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 100 Responden
- I
o %
of o, ke | o |  KP  [Type(asdefined)  SE P value
s Saya_merasa_Fa (0.823) -0.184 0.087 Reflective 0.080 <0.001

Saya_merasa_Fa (0.858) 0.053 -0.048 Reflective 0.079 <0.001
© T Saya_merasa_Fa (0.808) 0.164 -0.195 Reflective 0.080 <0.001
‘S 7 Saya_merasa_Fa (0.728) -0.037 0.174 Reflective 0.082 <0.001
G T Produk_Acasnye 0.009 (0.755) -0.270 Reflective 0.081 <0.001
® o Pewduk_Acasnye -0.004 (0.709) 0173 Reflective 0.082 <0.001
9 = produk Acasnye  |-0.025 (0.641) -0.075 Reflective 0.084 <0.001
O 2 Pprdduk Acasnye -0.030 (0.718) 0.411 Reflective 0.082 <0.001
9 & Praduk_Acasnye 0.046 (0.729) 0.109 Reflective 0.082 <0.001
c| < Saya_merasa_pr 0.060 0.046 (0.702) Reflective 0.083 <0.001
@ 2 P@duk_Acasnye -0.089 0.035 (0.885) Reflective 0.079 <0.001
5 a Saa_menginfor 0.244 -0.015 (0.790) Reflective 0.081 <0.001
7S Saya membujuk_ -0.037 -0.030 (0.875) Reflective 0.079 <0.001
4 2 saya selalu_me -0.140 -0.028 (0.881) Reflective 0.079 <0.001
53 5
g )
a3
2. 2

b~
3 - kcE | oM KP
3 S R-squared 0.146 0.495
= = Adj. R-squared 0.137 0.484
= gtomposite reliab. 0.880 0.836 0.916
S cLronbach's alpha 0.818 0.755 0.884
N O Avg. var. extrac. 0.649 0.506 0.688
- Full collin. VIF 1.152 2.054 1.961
5 Q-squared 0.148 0.495
= — Min -2.862 2503 -3.494
2 a Max 1.283 1.540 1.443
g e Median -0.081 0.031 0.064
ol E Mode -0.563 -0.482 1.443
- ™ Skewness -0.531 -0.363 -0.752
3 = Exc. kurtosis -0.079 -0.398 0.670
S Z Unimodal-RS Yes Yes Yes
B @ Unimodal-KMV Yes Yes Yes

Q. Normal-)B Yes Yes No

g Normal-RIB Yes Yes No

== Histogram View View View
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@ Karyawan

@ Mahasiswa
@® Lainnya

=
©
S
o
E
]
©
[al

a

@ Laki-Laki
©® Pelajar

el
—
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Lampiran 6
Profil Responden

Kelamin
onses

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

rjaan
109 responses

(=N
@ Hak cipta @:xmw. KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie)
c

Peke

[=)]
Ian._m_»wmuﬂm Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.



) 26-40 Tahun
® > 41 Tahun
@® Jakarta

@® < 17 Tahun
@® 18-25 Tahun
@ Bekasi

80

w@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis nm_wlm._:ﬁ
£

Hak Cipta Dilindungi c:am:@-cza@@ o
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
G b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

SCHOOL OF BUSINESS
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

onses

matika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

9 re§ponses

Usia
109 re
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Lampiran 7

Analisis Deskriptif
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Kredibgtas Celebrity Endorser

®
@ Tidak
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3
o Py
2 )
> 2 Statistics
c
; %. Saya merasa Fadil Saya merasa Fadil
g - Jaidi memiliki Jaidi memiliki ~ Saya merasa Fadil Saya merasa Fadil
[oN
2 Keahlian dalam reputasi baik di Jaidi menarik Jaidi mampu
g — mengendorse media sosial perhatian banyak ~ mempengaruhi
= a produk Instagram konsumen konsumen
o -
§N = Valid 100 100 100 100
5 E. Missing 0 0 0 0
c W
S @
5 2
Sag merasa Fadil Jaidi memiliki Keahlian dalam mengendorse
) produk
= :
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid % 3 9 9.0 9.0 9.0

4 54 54.0 54.0 63.0

5 37 37.0 37.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

81
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Saya merasa Fadil Jaidi memiliki reputasi baik di media sosial
Instagram
@ Cumulative
- T Frequency Percent Valid Percent Percent
Q
valid ~'3 12 12.0 12.0 12.0
T4 45 450 45.0 57.0
Q
35 43 43.0 43.0 100.0
Ir =
£ =Total 100 100.0 100.0
© w
o —
g =
o, A o ) .
=Saya merasa Fadil Jaidi menarik perhatian banyak konsumen
a 5 .
c o Cumulative
> o
<. & Frequency Percent Valid Percent Percent
— -+
valid w2 1 1.0 1.0 1.0
L 7]
a 3.3 9 9.0 9.0 10.0
S 24 44 440 440 54.0
& S
S5 =5 46 46.0 46.0 100.0
<@ 3
O Total 100 100.0 100.0

a merasa Fadil Jaidi mampu mempengaruhi konsumen

A(ﬁ e)iew

:1aquINS ueyingeAUsW Uep ueyuwiniuesusw eduey Ul sjiny eA1ey ynan)as neie ueibeqgas diynfusaw Huede)iq
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= Cumulative
X
o Frequency Percent Valid Percent Percent
-
Valid QZ 1 1.0 1.0 1.0
0
=3 12 12.0 12.0 13.0
4 45 45.0 45.0 58.0
-D 42 42.0 42.0 100.0
a Total 100 100.0 100.0
(=4
-
[ =
(a3
) Descriptives
n
=] Statistic Std. Error
R L J
Saya rﬂgr.asa Fadil Jaidi Mean 4.28 .062
memilg Keahlian dalam 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.16
menge.n,:dprse produk Mean Upper Bound 4.40
al 5% Trimmed Mean 4.31
3 Median 4.00
QD Variance .385
e
= Std. Deviation .621
o Minimum 3
P
i Maximum 5
A Range 2
o)
=
(2}
®
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83

Interquartile Range 1
Skewness -.269 241
) Kurtosis 606 478
" Saya mefesa Fadil Jaidi Mean 431 .068
o
5-memiliKi reputasi baik di media 95% Confidence Interval for ~ Lower Bound 4.18
o &
% sosial I-rgtagram Mean Upper Bound 4.44
= 3 5% Trimmed Mean 4.34
EL R = _
g c’; o) Median 4.00
= 2 W
° =2 ; Variance .458
: »
s =2 @ Std. Deviation 677
Q 5 = .
v 2 3 Minimum 3
35 17]
2’,}, é E Maximum 5
c
z g . Range 2
c § 3 Interquartile Range 1
C 1 0
g = 2 Skewness -471 241
2 o
39 3 Kurtosis _770 478
Q «Q =
& Saya mgtasa Fadil Jaidi menarik Mean 4.35 .069
= -
g.perhatiﬁ banyak konsumen 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.21
5 ',;; Mean Upper Bound 4.49
=) o
by = 5% Trimmed Mean 4.40
3 =3 Ved
o x edian 4.00
a = .
0} o Variance 472
= 5
5 Q Std. Deviation .687
:E_ e Minimum 2
3 Maximum 5
3
g Range 3
~(<:’D z Interquartile Range 1
E —J Skewness -774 241
=
s £ Kurtosis 240 478
n
S Saya réfasa Fadil Jaidi mampu Mean 4.28 071
n - .
gmempwaruhl konsumen 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.14
: Mean Upper Bound 4.42
g 5% Trimmed Mean 4.32
— Median 4.00
=
all Variance .507
§ Std. Deviation 712
g Minimum 2
§ Maximum 5
= Range 3
i Interquartile Range 1
]
~ Skewness -.638 241
o
=
Q
o



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerwl eAsey uesinuad ‘uenauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey uedinbuad ‘e

i

Kurtosis -.133 478
Rata_rata_ K CE Mean 4.3050 .05419
@ 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.1975
3 n:I,: Mean Upper Bound 4.4125
= =
> a 5% Trimmed Mean 4.3417
o o,
o
5 o Median 4.2500
«
= 3 Variance 294
Sy =
= g o) Std. Deviation 54191
=S
© 35 = Minimum 2.75
g ] ~
9 3 Maximum 5.00
QL =
Q S =
v o 3 Range 2.25
>S5 2
~a & Interquartile Range 75
c
=5 = Skewness -551 241
0} % @
S s 2 Kurtosis .015 478
[ 1 G.
>0 C o
2 a o
5 =
@ N
~Citra Mgrek
o
3
o
=
x ..
o Statistics
=
§_ Produk Produk
=
= Acasnyemil Acasnyemil
)
=1 Produk Produk memiliki kualitas Produk melakukan
(0] . . . . . .
o Acasnyemil Acasnyemil yang sesuai Acasnyemil inovasi yang

memiliki reputasi mudah diingat dengan ekspetasi

memiliki tekstur

menarik perhatian

:1aquins uexingaiusw uep ueyuwniuedsusw eduey iUl sin

yang baik oleh konsumen konsumen yang unik konsumen
N == Valid 100 100 100 100 100
g Missing 0 0 0 0 0
Produk Acasnyemil memiliki reputasi yang baik
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid = 3 5 5.0 5.0 5.0
4 52 52.0 52.0 57.0
5 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

84
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Produk Acasnyemil mudah diingat oleh konsumen

Cumulative
() Frequency Percent Valid Percent Percent
N
—Valid T2 2 2.0 2.0 2.0
Q
fs 16 16.0 16.0 18.0
E, 4 46 46.0 46.0 64.0
L 35 36 36.0 36.0 100.0
2 Zotal 100 100.0 100.0
O w
o —
T =
o A
Prodak Acasnyemil memiliki kualitas yang sesuai dengan ekspetasi
5 konsumen
Q,
g Cumulative
o Frequency Percent Valid Percent Percent
V?&ud 3 19 19.0 19.0 19.0
2 ¥4 43 43.0 43.0 62.0
@ 5 38 38.0 38.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Produk Acasnyemil memiliki tekstur yang unik

(19 |uery ximy exizeduioju] uep siusig 1nls

:Jaquuns ueyingaAyawl uep uexuiniuesuaw eduey 1ul siny eAJEY yndn)as neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq -

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 18 18.0 18.0 18.0
4 41 41.0 41.0 59.0
5 41 41.0 41.0 100.0
5 Total 100 100.0 100.0
2.
e
Préduk Acasnyemil melakukan inovasi yang menarik perhatian
= konsumen
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 1 1.0 1.0 1.0
3 14 14.0 14.0 15.0
4 51 51.0 51.0 66.0
5 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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(=) Statistic Std. Error
—Produk Acasnyemil memiliki Mean 4.38 .058
Q .
T o greputasvnyang baik 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.26
Vo U9 o
353 T Mean Upper Bound 4.50
Q c Lg [Ce) Q
S =5 3 5% Trimmed Mean 4.42
o g o g T =
5232 ¢ = Median 4.00
S22 ® Variance 339
2 X270 2 = '
3 8“; 3 g X Std. Deviation 582
© 359 = @ L.
c s e s = Minimum 3
Q 5 x VNSNS
=c x> 5 4 Maximum 5
SSsge &
5 :DD, cc Range 2
Tgs50 2 9 -
% E’% é— § g Interquartile Range 1
2325 & 2 Skewness -.300 241
[ORNT ) =]
S253a Kurtosis -.705 478
E 25< 5 —
2 7 = 2 pRduk Acasnyemil mudah Mean 4.16 076
Q E . (]
5 2 Gdiingat geh konsumen 95% Confidence Interval for Lower Bound 4,01
v B
i % i 3 Mean Upper Bound 4.31
T 2o X
; gﬁé ;’: 5% Trimmed Mean 4.20
@ _Z 3 s Median 4.00
o 3 ~
20 A Variance .580
=9 o
= S Std. Deviation 762
3 3 Q
x X o Minimum 2
o
S o Maximum 5
3 ; Range 3
o —_—
=3 = Interquartile Range 1
58 @
5 O Skewness -.559 241
< 5 —
i) ] Kurtosis -.209 478
3 (o
§ & Produlgcasnyemil memiliki Mean 4.19 .073
— 3 . m—o " q
o gkuallt ang sesuai dengan 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.04
o
§ -’-’ekspetﬁ’konsumen Mean Upper Bound 4.34
i % 5% Trimmed Mean 421
= Median 4.00
g" Variance .539
1 Std. Deviation 734
3 Minimum 3
o]
% Maximum 5
QO Range 2
; Interquartile Range 1
*‘ Skewness -.315 241
5 Kurtosis -1.081 478
Q
=
Q
o
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Produk Acasnyemil memiliki Mean 4.23 .074
tekstur yang unik 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.08
@ Mean Upper Bound 4.38
g e 5% Trimmed Mean 4.26
9 x
> a, Median 4.00
3 - :
> 5 Variance .543
(e}
= 3 Std. Deviation 737
@ =
3 o = ..
a * X Minimum 3
=2 B
° 3B = Maximum 5
R
=3 g o Range 2
Q« 35 = .
o 35 Interquartile Range 1
S &
2’,}, Q = Skewness -.394 241
c
z s = Kurtosis -1.061 478
§P§dukgcasnyemil melakukan Mean 4.18 .070
c 1 . n . =
iing!/aSI :@ng menarik perhatian  95% Confidence Interval for Lower Bound 4,04
a2 o
3 kamsuman Mean Upper Bound 432
Q «Q = .
= o 5% Trimmed Mean 4.21
= -
9 3 Median 4.00
3 8
Y = Variance 493
=) (3
by = Std. Deviation 702
3 2 .
P x Minimum 2
a =
Q = Maximum 5
= =
5 o) Range 3
:E_ e Interquartile Range 1
3 Skewness -.445 241
-]
3 Kurtosis -211 AT78
D —
~(<3D Rata_rafa CM Mean 4.2280 .04989
E —J 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.1290
=
3 El- Mean Upper Bound 4.3270
n
5 ] 5% Trimmed Mean 4.2467
o (7] .
% E. Median 4.2000
@ Variance .249
Qo -
g Std. Deviation .49890
— Minimum 3.00
= .
all Maximum 5.00
§ Range 2.00
[7) Interquartile Range .60
(o 3
§ Skewness -.386 241
Kurtosis -.324 478
)
x
o]
=
Q
o
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%

Keputusan Pembelian

roduk Acasnyemil adalah produk yang sering saya beli

@ Statistics
- 5 Saya merasa Saya
EE)' : produk Produk menginformasika saya selalu
g '§, Acasnyemil sesuai Acasnyemil n telah membeli ~ Saya membujuk membeli semua
Y
§ 3 dengan standar adalah produk produk orang lain untuk poduk yang
T =
§ e ;; yang saya yang sering saya Acasnyemil membeli produk ditawarkan
=2 @ inginkan beli kepada orang lain Acasnyemil Acasnyemil
N®  Zvalid 100 100 100 100 100
() A
= @
5~ Missing 0 0 0 0 0
o 5
S wn
> -+
Qe &
gayafmerasa produk Acasnyemil sesuai dengan standar yang saya
w —
5 & inginkan
S
T @ Cumulative
S o
o 2 Frequency Percent Valid Percent Percent
valid ?_-.3 17 17.0 17.0 17.0
o
3 4 47 47.0 47.0 64.0
g'S 36 36.0 36.0 100.0
=
o Total 100 100.0 100.0
A~
s,
=
=
Q
o

:19quIns uexIngaiusw uep ueyuwiniuesuaw edue) 1ul siny eAJey ynan)as neie uejbeqas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 1 1.0 1.0 1.0
— ) 6 6.0 6.0 7.0
2
-t 3 25 25.0 25.0 32.0
E 4 47 47.0 47.0 79.0
g 21 21.0 21.0 100.0
ia Total 100 100.0 100.0
=,
(]
&
Sayasmenginformasikan telah membeli produk Acasnyemil kepada
= orang lain
3‘ Cumulative
1
5 Frequency Percent Valid Percent Percent
iq
Valid et 1 1 1.0 1.0 1.0
A2 3 3.0 3.0 4.0
Q
= 3 22 22.0 22.0 26.0
g. 4 44 44.0 44.0 70.0
o) 5 30 30.0 30.0 100.0
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i

Total

100

100.0

100.0

Sa@membujuk orang lain untuk membeli produk Acasnyemil

— % Cumulative
= =
o o Frequency Percent Valid Percent Percent
Y =]
3 Valid &1 3 3.0 3.0 3.0
3 - 3o 3 3.0 3.0 6.0
b= ) =
ez Z3 20 20.0 20.0 26.0
= = W
ﬁ E’ —4 42 42.0 42.0 68.0
S 9 K5 32 32.0 32,0 100.0
Q 5 =
o 2 5 Totl 100 100.0 100.0
o= T
=} -+
2 a =
e c §
n 2 W
o 2 =
c ésay& selalu membeli semua poduk yang ditawarkan Acasnyemil
c ] 0
;{ = 3 Cumulative
Q
8 S Frequency Percent Valid Percent Percent
Q
=Valid 21 2 2.0 2.0 2.0
= =
‘I 32 8 8.0 8.0 10.0
=) o
= =3 23 23.0 23.0 33.0
> )
° =4 42 42.0 42.0 75.0
= s 25 25.0 25.0 100.0
=}
5 Z Total 100 100.0 100.0
= S
c
3 @
= o
% A
o Descriptives
=}
3 Statistic Std. Error
@D —
2 Saya rfigrasa produk Mean 4.19 071
D
E'Acasnéﬂl sesuai dengan 95% Confidence Interval for Lower Bound 4.05
n;,-standaﬁang saya inginkan Mean Upper Bound 4.33
% [ ¢ 5% Trimmed Mean 4.21
g 4 Median 4.00
h (7] Variance 499
% Std. Deviation .706
i Minimum 3
g., Maximum 5
- | Range 2
g Interquartile Range 1
; Skewness -.288 241
d Kurtosis -.952 478
Produlgcasnyemil adalah Mean 3.81 .087
produli'ang sering saya beli Lower Bound 3.64
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e

95% Confidence Interval for Upper Bound 3.98
Mean
@ 5% Trimmed Mean 3.86
- I Median 4.00
o Q
=) = .
o a Variance .762
By == -
S I~ Std. Deviation .873
@ Y
e 2_; Minimum 1
> Qo - .
Q = X Maximum 5
SO &
- T = Range 4
: .
=3 g o Interquartile Range 1
%' 2 5 Skewness -.548 241
> 5 7
va = Kurtosis 232 478
o [
z Sga m@ginformasikan telah  Mean 3.99 .086
gm%mbegproduk Acasnyemil 95% Confidence Interval for Lower Bound 3.82
C 1 w0 -
:—kejgada Brang lain Mean Upper Bound 4.16
Py o
3 czf = 5% Trimmed Mean 4.04
oE =] .
a3 S Median 4.00
= -
9 3 Variance 737
=3 @
= = Std. Deviation 859
3 m - .
= ; Minimum 1
§ = Maximum 5
a =
o o Range 4
= =
5 o Interquartile Range 2
;E_ ) Skewness -.664 241
Y Kurtosis 447 AT78
-]
3 Saya membujuk orang lain Mean 3.97 .096
@D —
%’D untuk Bfembeli produk 95% Confidence Interval for Lower Bound 3.78
E:Acasnﬂ. il Mean Upper Bound 4.16
=
9 El- 5% Trimmed Mean 4.06
n
5 ] Median 4.00
o 7] .
% E. Variance 918
0 Std. Deviation 958
Q. -
(] Minimum 1
=
— Maximum 5
gn Range 4
§ Interquartile Range 2
Q Skewness -.993 241
(5 .
== Kurtosis 1.137 478
saya saglu membeli semua Mean 3.80 .097
poduksng ditawarkan 95% Confidence Interval for Lower Bound 3.61
- .
Acasnygmil Mean Upper Bound 3.99
o]
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Pgdel fit and quality indices

5% Trimmed Mean 3.86
Median 4.00
@ Variance .949
3 = Std. Deviation 974
)
Y c’: Minimum 1
o - :
= 5 Maximum 5
3 T 3 Range 4
3] -
L§ g o) Interquartile Range 2
& W
ﬁ % ; Skewness -.655 241
% 9 § Kurtosis .100 478
S Rata_rafg_KP Mean 3.9520 07287
S
2),{ Q = 95% Confidence Interval for Lower Bound 3.8074
c
3 S ; Mean Upper Bound 4.0966
© 5 &
S22 3 5% Trimmed Mean 3.9933
e ] n
S~ o Median 4.0000
2 o
3 2 3 Variance 531
v o =1
c o Std. Deviation .72870
= =
9 3 Minimum 1.40
5. B
o = Maximum 5.00
=) o
o ; Range 3.60
2 x Interquartile Range .80
=}
0 E’::' Skewness -775 241
= S
= a Kurtosis .801 478
= o
m A
-}
3
3 Lampiran 8
3 5 . .
c @0 Penilaian Model Fit
c s
= =
Q
-}
(92}
e
3
(on
]
o

0n

Average path coefficient (APC)=0.376, P<0.001

Aderage R-squared (ARS)=0.320, P<0.001
rage adjusted R-squared (AARS)=0.311, P<0.001
rage block VIF (AVIF)=1.169, acceptable if <=5, ideally <= 3.3

Average full collinearity VIF (AFVIF)=1.722, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3

ﬂpenhaus GoF (GoF)=0.444, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
pson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1
uared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1

g‘:istical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

N@nlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 0.7
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@ Hak cipta milik IBI KKG (InstitutBisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@Ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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0.257
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@W@ 1. D_.m.a:.agdauwum.nqm@_m: Stat seluruh xma\m tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF E:ZMM b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
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