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ABSTRAK 

Zefanya Lili Melda/ 35190207/ 2023 / Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan 

dan Penerapan Sistem E-Filling Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di PGC Jakarta 

Timur / Pembimbing : Yustina Triyani, Dra., M.M., M.Ak., 

Pajak adalah sebuah kontribusi pendapatan yang cukup besar untuk negara yang 

memiliki sifat memaksa bukan sukarela sesuai dengan Undang-Undang yang secara tidak 

langsung tidak mendapatkan sebuah imbalan yang nantinya akan digunakan untuk memenuhi 

kebutuhan negara. Pajak memiliki kontribusi pendapatan yang besar untuk Indonesia dimana 

83% APBN Negara berasal dari pajak yang menjadi tulang punggung atas penerimaan negara 

untuk pembangunan negara yang berkelanjutan. Akan tetapi di negara Indonesia tingkat 

kepatuhan wajib pajak masih dikategorikan sangat rendah. Tujuan penelitian ini ialah untuk 

mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, penerapan sistem e-filling 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Wajib pajak tercermin jika wajib pajak telah melakukan kepatuhan pajak dengan 

memiliki kesadaran secara langsung untuk melakukan segala bentuk kewajibannya kepada 

negara seperti melakukan pengisian data perpajakannya secara lengkap dan jelas, menghitung 

pajak yang terhutang dengan baik dan benar sesuai dengan kenyataan, dan melakukan 

pembayaran pajak sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan. 

Dalam penelitian ini terdapat tiga variable independen yaitu pengetahuan perpajakan, 

sanksi perpajakan dan penerapan sistem e-filling. Terdapat desain deskriptif  yang  memiki 

sifat paparan untuk mendeskripsikan hal-hal yang ditanyakan dalam penelitian. Dalam 

penelitian ini penulis menggunakan teknik purposive sampling yang dimana alat ukur yang 

digunakan dalam penelitian ini ialah dengan menggunakan Skala Likert. Uji Validitas dan 

Realibilitas dan untuk membuktikan adanya pengaruh variabel x dan variabel y digunakan 

analisis regresi linier berganda dengan asumsi klasik, uji F, Uji t, R Square. Data dan informasi 

yang didapat ialah hasil dari kuesioner yang diisi oleh para responden yaitu 100 Wajib Pajak 

UMKM.  

Hasil pengujian Reliabilitas dan Validitas menunjukkan bahwa setiap variabel 

dinyatakan reliabel dan valid. Setelah dilakukan analisi regresi linier, hasil uji F menunjukkan 

nilai signifikansi untuk hasil uji F sebesar 0,000 < 0,05 sehingga dapat dibuktikan bahwa setiap 

model berpengaruh terhadap kepatuhan wajib UMKM. Sedangkan uji t menunjukkan hasil 

variabel pengetahuan perpajakan sebesar 0,046 lebih kecil dari nilai sig 0,05, sanksi perpajakan 

0,000 dan penerapan sistem e-filling sebesar 0,005 lebih kecil dari 0,05 yang artinya 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.  

Kesimpulan penelitian menyatakan bahwa terdapat pengaruh pengetahuan perpajakan, 

sanksi perpajakan dan penerapan sistem e-filling terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Kata Kunci: Kepatuhan wajib Pajak UMKM, Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, 

Penerapan Sistem E-Filling.  
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ABSTRAK 

Zefanya Lili Melda/ 35190207/ 2023 / The Influence of Tax Knowledge, Tax Sanctions, 

Implementation of the E-Filling System on Taxpayer Compliance UMKM / Supervisor : Yustina 

Triyani, Dra., M.M., M.Ak., 

A tax is a considerable contribution of income to a state that has a coercive nature 

rather than voluntary in accordance with the Act which indirectly does not get a reward that 

will later be used to meet the needs of the state. Taxes have a large revenue contribution to 

Indonesia where 83% of the state budget comes from taxes which are the backbone of state 

revenues for sustainable state development. However, in Indonesia, the level of taxpayer 

compliance is still categorized as very low. The purpose of this study is to determine the 

influence of tax knowledge, tax sanctions, the application of the e-filling system on taxpayer 

compliance. 

The taxpayer is reflected if the taxpayer has carried out tax compliance by having direct 

awareness to perform all forms of his obligations to the state such as filling in his tax data 

completely and clearly, calculating the taxes owed properly and correctly in accordance with 

reality, and making tax payments in accordance with the specified time. 

In this research, there are three independent variables, namely knowledge of taxation, 

tax sanctions and application of the e-filling system. There is a descriptive design that has the 

nature of exposure to describe the things that are asked in the research. In this study the authors 

used a purposive sampling technique in which the measuring instrument used in this study was 

a Likert scale. Test Validity and Reliability and to prove the influence of variable x and variable 

y used multiple linear regression analysis with classical assumptions, F test, t test, R Square. 

The data and information obtained is the result of a questionnaire filled out by the respondents, 

namely 100 taxpayers UMKM. 

The results of the Reliability and Validity tests show that each variable is stated to be 

reliable and valid. After carrying out linear regression analysis, the results of the F test show 

a significance value for the F test results of 0.000 <0.05 so that it can be proven that each 

model has an effect on mandatory compliance UMKM. While the t test shows the results of the 

tax knowledge variable of 0.046 less than the sig value of 0.05, tax sanctions of 0.000 and the 

application of the e-filling system of 0.005 less than 0.05, which means it affects taxpayer 

compliance UMKM.  

The conclusion of the study states that there is an influence of tax knowledge, tax 

sanctions and the application of the e-filling system on taxpayer compliance. 

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Knowledge, Tax Sanctions, Application of E-Filling 

System.  
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