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~-Bapak/Ibi/Saudara/i Responden

3. 3

;é Q(%) Perkenalkan saya Zefanya Lili Melda, Mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business
L0~ = W

§Ll‘£u%n Akutansi. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi mengenai “Pengaruh
S5 = O

%@hétahﬁan Perpajakan, Sanksi Pajak, dan Penerapan Sistem E-Filling Terhadap Kepatuhan
%’\’\%aj i§ Paﬁk Pada Pelaku Usaha UMKM di PGC Jakarta Timur”.

e 5 & UBtuk keperluan tersebut saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
533 o

228 3 : e
gdagpaﬁ memberikan jawaban yang sebenar-benarnya demi membantu saya dalam penelitian ini.
Q F_ 2

;ggl _prmasé yang saya peroleh, akan saja jaga kerahasiannya dan data ini murni untuk
25 =

~kepentingan akademik.

23 =3

o 2 =

2 9 Demikiran permohonan saya atas waktu, kerjasama dan bantuannya, saya ucapkan

=

ima ka%‘ih.
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Hormat saya
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Zefanya Lili Melda
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@ Dilarghg na gutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw o Pq:@c: n hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KUESIONER

Kgbada Bapak/Ibu/Saudara/i dimohonkan untuk memberikan jawaban sesuai dengan

e

daan éiau pengetahuan yang sebenernya dengan cara memberikan tanda centang (v') pada

a@atﬁ angka yang tertera 1 sampai dengan 4, dengan penjelasan sebagai berikut:

o
¢
sal
c€ 5 2
2 © 2 12 Sangat Tidak Setuju (STS)
s 2 A
=& 5 2= Tidak Setuju (TS)
B 5 § 3.‘; Setuju (S)
3 g g 47 Sangat Setuju (SS)
§5¢ 2
t mp@tuhjgn Wajib Pajak
o 2 Kigpatuhan wajib pajak adalah tindakan wajib pajak dalam pemenuhan kewajiban
go%pajakéanya sesuai dengan ketentuan dalam peraturan undang-undang serta peraturan
23 =
Tﬁo@pajakzj:mnya sesuai dengan peraturan yang berlaku di suatu negara (Ilhamsyah, 2020)
i INDIKATOR 1 2 | 3| 4
STS| TS| S | SS

Saya bersedia mendaftarkan diri sebagai wajib pajak dalam
memenuhi kewajiban perpajakan saya sebagai warga negara yang
taat.

‘yengu efiev u

Saya tepat waktu dalam menyampaikan SPT tahunan setiap tahunnya.

Sebagai wajib pajak, saya melakukan pencatatan atau pembekuan
dengan baik dan benar.

Sebagai wajib pajak, saya telah menghitung pajak terhutang dengan
benhar dalam SPT masa dan SPT tahunan.

T

Ollaquis uePndRfusw ueh ueygim,ue

‘uetoder uepunsnAua

Saya bersedia untuk membayar kewajiban pajak dan tunggakan pajak
l&nnya.

(ep]

Saya selalu menyetor dan melaporkan SPT masa dengan tepat waktu
setiap bulannya sesuai dengan peraturan perundang-undangan
perpajakan yang berlaku.
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Pengetahuan Perpajakan

Pengetahuan perpajakan merupakan pengetahuan tentang konsep dasar dibidang pajak

o O
-seperti jenis pajak yang diberlakukan di Indonesia, subjek pajak, objel pajak, tarif pajak,
Logp“é;rhl ungan pajak terhutang, pencatatan pajak terhutang sampai dengan pengisian pelaporan
T g5 T
goéjalg(Susm|atun&Kusmur|yanto 2014)
T NoJ INDIKATOR 1 [2]3]4
18 8 STS| TS| S | SS
TZ 1 @ Saya mengetahui bahwa pajak merupakan sumber penerimaan
1 = S terbesar di Negara Indonesia.
Lg 2 5| Saya mengetahui hak-hak dan kewajiban saya sebagai wajib pajak
& 3 “Z Saya mengetahui dan paham dengan system perpajakan yang
4 z 2| digunakan di Indonesia (menghitung, membayar dan melaporkan
2= 3| sendiri)
44 Saya mengetahui dan paham dengan fungsi dan jenis pajak di
-1 @ | Indonesia.
% 5 Saya mengetahui bahwa self assessment system merupakan sistem
4 5 | pemungutan pajak yang digunakan oleh Indonesia.
E @ Saya paham jika saya telambat dalam menyampaikan dan melaporkan
G 2 | pajak maka saya akan mendapatkan sanksi yang sesuai dengan
¢4 o | ungang-undang yang berlaku.
?Sénkm Perpajakan
§ >
o 3 —
;f 2 *nksi perpajakan adalah suatu hukuman yang dinilai negatif terhadap seseorang yang
Ewélakukan pelanggaran peraturan dengan cara membayar uang (Cindy Jotopurnomo&Yenni
Mangotifig, 2013)
E No. INDIKATOR 1 2 3 | 4
STS| TS| S | SS
1 Saya menyadari apabila saya terlambat membayar pajak, saya akan
dikenakan sanksi denda.
2 Penerapan sanksi pajak harus sesuai dengan peraturan dan ketentuan
yanhg berlaku.
3 Sanksi yang diberikan kepada wajib pajak harus sesuai dengan besar
kecilnya pelanggaran yang sudah diberlakukan.
4 Sanksi perpajakan yang berat dapat meningkatkan kepatuhan wajib
pajak.

= 83




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

o | Yl

Dengan adanya sanksi dan denda, akan membuat wajib pajak lebih
patuh dalam melaporkan SPT serta melakukan pengisian SPT secara
bénar dan tepat.
6- | Pengenaan sanksi harus dilaksanakan dengan tegas kepada semua
o © | wafib pajak yang melakukan pelanggaran.
U
£3 . 3 .
“Pénerapan Sistem E-Filling
2590 &
E § g Ef—FiIIing adalah suatu proses penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) secara
C@Iék@onlg yang dilakukan secara online dan real time melalui internet webstie Direktorat
%%dgal E jak dan penyedia jasa aplikasi atau Application Service Provider (Mariska&Zulfa,
200)
tNod 3 INDIKATOR 1|2 4
; STS| TS SS

ML

Déngan adanya system E-Filling membuat saya tidak terlambat dalam
melaporkan SPT.

ML

Menurut saya dengan diterapkan sistem E-Filling akan membuat
wajib pajak semakin patuh untuk melaporkan SPT.

Sisiem E-Filling dapat meningkatkan kinerja pelaporan SPT.

Sistem E-Filling dapat membantu serta mempermudah dalam
melaporkan SPT.

Sﬁtem E-Filling dapat merespon dan memberikan konfirmasi bukti
h@herimaan e-SPT secara cepat pada saat melaporkan SPT.

» ueunsnfuad ‘uenun p/{lp\{I uesnnuad 'IIDIlITQI]Qd ‘ueyl

T

Saya dapat melaporkan SPT dengan E-Filling kapan pun dan dimana
pUin secara cepat dan aman ketika saya memiliki waktu luang.

‘uelqode

JpquingReyingdAlpw uefesBiniueo®Biu edudThiul siiniZiiey y&gn

= ~ Terima Kasih atas kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuisioner ini ~
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@ IW__A cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—.- _—.-.—..O—.Bmﬁ__hm Kwik —Amm-._ Gie
< Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
,@_Q 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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4. Penerapan Sistem E-Filling (X3)

@)

Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Mﬁmﬁ—-—ﬂ wmm—.-mm nm: —:.HO—.BQHH—AN —Aimx —Amm—.- mmm

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

My 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\ww a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
Wm/q\mwwmmmwwvﬁmﬁ b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak cipta milik IBlI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) H ieni H H H
%u axcp Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
< Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ __‘-._..O—.—.—._mnm_hm Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG ::m:ﬂcﬂ?_m_m:_m dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ _-‘-._..O—.—.—._mn__hm Kwik Kian Gie
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@3 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ _-‘-._..O—.—.—._mnm_hm Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

KWIK WW&Z GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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tanpa izin IBIKKG.
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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, a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian,'penulisan karya itmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 6

Hasil Output SPSS Uji Asumsi Klasik

A. Output Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 1.46204157
Most Extreme Differences Absolute .061
Positive .061
Negative -.046
Test Statistic .061
Asymp. Sig. (2-tailed) 20004

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

=
7]
= B. Uji Multikolinearitas
c
n - -
B Coefficients?
g Unstandardized Standardized Collinearity
Ty Coefficients Coefficients Statistics
% Toleranc

Model = B Std. Error Beta t Sig. e VIF

1 Eonstant) 5.021 1.682 2.985 .004
X1 150 .088 157  1.700 .092 615  1.626
gz 341 .089 386 3.844 .000 520 1.925
X3 .268 .089 280 3.014 .003 607  1.648

a. Depe@ent Variable: Y

319 uen| JIM)
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Scatterplot
Regression Standardized Predicted Value

Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak

Uji Heteroskedastisitas
i}

NNU Hak cipta 3_____A IBI KKG (Institut _wmm:_mw dan _:ﬁOman__Am _%S_A Kian Gie) Institut Bisnis dan _:ﬂcﬂamﬁm—nm Kwik Kian Gie

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
@m@ 1. Dilarang menqutiplBPPISAHPAZAUBRMIGHHOLSFIBRY ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%mm@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_» dan :Emcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 8
Output Hasil Uji Hipotesi

A. put Hasil Uji Signifikansi Keseluruhan dari Regresi Sample (Uji Statistik F)

=
a.
o
=4
Y
3
=

ANOVA?
: Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
i Regression 209.691 3 69.897  31.708 .000°
2 Residual 211.619 96 2.204
% Total 421.310 99

azDependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
b5 Predictors: (Constant), Penerapan Sistem E-Filling, Pengetahuan Perpajakan,

(")

Sanksi Perpajakan

Buepun-6uepun 16unpuniqg edig yey

ofdi uep

tput Hasil Uji Signifikansi Paramater Individual (Uji Statistik t)

Coefficients?
Unstandardized Standardized

(agg'?wg NI exizew
o
D

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias nele ueibeqgas diynbusw buede)iq |

Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 5.021 1.682 2.985 .004
Pengetahuan 150 .088 157 1.700 .092
Perpajakan
Sanksi Perpajakan 341 .089 .386 3.844 .000
= Penerapan Sistem E- .268 .089 .280 3.014 .003
2 Filling
EFDependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
%
7]
C. Qutput Hasil Koefisien Determinasi (R?)
7
Q.
g Model Summary®
E Std. Error of the
godel R R Square  Adjusted R Square Estimate
; 705 498 482 1.48471
%Dredictors: (Constant), Penerapan Sistem E-Filling, Pengetahuan Perpajakan,
Sanksi Perpajakan
A
E,Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak
o
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