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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian  

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden  

Perkenalkan saya Zefanya Lili Melda, Mahasiswi Kwik Kian Gie School of Business 

jurusan Akutansi. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi mengenai “Pengaruh 

Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Pajak, dan Penerapan Sistem E-Filling Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Pada Pelaku Usaha UMKM di PGC Jakarta Timur”.  

Untuk keperluan tersebut saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk 

dapat memberikan jawaban yang sebenar-benarnya demi membantu saya dalam penelitian ini. 

Informasi yang saya peroleh, akan saja jaga kerahasiannya dan data ini murni untuk 

kepentingan akademik.   

Demikiran permohonan saya atas waktu, kerjasama dan bantuannya, saya ucapkan 

terima kasih.  

 

Hormat saya  

 

Zefanya Lili Melda  

NIM. 35190207 
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IDENTITAS RESPODEN 

Petunjuk:  

Isilah data dibawah sesuai dengan data pribadi anda. Isilah data dalam kotak isian dengan 

menggunakan tanda  centang ().  

1. Nama Responden  : 

2. Jenis Kelamin   :  

3. Usia    :  

4. Memiliki NPWP  : 

 

5. Pendidikan Terakhir : 

 

6. Lama Usaha   :  

 

7. Omset Satu Tahun  :  

 

 

  

SD 

 

SMP D3 

1-5 tahun  

 

 

 6-10 tahun  

 

 

11-15 tahun  

 

 

>15 tahun  

 

 

Ya 

 

 

Tidak 

 

 
SMA S1 

Dibawah Rp 4,8miliar/tahun 

 = Rp 4,8miliar/tahun 

 Diatas Rp 4,8miliar/tahun 
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KUESIONER 

Kepada Bapak/Ibu/Saudara/i dimohonkan untuk memberikan jawaban sesuai dengan 

keadaan atau pengetahuan yang sebenernya dengan cara memberikan tanda centang () pada 

salah satu angka yang tertera 1 sampai dengan 4, dengan penjelasan sebagai berikut:  

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Setuju (S) 

4. Sangat Setuju (SS) 

Kepatuhan Wajib Pajak  

Kepatuhan wajib pajak adalah tindakan wajib pajak dalam pemenuhan kewajiban 

perpajakannya sesuai dengan ketentuan dalam peraturan undang-undang serta peraturan 

perpajakannya sesuai dengan peraturan yang berlaku di suatu negara (Ilhamsyah, 2020) 

No. INDIKATOR 1 2 3 4 

STS TS S SS 

1 Saya bersedia mendaftarkan diri sebagai wajib pajak dalam 

memenuhi kewajiban perpajakan saya sebagai warga negara yang 

taat.  

    

2 Saya tepat waktu dalam menyampaikan SPT tahunan setiap tahunnya.     

3 Sebagai wajib pajak, saya melakukan pencatatan atau pembekuan 

dengan baik dan benar.  

    

4 Sebagai wajib pajak, saya telah menghitung pajak terhutang dengan 

benar dalam SPT masa dan SPT tahunan.  

    

5 Saya bersedia untuk membayar kewajiban pajak dan tunggakan pajak 

lainnya.   

    

6 Saya selalu menyetor dan melaporkan SPT masa dengan tepat waktu 

setiap bulannya sesuai dengan peraturan perundang-undangan 

perpajakan yang berlaku.  
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Pengetahuan Perpajakan  

Pengetahuan perpajakan merupakan pengetahuan tentang konsep dasar dibidang pajak 

seperti jenis pajak yang diberlakukan di Indonesia, subjek pajak, objel pajak, tarif pajak, 

perhitungan pajak terhutang, pencatatan pajak terhutang sampai dengan pengisian pelaporan 

pajak (Susmiatun&Kusmuriyanto, 2014) 

No. INDIKATOR 1 2 3 4 

STS TS S SS 

1 Saya mengetahui bahwa pajak merupakan sumber penerimaan 

terbesar di Negara Indonesia.  

    

2 Saya mengetahui hak-hak dan kewajiban saya sebagai wajib pajak       

3 Saya mengetahui dan paham dengan system perpajakan yang 

digunakan di Indonesia (menghitung, membayar dan melaporkan 

sendiri)  

    

4 Saya mengetahui dan paham dengan fungsi dan jenis pajak di 

Indonesia.  

    

5 Saya mengetahui bahwa self assessment system merupakan sistem 

pemungutan pajak yang digunakan oleh Indonesia.   

    

6 Saya paham jika saya telambat dalam menyampaikan dan melaporkan 

pajak maka saya akan mendapatkan sanksi yang sesuai dengan 

undang-undang yang berlaku.  

    

 

Sanksi Perpajakan  

Sanksi perpajakan adalah suatu hukuman yang dinilai negatif terhadap seseorang yang 

melakukan pelanggaran peraturan dengan cara membayar uang (Cindy Jotopurnomo&Yenni 

Mangoting, 2013) 

No. INDIKATOR 1 2 3 4 

STS TS S SS 

1 Saya menyadari apabila saya terlambat membayar pajak, saya akan 

dikenakan sanksi denda.   

    

2 Penerapan sanksi pajak harus sesuai dengan peraturan dan ketentuan 

yang berlaku.  

    

3 Sanksi yang diberikan kepada wajib pajak harus sesuai dengan besar 

kecilnya pelanggaran yang sudah diberlakukan.  

    

4 Sanksi perpajakan yang berat dapat meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak.   
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5 Dengan adanya sanksi dan denda, akan membuat wajib pajak lebih 

patuh dalam melaporkan SPT serta melakukan pengisian SPT secara 

benar dan tepat.   

    

6 Pengenaan sanksi harus dilaksanakan dengan tegas kepada semua 

wajib pajak yang melakukan pelanggaran.  

    

 

Penerapan Sistem E-Filling  

E-Filling adalah suatu proses penyampaian Surat Pemberitahuan (SPT) secara 

elektronik yang dilakukan secara online dan real time melalui internet webstie Direktorat 

Jenderal Pajak dan penyedia jasa aplikasi atau Application Service Provider (Mariska&Zulfa, 

2020) 

No. INDIKATOR 1 2 3 4 

STS TS S SS 

1 Dengan adanya system E-Filling membuat saya tidak terlambat dalam 

melaporkan SPT.    

    

2 Menurut saya dengan diterapkan sistem E-Filling akan membuat 

wajib pajak semakin patuh untuk melaporkan SPT. 

    

3 Sistem E-Filling dapat meningkatkan kinerja pelaporan SPT.     

4 Sistem E-Filling dapat membantu serta mempermudah dalam 

melaporkan SPT.  

    

5 Sistem E-Filling dapat merespon dan memberikan konfirmasi bukti 

penerimaan e-SPT secara cepat pada saat melaporkan SPT.    

    

6 Saya dapat melaporkan SPT dengan E-Filling kapan pun dan dimana 

pun secara cepat dan aman ketika saya memiliki waktu luang.  

    

 

~ Terima Kasih atas kesediaan Bapak/Ibu dalam mengisi kuisioner ini ~ 
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Lampiran 2 Jawaban Prakuesioner 

A. Skor Jawaban untuk Prakuesioner  

1. Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

RESPONDEN  
SKOR  SKOR 

TOTAL  P1 P2 P3 P4 P5  P6 

1 4 3 3 3 3 3 19 

2 3 4 3 4 3 4 21 

3 3 2 2 2 3 2 14 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 3 3 3 2 4 3 18 

7 4 4 3 4 3 3 21 

8 3 3 3 3 3 3 18 

9 3 3 3 3 4 3 19 

10 4 3 3 3 3 3 19 

11 4 3 3 4 3 3 20 

12 3 3 3 3 3 4 19 

13 4 3 3 4 3 4 21 

14 4 3 2 4 3 4 20 

15 3 4 3 3 3 4 20 

16 2 3 4 3 4 3 19 

17 3 4 4 3 4 4 22 

18 3 4 4 3 3 4 21 

19 4 3 3 4 4 3 21 

20 4 4 4 3 3 3 21 

21 4 3 4 3 2 4 20 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 3 3 3 4 4 3 20 

25 3 3 3 3 4 4 20 

26 4 4 4 3 4 3 22 

27 4 4 4 3 3 3 21 

28 4 3 3 4 3 3 20 

29 3 3 3 3 3 3 18 

30 3 3 3 3 4 4 20 
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2. Pengetahuan Perpajakan (X1) 

RESPONDEN  
SKOR  SKOR 

TOTAL  P1 P2 P3 P4 P5  P6 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 4 4 3 3 4 21 

3 3 2 2 2 2 3 14 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 4 3 4 3 4 3 21 

6 3 3 3 3 3 3 18 

7 4 4 3 4 4 4 23 

8 4 3 4 3 3 3 20 

9 4 4 3 3 4 4 22 

10 4 4 4 4 4 3 23 

11 4 4 4 3 3 4 22 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 4 3 3 2 4 4 20 

15 4 2 3 4 3 3 19 

16 4 4 3 3 4 3 21 

17 3 4 4 3 3 3 20 

18 3 4 4 3 4 3 21 

19 4 4 4 3 3 3 21 

20 3 4 4 3 4 3 21 

21 4 3 3 3 4 4 21 

22 3 3 3 4 4 4 21 

23 3 4 4 3 4 3 21 

24 3 4 3 4 4 4 22 

25 3 4 3 3 3 3 19 

26 3 4 4 4 3 4 22 

27 4 3 3 4 4 4 22 

28 4 4 4 3 3 3 21 

29 4 4 4 4 3 4 23 

30 3 4 4 3 3 4 21 
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3. Sanksi Perpajakan (X2) 

 

  

RESPONDEN  
SKOR  SKOR 

TOTAL  P1 P2 P3 P4 P5  P6 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 3 3 3 3 3 3 18 

3 1 1 1 1 1 1 6 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 1 2 3 4 4 3 17 

6 3 4 4 3 4 4 22 

7 4 3 3 4 3 3 20 

8 4 3 3 3 4 4 21 

9 4 3 3 4 4 4 22 

10 3 4 4 3 4 4 22 

11 3 4 3 2 4 3 19 

12 3 4 3 3 3 4 20 

13 2 3 3 2 3 4 17 

14 3 4 3 4 3 3 20 

15 4 4 3 4 4 3 22 

16 3 4 3 3 4 3 20 

17 4 3 3 4 4 3 21 

18 3 4 4 3 3 4 21 

19 3 4 4 3 4 3 21 

20 3 4 4 3 4 3 21 

21 3 3 4 3 3 3 19 

22 4 3 3 3 3 3 19 

23 3 4 4 3 3 3 20 

24 3 4 3 4 4 4 22 

25 3 4 4 4 3 3 21 

26 3 4 3 4 4 3 21 

27 4 4 3 3 4 4 22 

28 4 3 3 4 4 3 21 

29 3 4 3 3 4 3 20 

30 3 4 3 4 3 3 20 
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4. Penerapan Sistem E-Filling (X3) 

RESPONDEN  
SKOR  SKOR 

TOTAL  P1 P2 P3 P4 P5  P6 

1 3 3 3 3 3 3 18 

2 3 3 3 3 3 3 18 

3 1 1 1 1 1 1 6 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 3 3 3 3 3 3 18 

6 3 4 3 4 3 3 20 

7 3 4 4 3 3 4 21 

8 4 4 3 3 3 3 20 

9 3 3 4 3 3 4 20 

10 3 3 4 4 3 3 20 

11 3 4 3 4 4 4 22 

12 2 4 3 4 3 4 20 

13 4 3 4 4 3 3 21 

14 4 3 3 3 3 4 20 

15 4 4 3 3 3 3 20 

16 3 4 3 3 3 4 20 

17 3 4 3 4 3 3 20 

18 3 4 3 3 4 4 21 

19 4 4 3 3 3 3 20 

20 3 4 4 4 3 3 21 

21 4 3 3 4 3 3 20 

22 3 3 4 3 4 4 21 

23 4 3 3 3 4 3 20 

24 3 4 4 4 3 3 21 

25 3 4 4 3 4 4 22 

26 4 2 4 3 3 3 19 

27 3 3 3 4 3 3 19 

28 3 3 3 3 3 4 19 

29 3 4 4 3 4 3 21 

30 3 4 3 3 3 4 20 
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Lampiran 3 Jawaban 100 Kuesioner 

A. Skor Jawaban untuk 100 Kuesioner 

1. Kepatuhan Wajib Pajak (Y)  

RESPONDEN  
SKOR  SKOR 

TOTAL  P1 P2 P3 P4 P5  P6 

1 3 3 3 3 4 4 20 

2 4 3 3 3 4 4 21 

3 4 3 3 4 4 3 21 

4 3 4 4 3 3 4 21 

5 4 4 3 4 3 4 22 

6 3 4 4 4 3 4 22 

7 4 3 4 4 3 3 21 

8 4 3 3 4 3 4 21 

9 4 4 3 3 3 3 20 

10 4 3 4 3 4 3 21 

11 4 4 3 3 3 4 21 

12 4 3 3 3 4 4 21 

13 4 3 3 3 4 3 20 

14 3 3 4 4 4 4 22 

15 3 3 3 3 4 4 20 

16 3 3 3 3 4 4 20 

17 4 4 4 3 3 4 22 

18 4 3 3 4 4 3 21 

19 3 4 4 4 4 4 23 

20 3 3 3 3 3 3 18 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 3 3 3 4 4 4 21 

23 4 3 3 3 3 4 20 

24 3 4 3 3 4 3 20 

25 4 3 3 3 4 3 20 

26 4 4 4 4 3 3 22 

27 4 4 2 4 3 4 21 

28 4 3 4 4 3 3 21 

29 4 4 4 3 4 3 22 

30 4 3 4 4 3 3 21 

31 4 4 3 3 3 4 21 

32 3 4 4 3 4 3 21 

33 4 4 3 3 3 4 21 

34 4 4 3 4 3 3 21 

35 4 4 3 3 3 3 20 

36 4 3 3 4 4 3 21 

37 4 4 4 3 3 4 22 

38 3 3 4 3 4 3 20 

39 4 4 4 3 3 3 21 

40 3 2 3 4 3 2 17 
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41 3 3 3 3 3 2 17 

42 4 3 3 4 3 3 20 

43 3 2 3 3 3 3 17 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 3 3 3 2 3 3 17 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 4 3 4 4 23 

48 4 3 4 4 3 4 22 

49 4 3 3 4 4 4 22 

50 4 3 4 4 3 4 22 

51 4 4 3 4 4 4 23 

52 4 3 4 3 4 4 22 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 3 4 4 3 3 4 21 

55 3 4 3 3 4 4 21 

56 4 3 3 3 4 2 19 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 3 2 3 3 3 4 18 

59 4 3 3 4 4 2 20 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 3 4 4 4 23 

62 3 4 4 3 4 4 22 

63 4 3 4 4 4 3 22 

64 3 3 4 4 4 4 22 

65 3 3 4 4 4 4 22 

66 3 3 3 4 3 3 19 

67 3 4 3 3 3 3 19 

68 3 4 3 3 4 4 21 

69 3 3 3 3 3 4 19 

70 4 3 4 3 3 3 20 

71 4 3 4 3 3 3 20 

72 4 4 3 3 3 3 20 

73 3 4 4 3 3 2 19 

74 4 4 3 4 2 4 21 

75 4 4 3 4 4 4 23 

76 4 3 3 4 2 3 19 

77 4 4 3 4 4 4 23 

78 4 4 3 3 4 4 22 

79 2 2 2 3 3 3 15 

80 4 4 3 3 4 3 21 

81 4 4 4 3 4 4 23 

82 4 3 4 3 3 3 20 

83 1 1 1 1 1 4 9 

84 4 4 3 4 3 3 21 

85 3 3 3 3 3 3 18 

86 4 3 3 4 4 3 21 

87 3 3 3 4 4 4 21 

88 3 3 4 4 3 4 21 
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89 4 3 3 4 4 3 21 

90 4 4 3 4 4 3 22 

91 3 3 4 3 4 4 21 

92 3 3 3 3 3 3 18 

93 3 4 4 4 4 3 22 

94 4 3 3 4 4 3 21 

95 3 3 4 4 4 3 21 

96 3 3 4 3 4 3 20 

97 3 4 3 3 3 3 19 

98 4 3 4 4 2 4 21 

99 4 4 3 3 3 3 20 

100 3 3 3 3 3 3 18 

 

2. Pengetahuan Perpajakan (X1)  

RESPONDEN  
SKOR  SKOR 

TOTAL  P1 P2 P3 P4 P5  P6 

1 3 4 4 3 3 4 21 

2 3 4 3 3 3 4 20 

3 3 4 4 4 3 3 21 

4 3 4 4 4 3 3 21 

5 3 4 3 3 4 4 21 

6 3 4 4 3 4 4 22 

7 3 4 4 4 3 3 21 

8 3 3 4 4 4 3 21 

9 4 4 3 3 3 4 21 

10 4 4 3 3 4 3 21 

11 4 3 4 4 3 3 21 

12 3 3 4 4 4 3 21 

13 4 4 3 3 4 3 21 

14 4 3 3 3 2 3 18 

15 3 4 3 4 3 4 21 

16 4 3 4 4 3 3 21 

17 4 3 3 4 3 4 21 

18 4 3 3 4 4 4 22 

19 3 4 4 4 4 4 23 

20 4 3 4 4 3 4 22 

21 4 3 3 3 3 3 19 

22 3 4 4 4 3 4 22 

23 4 3 3 4 3 3 20 

24 4 4 4 3 3 3 21 

25 4 4 4 4 4 3 23 

26 3 4 3 3 4 4 21 

27 4 3 3 4 4 4 22 

28 3 4 4 3 3 4 21 

29 4 3 3 4 4 3 21 

30 4 3 4 4 4 3 22 
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31 4 3 4 3 4 3 21 

32 4 3 4 4 3 3 21 

33 3 4 4 3 3 4 21 

34 3 4 3 3 4 4 21 

35 3 4 4 3 4 4 22 

36 3 4 4 4 4 4 23 

37 3 4 4 4 3 4 22 

38 4 3 3 4 4 4 22 

39 3 3 3 3 3 3 18 

40 4 4 3 4 4 3 22 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 3 4 3 4 4 22 

43 3 2 3 3 2 2 15 

44 4 2 2 2 2 2 14 

45 4 2 3 2 3 3 17 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 4 4 3 3 4 4 22 

48 4 3 4 4 3 4 22 

49 3 3 2 4 4 4 20 

50 4 4 3 2 4 4 21 

51 4 4 4 4 3 4 23 

52 4 4 4 4 3 3 22 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 3 4 3 3 4 4 21 

55 4 4 4 3 3 4 22 

56 3 4 4 4 3 3 21 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 3 2 3 2 2 16 

59 3 4 4 3 4 4 22 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 3 4 4 4 3 22 

62 4 3 4 4 3 4 22 

63 4 3 4 4 4 3 22 

64 4 3 4 4 4 3 22 

65 4 3 4 4 4 3 22 

66 3 3 4 3 3 3 19 

67 4 4 3 3 2 3 19 

68 4 4 4 4 3 3 22 

69 3 3 4 4 3 4 21 

70 4 4 3 3 4 3 21 

71 4 3 3 4 3 4 21 

72 3 4 4 3 4 4 22 

73 4 4 4 4 4 3 23 

74 4 3 4 4 3 3 21 

75 3 4 4 4 4 4 23 

76 4 4 3 4 3 4 22 

77 4 3 4 3 3 2 19 

78 4 3 4 4 4 4 23 
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79 3 2 3 2 2 3 15 

80 3 4 3 3 4 3 20 

81 4 4 3 4 3 4 22 

82 4 4 3 4 3 4 22 

83 4 4 1 1 1 1 12 

84 2 3 4 3 3 3 18 

85 3 4 4 4 3 3 21 

86 4 3 4 3 3 3 20 

87 4 4 4 4 4 3 23 

88 3 3 3 3 3 3 18 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 4 4 4 4 4 4 24 

91 4 4 3 3 4 4 22 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 3 3 3 3 3 3 18 

94 3 3 3 4 3 3 19 

95 4 3 3 4 3 3 20 

96 3 4 3 4 3 3 20 

97 4 4 3 4 4 3 22 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 4 3 4 3 3 4 21 

100 4 4 3 4 4 4 23 

 

3. Sanksi Perpajakan (X2)  

RESPONDEN  
SKOR  SKOR 

TOTAL  P1 P2 P3 P4 P5  P6 

1 4 3 4 3 4 4 22 

2 2 3 3 2 3 4 17 

3 4 3 4 3 4 3 21 

4 4 2 4 4 4 3 21 

5 3 3 4 4 4 4 22 

6 4 4 3 4 4 4 23 

7 3 4 3 3 4 4 21 

8 4 3 3 4 3 4 21 

9 3 4 3 4 4 4 22 

10 4 3 3 4 4 4 22 

11 3 3 4 4 4 3 21 

12 3 3 4 4 2 4 20 

13 3 3 4 4 4 3 21 

14 4 4 3 3 3 4 21 

15 3 4 4 4 3 4 22 

16 3 4 4 4 3 4 22 

17 3 3 4 3 4 4 21 

18 3 4 3 4 4 3 21 
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19 3 3 3 4 4 3 20 

20 3 4 4 3 3 3 20 

21 3 3 3 4 4 4 21 

22 3 4 4 4 4 3 22 

23 4 3 3 4 4 3 21 

24 4 3 3 3 4 3 20 

25 3 3 3 4 4 4 21 

26 4 3 4 4 3 4 22 

27 3 4 3 3 4 4 21 

28 3 4 4 4 4 4 23 

29 3 3 3 4 3 4 20 

30 3 4 4 3 4 3 21 

31 3 4 4 3 3 4 21 

32 3 4 4 4 3 3 21 

33 4 3 4 4 4 4 23 

34 3 3 4 4 3 3 20 

35 3 4 4 4 3 3 21 

36 4 4 3 3 4 4 22 

37 4 4 3 3 4 3 21 

38 4 3 3 4 4 3 21 

39 4 3 3 3 3 3 19 

40 4 3 4 3 3 3 20 

41 3 3 4 4 3 4 21 

42 3 4 3 4 4 4 22 

43 1 3 3 3 2 3 15 

44 3 3 3 3 3 3 18 

45 2 3 3 2 2 3 15 

46 4 4 4 3 4 4 23 

47 4 4 4 4 4 3 23 

48 4 3 4 3 3 4 21 

49 3 4 4 4 4 3 22 

50 4 3 3 4 4 3 21 

51 4 4 3 4 4 4 23 

52 4 3 4 3 4 2 20 

53 4 4 4 4 3 3 22 

54 3 4 3 4 4 4 22 

55 4 3 3 3 4 4 21 

56 3 4 4 3 4 3 21 

57 1 4 4 1 1 4 15 

58 3 3 3 3 3 3 18 

59 3 4 4 3 4 3 21 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 3 4 4 3 4 2 20 

62 3 4 3 4 4 4 22 

63 3 4 4 4 4 4 23 
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64 4 4 3 4 4 3 22 

65 4 4 3 4 4 3 22 

66 4 3 4 2 3 4 20 

67 4 3 3 4 3 3 20 

68 4 3 3 3 4 4 21 

69 3 3 3 3 2 4 18 

70 3 3 2 3 4 4 19 

71 3 3 4 3 3 4 20 

72 3 4 3 2 4 3 19 

73 3 4 3 4 4 3 21 

74 4 4 3 4 3 3 21 

75 3 4 3 4 4 4 22 

76 4 4 3 4 4 3 22 

77 4 4 3 4 4 4 23 

78 4 4 2 4 3 4 21 

79 2 3 3 2 3 2 15 

80 4 3 4 3 3 3 20 

81 3 4 4 4 3 3 21 

82 3 4 4 4 3 4 22 

83 1 1 1 1 1 1 6 

84 3 3 3 1 1 3 14 

85 3 3 3 4 3 3 19 

86 3 3 4 3 4 4 21 

87 3 3 4 4 3 4 21 

88 4 4 3 3 3 4 21 

89 3 3 3 3 4 3 19 

90 3 4 3 3 3 3 19 

91 3 3 3 3 4 3 19 

92 3 3 4 4 3 3 20 

93 3 3 3 4 4 4 21 

94 3 3 3 4 4 3 20 

95 4 3 4 2 4 3 20 

96 4 3 2 4 3 4 20 

97 3 4 4 3 3 3 20 

98 3 3 4 4 4 3 21 

99 3 4 3 3 3 3 19 

100 3 3 4 4 3 3 20 
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4. Penerapan Sistem E-Filling  

RESPONDEN  
SKOR  SKOR 

TOTAL  P1 P2 P3 P4 P5  P6 

1 4 3 4 3 4 4 22 

2 4 3 4 4 3 3 21 

3 4 4 3 3 4 4 22 

4 3 4 3 4 4 3 21 

5 3 4 4 4 3 4 22 

6 3 3 4 4 4 3 21 

7 3 4 4 4 4 3 22 

8 3 4 3 4 3 3 20 

9 2 3 4 4 3 3 19 

10 3 4 4 4 3 4 22 

11 4 4 3 3 4 3 21 

12 3 3 4 4 4 3 21 

13 3 3 4 4 3 3 20 

14 3 3 4 3 3 3 19 

15 4 4 4 3 3 4 22 

16 3 4 3 3 3 4 20 

17 3 3 4 4 4 3 21 

18 4 4 4 3 3 3 21 

19 3 3 3 4 3 3 19 

20 4 3 4 3 3 4 21 

21 2 3 3 4 3 4 19 

22 4 4 3 4 3 4 22 

23 3 3 4 4 4 4 22 

24 3 4 4 4 3 3 21 

25 4 3 3 4 3 3 20 

26 2 3 4 4 2 3 18 

27 3 3 4 4 4 3 21 

28 3 4 3 4 4 3 21 

29 4 3 3 4 3 3 20 

30 4 3 4 4 4 4 23 

31 4 4 4 3 3 3 21 

32 3 4 4 4 4 3 22 

33 3 4 4 4 3 4 22 

34 3 3 4 4 3 4 21 

35 3 4 4 4 3 4 22 

36 3 3 4 4 3 3 20 

37 4 3 4 4 4 4 23 

38 4 3 4 4 4 3 22 

39 3 4 3 4 3 4 21 

40 3 3 3 4 3 3 19 

41 3 3 3 4 3 3 19 

42 4 2 4 3 3 3 19 

43 3 3 3 3 3 3 18 

44 4 4 4 4 4 4 24 
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45 3 3 3 3 3 3 18 

46 4 3 4 4 4 4 23 

47 4 4 4 4 4 3 23 

48 4 3 3 4 3 4 21 

49 4 4 4 4 4 3 23 

50 4 3 4 4 4 2 21 

51 3 2 4 4 3 4 20 

52 4 3 4 4 3 4 22 

53 4 4 4 4 4 4 24 

54 3 4 4 4 3 3 21 

55 4 4 3 3 3 3 20 

56 3 4 4 4 3 3 21 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 2 2 3 3 3 4 17 

59 4 4 3 3 3 3 20 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 4 4 3 4 4 4 23 

62 1 3 4 4 2 3 17 

63 4 3 4 4 4 4 23 

64 4 4 3 2 4 4 21 

65 4 4 3 2 4 4 21 

66 3 3 4 3 4 4 21 

67 3 4 4 3 3 4 21 

68 4 4 3 3 3 3 20 

69 3 4 4 3 3 4 21 

70 2 3 3 4 4 3 19 

71 3 3 4 3 4 3 20 

72 3 4 3 4 4 4 22 

73 3 3 4 3 4 4 21 

74 3 4 4 4 3 4 22 

75 4 4 3 4 4 3 22 

76 4 4 4 4 3 4 23 

77 3 4 4 2 3 4 20 

78 3 4 3 3 4 4 21 

79 2 2 3 3 2 3 15 

80 3 4 3 4 3 4 21 

81 4 3 4 4 4 3 22 

82 3 3 3 4 2 3 18 

83 1 3 1 1 1 1 8 

84 3 1 3 3 3 3 16 

85 3 3 3 3 3 3 18 

86 3 3 3 3 3 3 18 

87 3 3 3 3 3 3 18 

88 3 3 3 3 3 3 18 

89 4 4 3 3 4 3 21 

90 3 4 4 3 3 3 20 

91 3 3 3 3 3 3 18 

92 3 4 4 3 3 3 20 
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93 4 4 3 4 3 3 21 

94 3 3 4 4 4 3 21 

95 3 3 3 4 2 4 19 

96 4 3 4 4 3 3 21 

97 4 3 4 4 3 3 21 

98 4 3 3 4 2 4 20 

99 3 3 4 3 3 3 19 

100 4 4 4 3 3 4 22 
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Lampiran 4   

Output SPPS Hasil Analisi Deskriptif 

A. Output Analisi Deskriptif  

1. Kepatuhan Wajib Pajak (Y)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Pengetahuan Perpajakan (X1)  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

P1 100 2.00 4.00 3.6200 .50812 

P2 100 2.00 4.00 3.5300 .57656 

P3 100 1.00 4.00 3.5200 .61101 

P4 100 1.00 4.00 3.5300 .62692 

P5 100 1.00 4.00 3.4000 .65134 

P6 100 1.00 4.00 3.4400 .62474 

Valid N 

(listwise) 

100 
    

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

P1 100 1.00 4.00 3.5700 .57305 

P2 100 1.00 4.00 3.3800 .61595 

P3 100 1.00 4.00 3.3600 .57770 

P4 100 1.00 4.00 3.4300 .57305 

P5 100 1.00 4.00 3.4500 .60927 

P6 100 2.00 4.00 3.4400 .59152 

Valid N 

(listwise) 

100 
    



100 
 

3. Sanksi Perpajakan (X3)  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

P1 100 1.00 4.00 3.2900 .67112 

P2 100 1.00 4.00 3.4300 .57305 

P3 100 1.00 4.00 3.4100 .60461 

P4 100 1.00 4.00 3.4300 .74203 

P5 100 1.00 4.00 3.4600 .71661 

P6 100 1.00 4.00 3.4200 .60603 

Valid N 

(listwise) 

100 
    

 

4. Penerapan Sistem E-Filling  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation 

P1 100 1.00 4.00 3.3100 .67712 

P2 100 1.00 4.00 3.4000 .61955 

P3 100 1.00 4.00 3.5600 .55632 

P4 100 1.00 4.00 3.5700 .60728 

P5 100 1.00 4.00 3.2900 .62434 

P6 100 1.00 4.00 3.3900 .56667 

Valid N 

(listwise) 

100 
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Lampiran 5   

Output SPSS Hasil Uji Reliabilitas dan Validitas 

A. Output Hasil Uji Reliabilitas  

1. Kepatuhan wajib pajak (Y)  

 

 

 

 

 

2. Pengetahuan perpajakan (X1)  

 

 

 

 

 

3. Sanksi perpajakan (X2)  

 

 

 

 

 

4. Penerapan sistem e-filling 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.610 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.639 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.634 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.625 6 
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B. Output Hasil Uji Validitas  

1. Kepatuhan wajib pajak (Y)  

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

P1 Pearson 

Correlation 

1 .410** .228* .415** .184 -.002 .633** 

Sig. (2-tailed)  .000 .022 .000 .067 .981 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson 

Correlation 

.410** 1 .293** .162 .213* .202* .660** 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .107 .034 .044 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson 

Correlation 

.228* .293** 1 .260** .253* .093 .604** 

Sig. (2-tailed) .022 .003  .009 .011 .355 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson 

Correlation 

.415** .162 .260** 1 .250* .062 .606** 

Sig. (2-tailed) .000 .107 .009  .012 .540 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson 

Correlation 

.184 .213* .253* .250* 1 .090 .576** 

Sig. (2-tailed) .067 .034 .011 .012  .375 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson 

Correlation 

-.002 .202* .093 .062 .090 1 .416** 

Sig. (2-tailed) .981 .044 .355 .540 .375  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson 

Correlation 

.633** .660** .604** .606** .576** .416** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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2. Pengetahuan perpajakan (X1)  

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

P1 Pearson 

Correlation 

1 -.099 -.073 .131 .067 -.073 .226* 

Sig. (2-tailed)  .329 .471 .193 .507 .473 .024 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson 

Correlation 

-.099 1 .156 .137 .317** .384** .536** 

Sig. (2-tailed) .329  .121 .173 .001 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson 

Correlation 

-.073 .156 1 .460** .335** .294** .628** 

Sig. (2-tailed) .471 .121  .000 .001 .003 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson 

Correlation 

.131 .137 .460** 1 .366** .301** .687** 

Sig. (2-tailed) .193 .173 .000  .000 .002 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson 

Correlation 

.067 .317** .335** .366** 1 .482** .744** 

Sig. (2-tailed) .507 .001 .001 .000  .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson 

Correlation 

-.073 .384** .294** .301** .482** 1 .692** 

Sig. (2-tailed) .473 .000 .003 .002 .000  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson 

Correlation 

.226* .536** .628** .687** .744** .692** 1 

Sig. (2-tailed) .024 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3. Sanksi perpajakan (X2)  

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

P1 Pearson 

Correlation 

1 .119 .077 .356** .455** .194 .639** 

Sig. (2-tailed)  .238 .444 .000 .000 .053 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson 

Correlation 

.119 1 .186 .226* .251* .231* .536** 

Sig. (2-tailed) .238  .064 .024 .012 .021 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson 

Correlation 

.077 .186 1 .143 .097 .077 .422** 

Sig. (2-tailed) .444 .064  .155 .339 .449 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson 

Correlation 

.356** .226* .143 1 .460** .246* .717** 

Sig. (2-tailed) .000 .024 .155  .000 .014 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson 

Correlation 

.455** .251* .097 .460** 1 .132 .704** 

Sig. (2-tailed) .000 .012 .339 .000  .190 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson 

Correlation 

.194 .231* .077 .246* .132 1 .510** 

Sig. (2-tailed) .053 .021 .449 .014 .190  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson 

Correlation 

.639** .536** .422** .717** .704** .510** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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4. Penerapan sistem e-filling (X3)  

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 Total 

P1 Pearson 

Correlation 

1 .279** .205* .106 .430** .261** .670** 

Sig. (2-tailed)  .005 .041 .292 .000 .009 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P2 Pearson 

Correlation 

.279** 1 .047 .005 .219* .213* .508** 

Sig. (2-tailed) .005  .643 .958 .028 .033 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P3 Pearson 

Correlation 

.205* .047 1 .361** .313** .261** .596** 

Sig. (2-tailed) .041 .643  .000 .002 .009 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P4 Pearson 

Correlation 

.106 .005 .361** 1 .199* .140 .504** 

Sig. (2-tailed) .292 .958 .000  .047 .165 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P5 Pearson 

Correlation 

.430** .219* .313** .199* 1 .220* .682** 

Sig. (2-tailed) .000 .028 .002 .047  .028 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

P6 Pearson 

Correlation 

.261** .213* .261** .140 .220* 1 .576** 

Sig. (2-tailed) .009 .033 .009 .165 .028  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Total Pearson 

Correlation 

.670** .508** .596** .504** .682** .576** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 6  

Hasil Output SPSS Uji Asumsi Klasik 

A. Output Hasil Uji Normalitas  

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.46204157 

Most Extreme Differences Absolute .061 

Positive .061 

Negative -.046 

Test Statistic .061 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

B. Uji Multikolinearitas  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) 5.021 1.682  2.985 .004   

X1 .150 .088 .157 1.700 .092 .615 1.626 

X2 .341 .089 .386 3.844 .000 .520 1.925 

X3 .268 .089 .280 3.014 .003 .607 1.648 

a. Dependent Variable: Y 
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C. Uji Heteroskedastisitas  
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Lampiran 7   

Hasil Output Analisis Regresi Linier 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.021 1.682  2.985 .004 

Pengetahuan 

Perpajakan 

.150 .088 .157 1.700 .092 

Sanksi Perpajakan .341 .089 .386 3.844 .000 

Penerapan Sistem 

E-Filling 

.268 .089 .280 3.014 .003 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 
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Lampiran 8 

Output Hasil Uji Hipotesi 

A. Ouput Hasil Uji Signifikansi Keseluruhan dari Regresi Sample (Uji Statistik F)  

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 209.691 3 69.897 31.708 .000b 

Residual 211.619 96 2.204   

Total 421.310 99    

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

b. Predictors: (Constant), Penerapan Sistem E-Filling, Pengetahuan Perpajakan, 

Sanksi Perpajakan 

 

B. Output Hasil Uji Signifikansi Paramater Individual (Uji Statistik t)  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.021 1.682  2.985 .004 

Pengetahuan 

Perpajakan 

.150 .088 .157 1.700 .092 

Sanksi Perpajakan .341 .089 .386 3.844 .000 

Penerapan Sistem E-

Filling 

.268 .089 .280 3.014 .003 

a. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 

C. Output Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .705a .498 .482 1.48471 

a. Predictors: (Constant), Penerapan Sistem E-Filling, Pengetahuan Perpajakan, 

Sanksi Perpajakan 

b. Dependent Variable: Kepatuhan Wajib Pajak 

 


