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Iiﬁ%’ak pelumas merupakan salah satu bagian yang terpenting dalam mesin
piston dan-berdampak pada kondisi kinerja yang baik pada mesin. Fenomena ini
ﬁién“ﬁi@akgn persaingan usaha tersendiri yang terjadi secara related compeltition
§a§ega§id§: ada produk substitusi atau produk pengganti untuk oli pelumas. Untuk
o glénge@ngan persaingan tersebut para penjual berlomba meningkatkan marketing
mix dengan harapan mampu memengaruhi keputusan pembelian.

§ : i j'cTe&"i yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori manajemen sebagai
@r&r@ §eor’:’a_', dan manajemen pemasaran sebagai midle teori. Implication teori

[oN

= digunakankonsep marketing mix meliputi kualitas produk, harga dan promosi serta

keputusan pembelian.

% - Peﬁ_-elitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan kausal
melibatkart 97 responden yang merupakan pelanggan istana motor Jakarta timur.
® Péngumplg_an data dilakukan melalui kuesioner dengan skala linkert. Pengolahan
data; dilakukan menggunakan analisis regresi linier berganda. Uji Hipotesis
enggunakan uji f dan uji t statistic.

~ ~ Peneliti mendapatkan berbagai temuan diantaranya bahwa Istana Motor
Jakarta Timur bukan distruibutor tunggal oli Idemitsu tetapi secara kuantitas lebih
banyak menjual oli Idemitsu. Peneliti juga menemukan bahwa oli idemitsu
miemilikisberagam jenis dan harga. Selain itu promosi juga dilakukan oleh istana
mibtor mélalui promosi online maupun offline.

= % sil penelitian menyimpulkan bahwa kualitas produk secara parsial
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Harga tidak berpengaruh signifikan
ter idap%—eputusan pembelian sedangkan dan promosi memiliki pengaruh positif
dam signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan kualitas produk,
harga d@ promosi secara simultan memiliki pengaruh positif dan signifikan

terh adapg(eputusan pembelian.
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Kata Kanci : Pengaruh, Kualitas Produk, Harga, Promosi, Keputusan
Pembelian

319 uep)j Yim) exjrewriof

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z
P

ABSTRACT

25 NV MY
2

Brimian?qfani, 21199130, 2023, The Effect of Product Quality Price and
um'rrg on Purchasing Decisions for Idemitsu Oil at Istana Motor, East
Jakarta, Tony Sitinjak
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Lubricating oil is one of the most important parts in a piston engine and has
ot good performance conditions in the engine. This phenomenon creates
usipess competition that occurs in related compeltition because there are
substitute products or substitute products for lubricating oil. To win this
ipetition= sellers are competing to improve the marketing mix in the hope of
ing purchasing decisions.

- The theory used in this research is management theory as a grand theory,
arketing management as a midle theory. Implication theory uses the concept

Q

jngag'kgting mix including product quality, price and promotion as well as
urchasing decisions.

o = ThisSresearch is a quantitative study with a causal approach involving 97
spfg@*dent%who are customers of the East Jakarta motor palace. Data collection
_ as_%érriedgout through a questionnaire with a linkert scale. Data processing was
arfied outusing multiple linear regression analysis. Hypothesis testing using the
lest dnd t fest statistics. |

~ 5 Reséarchers obtained various findings including that the East Jakarta
Moio? Palace was not the sole distributor of Idemitsu oil but in quantity sold more
I det% fisu oil. Researchers also found that Idemitsu oil has various types and prices.
In éﬁé’iiiogpromoﬁons are also carried out by motor palaces through online and
offline promotions. )
£z The: results concluded that product quality partially affects purchasing
decisions. “Price has no significant effect on purchasing decisions while and
prcfmi)tior%has a positive and significant effect on purchasing decisions.
Si:ﬁu?taneﬁusiy product quality, price and promotion simultaneously have a
positive agd significant influence on purchasing decisions.
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