
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pada hasil penelitian yang telah dilakukan, maka kesimpulan yang 

dapat diambil adalah: 

1. Kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Setiap penambahan kualitas produk akan meningkatkan keputusan 

pembelian 

2. Harga tidak memiliki pengaruh pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Meskipun demikian koefisien determinasinya positif yang artinya setiap 

peningkatan harga akan meningkatkan keputusan pembelian 

3. Promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Setiap 

penambahan promosi akan meningkatkan keputusan pembelian 

 

B. Saran   

Berdasarkan pada hasil penelitian di atas, maka penelitian ini melahirkan saran 

sebagai berikut: 

 

 

 

1. Saran Praktis 

a. Kepada pihak produsen Oli Idemitsu diharapkan agar Kembali nenentukan 

strategi penentuan harga yang rasional sesuai dengan kemampuan pelanggan atau 

masyarakat secara umum sehingga dapat terjangkau.  



b. Kepada Penjual khususnya Istana Motor Jakarta Timur juga diharapkan memiliki 

platform yang berfungsi sebagai akomodatif keluhan pelanggan termasuk 

mengenai kesesuaian harga sehingga mengetahui keinginan pelanggan. 

2. Saran Akademis 

Peneliti mengharapkan agar penelitian ini dapat berguna bagi mahasiswa yang 

melakukan penelitian serupa atau melakukan penelitian lanjutan atas topik yang sama. 

Peneliti berharap agar topik ini dan pembahasan yang telah dipaparkan dapat 

menimbulkan rasa keingintahuan untuk mengadakan penelitian lanjutan, dengan cara 

mengadakan wawancara atau penyebaran kuesioner yang lebih luas guna 

mendapatkan hasil yang kebih maksimal. 
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LAPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

Dengan Hormat 

 

Dengan ini Brimiam Tofani mahasiswa dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie 

sedang menyususun skripsi untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan promosi 

terhadap keputusan pembelian Oli Idemitsu di Istana Motor Jakarta Timur. 

 

Bersama ini, saya mohon kesediaan Bapak/ibu untuk mengisi daftar kuesioner yang diberikan. 

Informasi yang Bapak/Ibu berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya dalam 

menyelesaikan penelitian ini. Atas bantuan dan perhatian Bapak/Ibu, saya ucapkan terima 

kasih.  

 

 

A. Identitas responden  

Umur   :  

Jenis kelamin  :  

Pendidikan terakhir : 

Pekerjaan   : 

 

B. Petunjuk pengisian 

1. Jawablah pertanyaan ini dengan benar 

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan ini dengan cermat sebelum anda memulai untuk 

menjawabnya.  

3. Pilihlah salah satu jawaban yang tersedia dengan memberi tanda (√) pada salah satu 

jawaban yang anda anggap paling benar. Berilah tanda (√) pada kolom yang paling 

sesuai dengan pilihan anda.  

4. Setiap responden diharapkan memilih hanya 1 jawaban.  

5. Keterangan Skor Penelitian: 5 = Sangat Setuju (SS) 4 = Setuju (S) 3 = Ragu (R) 2 = 

Tidak Setuju (TS) 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

KUALITAS PRODUK 

No PERTANYAAN JAWABAN 

SS S R TS STS 

1 Oli Idemitsu memiliki performance yang baik 

dan maksimal terhadap mesin 

     

2 Oli dapat digunakan lebih lama dibandingkan 

dengan oli yang lain 

     

3 Oli Idemitsu memiliki banyak pilihan sesuai 

dengan jenis mesin motor 

     

4 Oli Idemitsu memiliki fitur super protektif 

dari teknologi Quintet Guard itu memastikan 

akselerasi yang luar biasa dan perpindahan 

gigi yang halus 

     

5 Oli Idemitsu dapat meminimalisir kerusakan 

mesin motor dalam jangka pendek 

     



6 Oli Idemitsu dikemas dengan kemasan yang 

sangat menarik dengan bau yang wangi 

     

7 Oli Idemitsu memiliki kualitas yang baik 

karena diproduksi oleh perusahaan besar 

     

HARGA 

1 Oli Idemitsu memiliki harga yang terjangkau      

2 Oli Idemitsu memiliki pilihan harga sesuai 

dengan kemampuan konsumen  

     

3 Harga yang ditawarkan oleh Oli Idemitsu 

sesuai dengan kualitas yang dimiliki 

     

4 Oli Idemitsu memiliki variasi harga yang 

disesuaikan dengan kualitas yang 

ditawarkannya  

     

5 Harga yang ditawarkan oleh Oli Idemitsu 

sesuai dengan manfaat yang didapatkan oleh 

konsumen  

     

6 Harga yang ditawarkan oleh Oli Idemitsu 

lebih murah dibandingkan dengan oli merek 

lain 

     

7 Oli Idemitsu memiliki harga yang kompetitif      

PROMOSI 

1 Oli Idemitsu melakukan promosi di semua 

media baik media cetak maupun elektronik 

     

2 Promosi yang dilakukan oleh Oli Idemitsu 

dapat menjangkau semua konsumen dengan 

segala karakteristiknya 

     

3 Promosi yang disampaikan oleh Oli Idemitsu 

dapat dipahami dengan baik oleh konsumen 

     

4 Oli Idemitsu menyampaikan promosi denga 

jelas sehingga tidak menimbulkan banyak 

pertanyaan 

     

5 Promosi yang dilakukan oleh Oli Idemitsu 

dapat ditemukan di berbagai tempat strategis 

     

6 Oli Idemitsu selalu mengupdate promosi 

terhadap konsumen 

     

7 Promosi yang disampaikan oleh Oli Idemitsu 

sangat menarik bagi konsumen 

     

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

1 Saya membeli Oli Idemitsu didasari oleh 

adanya kebutuhan 

     

2 Saya membeli Oli Idemitsu karena sesuai 

dengan keinginan karna harga dan kualiatas 

barang bagus 

     

3 Saya membeli Oli Idemitsu karena mereknya 

sudah terkenal 

     

4 Saya membeli Oli Idemitsu karena memiliki 

brand yang baik dan dpat dipercaya 

     

5 Saya membeli Oli Idemitsu karena dijual di 

banyak tempat 

     



6 dibeli kapan saja tanpa harus menunggu lama      

7 Oli Idemitsu dapat dibeli dalam jumlah sedikit 

maupun banyak 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 Data Awal 

No Umur Jenis Kelamin Pendidikan Pekerjaan 
KUALITAS PRODUK 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1 

1 27 Laki-Laki S2 ASN 4 4 3 3 4 4 3 25 

2 37 Perempuan S1 ASN 4 4 3 3 4 3 4 25 

3 51 Laki-Laki SMA Wiraswas 4 4 4 3 4 4 5 28 

4 33 Laki-Laki S2 Pegawai 3 3 3 3 4 3 2 21 

5 45 Perempuan SMA ASN 4 4 4 3 4 4 4 27 

6 33 Perempuan S1 Wiraswas 4 4 4 4 5 5 4 30 

7 45 Laki-Laki SMA Wiraswas 3 3 3 3 2 2 3 19 

8 36 Laki-Laki S1 Wiraswas 4 4 4 4 4 4 4 28 

9 37 Perempuan S1 ASN 3 3 3 4 4 4 3 24 

10 37 Laki-Laki S1 Pegawai 5 5 5 3 3 3 2 26 



11 50 Laki-Laki S2 Wiraswas 4 4 4 4 4 4 4 28 

12 25 Perempuan D3 ASN 4 4 4 3 3 3 4 25 

13 32 Perempuan S1 ASN 5 5 5 4 2 2 4 27 

14 40 Laki-Laki SMA Wiraswas 5 5 5 4 4 4 4 31 

15 32 Perempuan SMA Wiraswas 5 2 5 4 4 4 4 28 

16 40 Laki-Laki SMA Wiraswas 5 5 4 4 4 4 2 28 

17 26 Laki-Laki S1 Pegawai 4 4 5 4 4 4 4 29 

18 40 Laki-Laki SMA Pegawai 5 4 4 2 2 4 2 23 

19 33 Perempuan S1 Pegawai 5 5 5 4 2 2 4 27 

20 28 Laki-Laki S1 Pegawai 5 5 5 4 4 4 2 29 

21 41 Laki-Laki S1 Wiraswas 4 4 4 4 4 2 4 26 

22 40 Laki-Laki SMA Pegawai 4 4 4 4 4 4 4 28 

23 42 Perempuan S1 Pegawai 5 4 4 4 2 2 4 25 

24 43 Laki-Laki S2 Wiraswas 4 4 4 4 4 4 4 28 

25 23 Laki-Laki SMA Mahasisw 5 4 5 4 4 4 4 30 

26 24 Perempuan SMA Mahasisw 5 5 5 4 4 4 4 31 

27 33 Laki-Laki S2 Wiraswas 5 5 5 4 4 4 4 31 

28 44 Perempuan S2 Pegawai 5 5 5 4 4 4 4 31 

29 31 Laki-Laki S1 Pegawai 5 5 5 4 4 4 4 31 

30 38 Laki-Laki S1 Pegawai 5 5 5 4 4 4 4 31 

31 33 Laki-Laki S1 Wiraswas 5 4 4 4 4 4 4 29 

32 24 Laki-Laki SMA Mahasisw 4 4 4 4 4 4 4 28 

33 22 Perempuan SMA Mahasisw 5 5 2 4 4 4 2 26 

34 45 Laki-Laki SMA Pegawai 5 5 5 4 4 4 4 31 

35 36 Perempuan S1 Pegawai 3 3 3 4 4 4 3 24 

36 33 Laki-Laki S2 Wiraswas 3 3 3 4 4 2 2 21 

37 45 Perempuan S2 Wiraswas 4 4 4 4 4 4 4 28 

38 23 Laki-Laki D3 Mahasisw 4 4 4 3 3 3 4 25 

39 24 Laki-Laki D3 Mahasisw 3 3 3 3 2 2 3 19 

40 22 Perempuan S1 Mahasisw 3 4 4 3 4 4 3 25 

41 37 Laki-Laki S2 Pegawai 4 4 4 4 4 4 4 28 

42 37 Laki-Laki S1 Wiraswas 4 4 3 3 3 3 3 23 

43 39 Perempuan SMA Wiraswas 4 4 3 4 3 3 4 25 

44 25 Laki-Laki SMA Wiraswas 4 3 4 2 3 3 3 22 

45 32 Perempuan S2 ASN 4 3 4 3 1 3 3 21 

46 40 Laki-Laki S1 Wiraswas 3 3 4 2 2 3 2 19 

47 32 Perempuan SMA Wiraswas 4 4 5 2 3 5 3 26 

48 50 Laki-Laki S1 Pegawai 4 5 5 3 1 4 2 24 

49 45 Laki-Laki S1 Wiraswas 5 5 4 2 2 4 1 23 

50 33 Laki-Laki S1 Wiraswas 5 4 5 2 5 3 3 27 

51 45 Perempuan SMA Wiraswas 5 3 4 4 2 3 3 24 

52 36 Perempuan S1 Pegawai 4 3 4 3 4 3 3 24 

53 50 Laki-Laki S2 ASN 5 2 4 2 3 3 3 22 

54 37 Perempuan SMA Wiraswas 4 3 5 1 2 4 3 22 

55 50 Laki-Laki S1 Wiraswas 4 4 4 4 1 5 4 26 

56 50 Perempuan S1 Wiraswas 5 5 4 5 5 5 3 32 

57 32 Perempuan S2 Wiraswas 4 4 5 3 4 3 3 26 

58 40 Perempuan S2 Wiraswas 4 4 4 3 4 3 3 25 

59 45 Laki-Laki S2 Wiraswas 5 2 4 1 3 3 3 21 

60 47 Perempuan S2 Wiraswas 5 2 5 3 3 3 4 25 

61 26 Laki-Laki S1 Pegawai 4 3 4 3 2 3 4 23 

62 45 Laki-Laki SMA Wiraswas 3 4 4 1 4 3 3 22 

63 45 Perempuan S1 Wiraswas 4 5 4 4 4 5 5 31 

64 46 Perempuan SMA Wiraswas 3 3 4 3 2 4 3 22 

65 41 Perempuan D3 Wiraswas 4 5 5 4 4 4 5 31 

66 40 Laki-Laki S1 Pegawai 2 2 3 2 4 3 3 19 

67 42 Laki-Laki S1 Wiraswas 3 2 3 4 4 3 2 21 

68 43 Laki-Laki S1 Wiraswas 3 3 3 3 3 4 1 20 

69 37 Perempuan D3 ASN 4 4 4 3 3 3 3 24 



70 44 Laki-Laki S1 Wiraswas 5 4 5 3 4 3 3 27 

71 50 Laki-Laki SMA Pegawai 5 4 4 4 4 4 4 29 

72 34 Laki-Laki D3 Wiraswas 1 1 3 2 2 3 3 15 

73 35 Perempuan D3 ASN 3 2 2 2 2 1 1 13 

74 43 Laki-Laki S1 Pegawai 1 1 1 1 2 2 2 10 

75 52 Perempuan SMA ASN 1 1 2 1 1 2 1 9 

76 34 Laki-Laki S2 Wiraswas 4 4 3 4 4 4 4 27 

77 45 Perempuan S2 Wiraswas 1 1 1 1 2 1 1 8 

78 46 Laki-Laki S1 ASN 4 4 4 4 3 4 4 27 

79 47 Perempuan SMA Wiraswas 3 3 2 3 3 2 3 19 

80 29 Perempuan D3 Wiraswas 4 4 3 4 4 3 4 26 

81 43 Laki-Laki SMA Pegawai 3 4 4 4 5 4 4 28 

82 44 Laki-Laki SMA Wiraswas 4 4 3 3 4 4 4 26 

83 34 Perempuan S1 ASN 3 2 2 2 3 3 4 19 

84 32 Laki-Laki S1 Wiraswas 2 2 2 2 1 1 2 12 

85 43 Perempuan S1 Wiraswas 4 4 3 3 4 4 4 26 

86 27 Laki-Laki S1 Pegawai 4 4 3 4 4 3 5 27 

87 37 Perempuan S1 Wiraswas 5 5 3 5 5 3 3 29 

88 43 Laki-Laki SMA Wiraswas 5 5 5 4 4 4 5 32 

89 33 Laki-Laki S1 Pegawai 4 3 3 3 3 4 4 24 

90 45 Perempuan SMA Pegawai 4 4 5 5 5 5 5 33 

91 33 Perempuan S1 Pegawai 4 5 5 5 5 4 4 32 

92 45 Laki-Laki SMA Wiraswas 3 2 3 3 2 3 3 19 

93 36 Laki-Laki S1 Wiraswas 5 5 5 5 4 5 5 34 

94 37 Perempuan S1 Pegawai 4 4 3 4 4 2 4 25 

95 37 Laki-Laki S1 Pegawai 3 3 3 2 3 3 2 19 

96 39 Laki-Laki S1 Pegawai 4 4 4 2 4 4 4 26 

97 25 Perempuan D3 ASN 4 4 2 4 4 4 3 25 

 

 

 

HARGA PROMOSI KEPUTUSAN PEMBELIAN 

1 2 3 4 5 6 7 X2 1 2 3 4 5 6 7 X3 1 2 3 4 5 6 7 Y 

1 3 1 3 2 1 2 13 3 3 3 3 3 3 2 20 4 4 3 3 3 3 3 23 

1 2 1 2 2 1 1 10 3 3 3 4 4 3 4 24 3 3 4 3 3 3 4 23 

3 2 1 2 2 2 1 13 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 3 4 4 4 4 27 

2 2 1 3 1 2 2 13 4 3 4 4 3 3 3 24 4 4 3 4 3 4 4 26 

2 2 2 3 1 2 1 13 4 4 4 4 3 4 3 26 4 3 3 4 4 4 4 26 

3 1 2 2 1 1 2 12 5 5 4 4 4 3 4 29 4 3 4 5 5 4 4 29 

3 1 2 1 2 1 2 12 2 2 3 3 3 3 4 20 4 4 3 2 2 3 3 21 

2 1 1 2 1 1 1 9 4 4 4 4 4 3 4 27 3 3 4 4 4 4 4 26 

1 2 1 2 3 2 1 12 4 4 4 4 4 4 5 29 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 1 1 3 2 1 2 12 3 3 3 3 3 3 2 20 4 4 3 3 3 3 3 23 

2 3 2 1 3 1 1 13 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 4 4 4 4 4 26 

3 2 1 2 1 1 1 11 3 3 3 3 3 4 4 23 4 4 3 3 3 3 3 23 

1 3 1 3 2 1 1 12 2 2 5 5 5 3 3 25 3 3 4 2 2 5 5 24 

2 1 1 2 3 1 1 11 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 4 4 4 4 4 30 

3 2 1 2 2 1 1 12 4 4 4 4 4 3 3 26 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 3 1 1 3 3 2 15 4 4 5 5 5 4 2 29 4 4 4 4 4 5 5 30 

2 2 1 1 2 1 1 10 4 4 5 5 5 4 4 31 5 5 4 4 4 5 5 32 

1 3 3 3 2 1 1 14 2 4 5 2 5 4 4 26 5 5 2 2 4 5 2 25 

1 2 1 1 2 1 1 9 2 2 5 5 4 4 4 26 2 5 4 2 2 5 5 25 

3 2 1 1 2 2 2 13 4 4 4 4 5 4 4 29 5 4 4 4 4 4 4 29 

1 2 1 1 2 1 1 9 4 2 5 4 4 2 2 23 4 5 4 4 2 5 4 28 

1 2 2 3 2 1 1 12 4 4 5 5 5 4 2 29 4 4 4 4 4 5 5 30 



1 2 1 2 2 1 1 10 2 2 5 5 5 4 4 27 5 5 4 2 2 5 5 28 

3 2 1 2 1 1 1 11 4 4 4 4 4 4 4 28 5 5 4 4 4 4 4 30 

2 2 1 2 2 2 2 13 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 1 1 2 2 1 1 10 4 4 5 4 4 4 2 27 4 4 4 4 4 5 4 29 

2 2 2 2 2 1 1 12 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 2 1 1 3 1 1 11 4 4 5 4 5 4 4 30 4 4 4 4 4 5 4 29 

2 2 1 1 2 1 1 10 4 4 5 5 5 4 4 31 4 5 4 4 4 5 5 31 

1 3 1 3 2 1 2 13 4 4 5 5 5 4 4 31 5 5 4 4 4 5 5 32 

1 2 1 2 2 1 1 10 4 4 5 5 5 4 4 31 5 5 4 4 4 5 5 32 

3 2 1 2 2 2 1 13 4 4 5 5 5 4 4 31 5 5 4 4 4 5 5 32 

2 2 1 3 1 2 2 13 4 4 5 5 5 4 4 31 5 5 4 4 4 5 5 32 

2 2 2 3 1 2 1 13 4 4 5 4 4 4 4 29 5 5 4 4 4 5 4 31 

3 1 2 2 1 1 2 12 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 1 2 1 2 1 2 12 4 2 5 5 2 4 4 26 4 4 4 4 2 5 5 28 

2 1 1 2 1 1 1 9 4 4 5 5 5 4 4 31 5 2 4 4 4 5 5 29 

1 2 1 2 3 2 1 12 3 3 3 3 3 4 4 23 5 5 3 3 3 3 3 25 

2 1 1 3 2 1 2 12 2 2 3 3 3 4 4 21 3 3 3 2 2 3 3 19 

2 3 2 1 3 1 1 13 4 4 4 4 4 4 4 28 3 3 3 4 4 4 4 25 

3 2 1 2 1 1 1 11 4 4 4 4 4 3 3 26 4 4 4 4 4 4 4 28 

1 3 1 3 2 1 1 12 3 3 3 3 3 3 2 20 4 4 3 3 3 3 3 23 

2 1 1 2 3 1 1 11 3 3 3 4 4 3 4 24 3 3 4 3 3 3 4 23 

3 2 1 1 4 2 4 17 4 4 3 2 3 5 5 26 4 5 4 2 5 4 3 27 

2 3 1 1 4 1 4 16 4 4 3 2 4 4 4 25 4 4 4 3 5 4 3 27 

2 2 1 1 4 1 4 15 4 3 3 2 4 4 4 24 4 4 5 3 5 5 3 29 

1 3 3 2 5 1 3 18 4 4 3 1 4 4 4 24 5 5 5 3 5 5 3 31 

1 2 1 1 4 1 4 14 3 4 2 2 4 3 5 23 5 5 5 2 4 5 2 28 

3 2 1 1 4 3 4 18 4 3 3 2 4 3 5 24 4 3 5 3 4 4 3 26 

1 2 1 1 4 1 4 14 4 3 3 2 5 4 5 26 4 5 3 3 4 4 3 26 

1 2 2 2 4 2 4 17 3 4 2 1 5 4 4 23 3 4 5 2 5 4 2 25 

1 2 1 1 4 1 4 14 4 4 3 1 4 4 4 24 4 5 3 3 5 4 3 27 

3 2 1 1 4 1 5 17 4 4 3 1 4 1 4 21 4 5 5 3 5 4 3 29 

2 2 1 1 4 1 4 15 4 4 3 2 4 4 4 25 3 5 4 3 3 4 3 25 

2 1 1 1 4 1 4 14 2 2 1 2 5 4 5 21 4 4 4 2 5 5 1 25 

2 2 2 2 5 1 4 18 4 4 3 2 4 2 5 24 4 5 5 3 5 4 3 29 

2 2 1 1 4 2 4 16 4 4 1 1 4 4 5 23 4 5 5 4 5 4 1 28 

2 2 1 1 4 1 4 15 4 5 3 2 4 4 4 26 4 5 5 4 3 4 3 28 

2 2 1 1 4 1 4 15 4 4 3 2 4 4 5 26 5 4 4 3 5 4 3 28 

3 2 2 1 4 2 5 19 4 1 2 2 5 2 5 21 4 5 5 3 5 4 2 28 

2 2 1 1 4 1 3 14 4 4 3 2 4 4 4 25 4 5 5 3 5 4 3 29 

2 2 1 1 4 1 4 15 3 4 3 2 4 4 5 25 4 4 5 3 5 5 3 29 

4 4 3 5 4 4 4 28 4 5 5 5 4 5 4 32 5 4 4 5 5 4 5 32 

2 3 3 4 4 3 3 22 5 5 4 3 3 2 3 25 5 4 4 2 2 3 4 24 

4 4 5 5 5 4 4 31 5 4 5 4 4 4 5 31 4 5 4 4 5 4 5 31 

3 2 5 2 2 2 3 19 3 2 2 4 3 2 1 17 5 3 3 1 3 3 2 20 

2 3 4 2 3 3 1 18 1 2 5 2 4 3 2 19 5 4 4 3 3 2 5 26 

5 4 2 5 3 3 3 25 4 4 3 3 3 3 4 24 5 3 3 3 3 3 3 23 

4 5 4 4 3 3 3 26 2 1 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 4 4 3 23 

3 4 4 4 3 3 3 24 2 1 3 3 3 3 3 18 3 3 4 4 4 3 3 24 

4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 4 5 4 4 4 29 4 4 5 4 4 4 4 29 

2 2 3 1 2 3 2 15 1 3 1 1 1 3 2 12 2 2 2 2 3 2 1 14 

1 3 2 3 1 2 3 15 2 2 2 2 2 2 2 14 2 2 2 2 2 2 2 14 

1 2 1 1 1 1 1 8 1 1 1 2 1 1 1 8 2 1 1 1 2 1 1 9 

1 1 2 1 1 1 1 8 1 1 1 2 1 1 1 8 2 1 1 1 1 1 1 8 

4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 5 4 4 4 4 4 4 29 

2 1 1 1 1 2 1 9 1 3 1 2 1 1 1 10 1 2 1 1 2 1 1 9 

4 2 4 4 2 4 4 24 4 4 4 4 4 5 4 29 4 4 4 4 5 3 4 28 

1 3 3 3 2 3 3 18 3 4 3 3 3 2 3 21 3 1 3 2 3 3 3 18 

4 4 4 4 5 4 4 29 4 4 1 4 4 4 4 25 4 2 4 4 1 4 1 20 

5 4 4 5 4 4 4 30 3 4 4 3 4 4 4 26 4 4 4 4 4 4 4 28 



4 3 4 4 3 4 4 26 4 3 3 4 4 4 4 26 4 4 5 4 1 4 3 25 

3 2 3 3 3 3 3 20 2 3 3 2 3 3 3 19 3 1 3 3 2 3 3 18 

1 2 2 2 1 2 2 12 2 2 2 1 1 1 2 11 2 1 2 2 2 2 2 13 

3 4 4 4 4 3 4 26 4 4 5 5 4 4 4 30 4 4 4 4 5 4 5 30 

5 5 4 5 5 5 4 33 3 3 4 4 4 1 4 23 2 4 4 4 2 4 4 24 

5 4 4 4 5 5 4 31 5 5 5 4 4 4 4 31 5 5 4 5 5 4 5 33 

4 4 5 5 4 3 3 28 3 5 5 5 4 4 4 30 5 5 5 5 3 5 5 33 

4 4 4 5 4 4 4 29 5 4 4 3 4 4 3 27 4 4 4 5 4 4 4 29 

5 4 4 5 3 5 4 30 5 3 5 4 5 5 5 32 5 5 5 4 5 5 5 34 

5 5 4 5 5 4 4 32 5 5 3 5 3 5 4 30 5 5 5 4 5 5 3 32 

3 2 3 3 2 2 3 18 2 3 3 2 3 3 3 19 3 4 4 3 3 3 3 23 

5 5 5 5 5 5 5 35 4 4 4 5 5 5 3 30 5 5 3 5 5 5 4 32 

3 4 3 4 4 4 4 26 5 4 4 4 4 4 4 29 4 4 4 4 4 4 4 28 

1 3 3 3 1 3 3 17 2 3 3 4 3 3 4 22 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 4 4 4 3 3 3 25 4 4 3 4 4 4 3 26 3 3 3 4 4 4 3 24 

3 4 4 3 4 4 3 25 4 4 4 4 5 4 4 29 4 3 4 4 4 4 4 27 

 

 

 

 

Lampiran 3 Statistik Deskriptif 

Umur 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19-30 Tahun 16 16.5 16.5 16.5 

31-40 Tahun 44 45.4 45.4 61.9 

> 40 Tahun 37 38.1 38.1 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Perempuan 41 42.3 42.3 42.3 

Laki-Laki 56 57.7 57.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA 28 28.9 28.9 28.9 

Diploma 9 9.3 9.3 38.1 

Sarjana 42 43.3 43.3 81.4 

Pasca Sarjana 18 18.6 18.6 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 



 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ASN 14 14.4 14.4 14.4 

Mahasisw 7 7.2 7.2 21.6 

Pegawai 28 28.9 28.9 50.5 

Wiraswas 48 49.5 49.5 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

4 4.1 4.1 4.1 

Tidak Setuju 2 2.1 2.1 6.2 

Netral 18 18.6 18.6 24.7 

Setuju 43 44.3 44.3 69.1 

Sangat Setuju 30 30.9 30.9 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

X1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

4 4.1 4.1 4.1 

Tidak Setuju 10 10.3 10.3 14.4 

Netral 18 18.6 18.6 33.0 

Setuju 43 44.3 44.3 77.3 

Sangat Setuju 22 22.7 22.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

2 2.1 2.1 2.1 

Tidak Setuju 7 7.2 7.2 9.3 

Netral 24 24.7 24.7 34.0 

Setuju 38 39.2 39.2 73.2 

Sangat Setuju 26 26.8 26.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

6 6.2 6.2 6.2 

Tidak Setuju 14 14.4 14.4 20.6 

Netral 28 28.9 28.9 49.5 

Setuju 44 45.4 45.4 94.8 



Sangat Setuju 5 5.2 5.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X1.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 5.2 5.2 5.2 

Tidak Setuju 17 17.5 17.5 22.7 

Netral 17 17.5 17.5 40.2 

Setuju 51 52.6 52.6 92.8 

Sangat Setuju 7 7.2 7.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X1.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 3.1 3.1 3.1 

Tidak Setuju 11 11.3 11.3 14.4 

Netral 31 32.0 32.0 46.4 

Setuju 45 46.4 46.4 92.8 

Sangat Setuju 7 7.2 7.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X1.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 5.2 5.2 5.2 

Tidak Setuju 13 13.4 13.4 18.6 

Netral 29 29.9 29.9 48.5 

Setuju 43 44.3 44.3 92.8 

Sangat Setuju 7 7.2 7.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

24 24.7 24.7 24.7 

Tidak Setuju 33 34.0 34.0 58.8 

Netral 22 22.7 22.7 81.4 

Setuju 11 11.3 11.3 92.8 

Sangat Setuju 7 7.2 7.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X2.2 



 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

14 14.4 14.4 14.4 

Tidak Setuju 47 48.5 48.5 62.9 

Netral 16 16.5 16.5 79.4 

Setuju 16 16.5 16.5 95.9 

Sangat Setuju 4 4.1 4.1 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

49 50.5 50.5 50.5 

Tidak Setuju 17 17.5 17.5 68.0 

Netral 10 10.3 10.3 78.4 

Setuju 17 17.5 17.5 95.9 

Sangat Setuju 4 4.1 4.1 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X2.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

31 32.0 32.0 32.0 

Tidak Setuju 26 26.8 26.8 58.8 

Netral 18 18.6 18.6 77.3 

Setuju 11 11.3 11.3 88.7 

Sangat Setuju 11 11.3 11.3 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X2.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

17 17.5 17.5 17.5 

Tidak Setuju 29 29.9 29.9 47.4 

Netral 16 16.5 16.5 63.9 

Setuju 27 27.8 27.8 91.8 

Sangat Setuju 8 8.2 8.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X2.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

48 49.5 49.5 49.5 



Tidak Setuju 19 19.6 19.6 69.1 

Netral 14 14.4 14.4 83.5 

Setuju 12 12.4 12.4 95.9 

Sangat Setuju 4 4.1 4.1 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X2.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

34 35.1 35.1 35.1 

Tidak Setuju 15 15.5 15.5 50.5 

Netral 15 15.5 15.5 66.0 

Setuju 30 30.9 30.9 96.9 

Sangat Setuju 3 3.1 3.1 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X3.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 5.2 5.2 5.2 

Tidak Setuju 14 14.4 14.4 19.6 

Netral 15 15.5 15.5 35.1 

Setuju 55 56.7 56.7 91.8 

Sangat Setuju 8 8.2 8.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X3.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 5.2 5.2 5.2 

Tidak Setuju 12 12.4 12.4 17.5 

Netral 19 19.6 19.6 37.1 

Setuju 54 55.7 55.7 92.8 

Sangat Setuju 7 7.2 7.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X3.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

7 7.2 7.2 7.2 

Tidak Setuju 6 6.2 6.2 13.4 

Netral 33 34.0 34.0 47.4 

Setuju 26 26.8 26.8 74.2 

Sangat Setuju 25 25.8 25.8 100.0 



Total 97 100.0 100.0  

 

X3.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

7 7.2 7.2 7.2 

Tidak Setuju 22 22.7 22.7 29.9 

Netral 14 14.4 14.4 44.3 

Setuju 35 36.1 36.1 80.4 

Sangat Setuju 19 19.6 19.6 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X3.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 5.2 5.2 5.2 

Tidak Setuju 2 2.1 2.1 7.2 

Netral 20 20.6 20.6 27.8 

Setuju 49 50.5 50.5 78.4 

Sangat Setuju 21 21.6 21.6 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X3.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

6 6.2 6.2 6.2 

Tidak Setuju 7 7.2 7.2 13.4 

Netral 22 22.7 22.7 36.1 

Setuju 56 57.7 57.7 93.8 

Sangat Setuju 6 6.2 6.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

X3.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

4 4.1 4.1 4.1 

Tidak Setuju 11 11.3 11.3 15.5 

Netral 14 14.4 14.4 29.9 

Setuju 55 56.7 56.7 86.6 

Sangat Setuju 13 13.4 13.4 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Y1.1 



 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

1 1.0 1.0 1.0 

Tidak Setuju 7 7.2 7.2 8.2 

Netral 16 16.5 16.5 24.7 

Setuju 46 47.4 47.4 72.2 

Sangat Setuju 27 27.8 27.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Y1.2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

5 5.2 5.2 5.2 

Tidak Setuju 5 5.2 5.2 10.3 

Netral 17 17.5 17.5 27.8 

Setuju 38 39.2 39.2 67.0 

Sangat Setuju 32 33.0 33.0 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Y1.3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 3.1 3.1 3.1 

Tidak Setuju 4 4.1 4.1 7.2 

Netral 21 21.6 21.6 28.9 

Setuju 52 53.6 53.6 82.5 

Sangat Setuju 17 17.5 17.5 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Y1.4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

4 4.1 4.1 4.1 

Tidak Setuju 15 15.5 15.5 19.6 

Netral 26 26.8 26.8 46.4 

Setuju 46 47.4 47.4 93.8 

Sangat Setuju 6 6.2 6.2 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Y1.5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 3.1 3.1 3.1 



Tidak Setuju 14 14.4 14.4 17.5 

Netral 18 18.6 18.6 36.1 

Setuju 39 40.2 40.2 76.3 

Sangat Setuju 23 23.7 23.7 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Y1.6 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

3 3.1 3.1 3.1 

Tidak Setuju 4 4.1 4.1 7.2 

Netral 18 18.6 18.6 25.8 

Setuju 45 46.4 46.4 72.2 

Sangat Setuju 27 27.8 27.8 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

Y1.7 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak 

Setuju 

7 7.2 7.2 7.2 

Tidak Setuju 7 7.2 7.2 14.4 

Netral 31 32.0 32.0 46.4 

Setuju 32 33.0 33.0 79.4 

Sangat Setuju 20 20.6 20.6 100.0 

Total 97 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Uji Validitas 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .712** .686** .497** .338** .423** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .000 

N 97 97 97 97 97 97 



X1.2 Pearson 

Correlation 

.712** 1 .588** .617** .450** .514** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.686** .588** 1 .345** .248* .480** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .014 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.497** .617** .345** 1 .524** .431** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.338** .450** .248* .524** 1 .468** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .014 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.423** .514** .480** .431** .468** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.407** .419** .436** .540** .432** .417** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X1 Pearson 

Correlation 

.784** .833** .727** .764** .670** .710** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

 

Correlations 

 X1.7 X1 

X1.1 Pearson Correlation .407** .784** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X1.2 Pearson Correlation .419** .833** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X1.3 Pearson Correlation .436** .727** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X1.4 Pearson Correlation .540** .764** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X1.5 Pearson Correlation .432** .670** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X1.6 Pearson Correlation .417** .710** 



Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X1.7 Pearson Correlation 1 .702** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

X1 Pearson Correlation .702** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 
 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .558** .640** .627** .393** .726** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X2.2 Pearson 

Correlation 

.558** 1 .722** .744** .526** .756** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.640** .722** 1 .744** .385** .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.627** .744** .744** 1 .238* .761** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .019 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.393** .526** .385** .238* 1 .433** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .019  .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X2.6 Pearson 

Correlation 

.726** .756** .798** .761** .433** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 

X2.7 Pearson 

Correlation 

.479** .459** .453** .316** .754** .526** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X2 Pearson 

Correlation 

.792** .848** .852** .795** .670** .896** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

 

Correlations 

 X2.7 X2 



X2.1 Pearson Correlation .479** .792** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X2.2 Pearson Correlation .459** .848** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X2.3 Pearson Correlation .453** .852** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X2.4 Pearson Correlation .316** .795** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 

N 97 97 

X2.5 Pearson Correlation .754** .670** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X2.6 Pearson Correlation .526** .896** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X2.7 Pearson Correlation 1 .722** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

X2 Pearson Correlation .722** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 
 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .691** .427** .350** .506** .481** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.691** 1 .354** .227* .400** .491** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .025 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.427** .354** 1 .713** .561** .436** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X3.4 Pearson 

Correlation 

.350** .227* .713** 1 .389** .376** 

Sig. (2-tailed) .000 .025 .000  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 



X3.5 Pearson 

Correlation 

.506** .400** .561** .389** 1 .544** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X3.6 Pearson 

Correlation 

.481** .491** .436** .376** .544** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 

X3.7 Pearson 

Correlation 

.467** .371** .175 .037 .546** .517** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .086 .719 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

X3 Pearson 

Correlation 

.773** .690** .758** .655** .780** .754** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

 

Correlations 
 X3.7 X3 

X3.1 Pearson Correlation .467** .773** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X3.2 Pearson Correlation .371** .690** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X3.3 Pearson Correlation .175 .758** 

Sig. (2-tailed) .086 .000 

N 97 97 

X3.4 Pearson Correlation .037 .655** 

Sig. (2-tailed) .719 .000 

N 97 97 

X3.5 Pearson Correlation .546** .780** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X3.6 Pearson Correlation .517** .754** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

X3.7 Pearson Correlation 1 .595** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

X3 Pearson Correlation .595** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 



Correlations 
 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 

Y1.1 Pearson 

Correlation 

1 .626** .470** .431** .432** .558** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

Y1.2 Pearson 

Correlation 

.626** 1 .579** .366** .474** .636** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

 

Y1.3 Pearson 

Correlation 

.470** .579** 1 .457** .473** .652** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

Y1.4 Pearson 

Correlation 

.431** .366** .457** 1 .405** .511** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

Y1.5 Pearson 

Correlation 

.432** .474** .473** .405** 1 .456** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 97 97 97 97 97 97 

Y1.6 Pearson 

Correlation 

.558** .636** .652** .511** .456** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 97 97 97 97 97 97 

Y1.7 Pearson 

Correlation 

.421** .388** .366** .617** .187 .529** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .067 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

Y Pearson 

Correlation 

.750** .786** .758** .727** .665** .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 97 97 97 97 97 97 

 

Correlations 

 Y1.7 Y 

Y1.1 Pearson Correlation .421** .750** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

Y1.2 Pearson Correlation .388** .786** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

Y1.3 Pearson Correlation .366** .758** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 



Y1.4 Pearson Correlation .617** .727** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

Y1.5 Pearson Correlation .187 .665** 

Sig. (2-tailed) .067 .000 

N 97 97 

Y1.6 Pearson Correlation .529** .831** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 97 97 

Y1.7 Pearson Correlation 1 .684** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 97 97 

Y Pearson Correlation .684** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 97 97 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 Uji Reliabilitas 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.783 8 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 45.94 90.663 .742 .752 

X1.2 46.19 88.424 .797 .743 

X1.3 46.08 91.743 .677 .757 

X1.4 46.61 90.907 .719 .753 

X1.5 46.51 92.378 .609 .761 



X1.6 46.46 93.126 .662 .761 

X1.7 46.55 92.292 .648 .759 

X1 24.95 26.362 1.000 .864 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.792 8 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 31.04 167.290 .756 .766 

X2.2 30.99 168.156 .824 .766 

X2.3 31.39 162.949 .822 .757 

X2.4 31.03 164.134 .755 .761 

X2.5 30.67 170.182 .615 .774 

X2.6 31.44 162.874 .876 .756 

X2.7 30.95 167.091 .671 .768 

X2 16.73 47.990 1.000 .901 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.776 8 

 

Item-Total Statistics 



 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 46.27 93.094 .729 .744 

X3.2 46.28 95.245 .635 .753 

X3.3 46.18 91.479 .705 .740 

X3.4 46.37 93.027 .578 .750 

X3.5 45.94 93.517 .739 .745 

X3.6 46.25 94.376 .710 .748 

X3.7 46.11 97.060 .528 .761 

X3 24.88 27.089 1.000 .836 

 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 97 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 97 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.782 8 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1.1 48.25 94.396 .708 .757 

Y1.2 48.29 91.228 .741 .747 

Y1.3 48.40 94.514 .717 .757 

Y1.4 48.82 94.188 .679 .757 

Y1.5 48.52 93.940 .600 .759 

Y1.6 48.27 92.219 .798 .748 

Y1.7 48.66 93.123 .620 .756 

Y 26.09 26.939 1.000 .861 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6 Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 97 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.15741089 

Most Extreme Differences Absolute .059 

Positive .059 

Negative -.050 

Test Statistic .059 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Lampiran 7 Uji Heteroskesdastisitas 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X3, X2, X1b . Enter 

 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

b. All requested variables entered. 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.165 .721  4.389 .000 

X1 -.067 .049 -.252 -1.356 .179 

X2 .011 .020 .055 .531 .597 

X3 .000 .048 -.002 -.010 .992 

 

a. Dependent Variable: Abs_Res 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 8 Lampiran Uji Multi dan Regresi Linier 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 X3, X2, X1b . Enter 

a. Dependent Variable: Y 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .910a .827 .822 2.192 

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2139.340 3 713.113 148.424 .000b 

Residual 446.824 93 4.805   

Total 2586.165 96    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X3, X2, X1 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.460 1.177  2.090 .039 

X1 .311 .081 .308 3.853 .000 

X2 .012 .033 .016 .363 .718 

X3 .630 .079 .632 7.973 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 X1 .292 3.429 

X2 .935 1.070 



X3 .296 3.380 

Lampiran 9 Tabel R 
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