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ABSTRAK 

Nathanael Mikha Nugraha / 24190158 / 2019 Pengaruh Kepuasan Kerja dan Work-Life 

Balance  terhadap Turnover Intention Karyawan Milenial di Wilayah Jakarta / Pembimbing 

Kristin Handayani, S.Si., M.M. 

Generasi milenial memiliki citra buruk dalam dunia kerja. Biasanya generasi ini sering 

disebut generasi kutu loncat atau suka berpindah-pindah tempat kerja. Maka dari itu peneliti 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan Work-Life Balance karyawan 

milenial di wilayah Jakarta. 

Terdapat lima indikator untuk mengukur kepuasan kerja yaitu gaji, pekerjaan itu sendiri, 

promosi, dan pengawasan. Terdapat tigas indikator yang mengukur variabel work-life 

balance yaitu keseimbangan waktu, keseimbangan keterlibatan, dan keseimbangan 

kepuasan. Terdapat tiga indikator yang mengukur variabel turnover intention yaitu pikiran 

untuk keluar, intensi untuk mencari pekerjaan lain, dan intensi untuk keluar dari perusahaan. 

Objek penelitian ini adalah Work-Life Balance, Kepuasan Kerja, dan Turnover Intention. 

Teknik pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner. Data diolah dengan 

menggunakan skala likert dan perhitungan statistik menggunakan Regresi Berganda dengan 

alat bantu software SPSS 25. 

Hasil penelitian menunjukan kepuasan kerja tidak berpengaruh  sedangkan work-life balance  

berpengaruh negatif terhadap turnover intention. 

Work-Life Balance harus diperhatikan bagi generasi milenial karena dengan 

ketidakseimbangan tersebut , karyawan merasa tidak nyaman dalam bekerja , sehingga akan 

meningkatkan Turnover Intention sebuah perusahaan tempat karyawan tersebut bekerja. 

Kata kunci: Kepuasan Kerja, Work-Life Balance, Turnover Intention  
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ABSRACT 

Nathanael Mikha Nugraha / 24190158 / 2019 The Effect of Job Satisfaction and Work-Life 

Balance on Turnover Intention of Millennial Employees in the Jakarta Region / Advisor 

Kristin Handayani, S.Si., M.M.  

The millennial generation has a bad image in the world of work. Usually this generation is 

often called the generation of fleas or likes to move places of work. Therefore the researchers 

aim to determine the effect of job satisfaction and the Work-Life Balance of millennial 

employees in the Jakarta area.  

There are five indicators to measure job satisfaction, namely salary, the job itself, 

promotions, and supervision. There are three indicators that measure work-life balance 

variables, namely time balance, involvement balance, and satisfaction balance. There are 

three indicators that measure the variable turnover intention, namely thoughts of leaving, 

intention to look for another job, and intention to leave the company.  

The objects of this research are Work-Life Balance, Job Satisfaction, and Turnover 

Intention. Data collection techniques by distributing questionnaires. Data is processed using 

a Likert scale and statistical calculations using Multiple Regression with SPSS 25 software 

tools. 

 The results of the study show that job satisfaction has no effect, while work-life balance has 

a negative effect on turnover intention.  

The Work-Life Balance must be considered for the millennial generation because with this 

harmony, employees feel uncomfortable at work, so it will increase the Turnover Intention 

of a company where the employee works. 

Keywords : Job Satisfaction, Work-Life Balance, Turnover Intention  
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