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ABSTRAK

~Nathanael Mikha Nugraha / 24190158 / 2019 Pengaruh Kepuasan Kerja dan Work-Life
_Balange terhadap Turnover Intention Karyawan Milenial di Wilayah Jakarta / Pembimbing
=Kristin,.Handayani, S.Si., M.M.

<Generasi milenial memiliki citra buruk dalam dunia kerja. Biasanya generasi ini sering
%diggbu;{ generasi kutu loncat atau suka berpindah-pindah tempat kerja. Maka dari itu peneliti
3

gbeﬂujUan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja dan Work-Life Balance karyawan
;mgenlal di wilayah Jakarta.

8T@dapat lima indikator untuk mengukur kepuasan kerja yaitu gaji, pekerjaan itu sendiri,
“pramosi, dan pengawasan. Terdapat tigas indikator yang mengukur variabel work-life
gbeﬂance yaitu keseimbangan waktu, keseimbangan keterlibatan, dan keseimbangan
ngke@uasan Terdapat tiga indikator yang mengukur variabel turnover intention yaitu pikiran
$ur§uk keluar, intensi untuk mencari pekerjaan lain, dan intensi untuk keluar dari perusahaan.
g()’g'ekipenelitian ini adalah Work-Life Balance, Kepuasan Kerja, dan Turnover Intention.

nik- pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner. Data diolah dengan
gménggunakan skala likert dan perhitungan statistik menggunakan Regresi Berganda dengan

gafot baptu software SPSS 25.

pbe

gHasH penelitian menunjukan kepuasan kerja tidak berpengaruh sedangkan work-life balance
gberpengaruh negatif terhadap turnover intention.

T‘?’Work-;[ife Balance harus diperhatikan bagi generasi milenial karena dengan
cketidakseimbangan tersebut , karyawan merasa tidak nyaman dalam bekerja , sehingga akan
gmeningkatkan Turnover Intention sebuah perusahaan tempat karyawan tersebut bekerja.

“Kata kanci: Kepuasan Kerja, Work-Life Balance, Turnover Intention

:Jaquins ueyingaAuaw uep uey
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ABSRACT

Nathanael Mikha Nugraha / 24190158 / 2019 The Effect of Job Satisfaction and Work-Life
C;_%alan(;e on Turnover Intention of Millennial Employees in the Jakarta Region / Advisor
«rlstm Handayani, S.Si., M.M.

:’The mi]IennlaI generation has a bad image in the world of work. Usually this generation is
%ofgen called the generation of fleas or likes to move places of work. Therefore the researchers
=)

uéaim to~determine the effect of job satisfaction and the Work-Life Balance of millennial
Herébloyees in the Jakarta area.

_O

%T@re are five indicators to measure job satisfaction, namely salary, the job itself,
‘“prpmotions, and supervision. There are three indicators that measure work-life balance
Jvariables, namely time balance, involvement balance, and satisfaction balance. There are
gthgee indicators that measure the variable turnover intention, namely thoughts of leaving,
%Iﬂ%htl@ﬂ to look for another job, and intention to leave the company.

ng‘?e objects of this research are Work-Life Balance, Job Satisfaction, and Turnover
mxln§nti(m Data collection techniques by distributing questionnaires. Data is processed using
sak Eikert scale and statistical calculations using Multiple Regression with SPSS 25 software

gtools

s

5 The results of the study show that job satisfaction has no effect, while work-life balance has
za negative effect on turnover intention.

“The Wark-Life Balance must be considered for the millennial generation because with this
charmony, employees feel uncomfortable at work, so it will increase the Turnover Intention

0O

vof a capany where the employee works.

w edu

§Keywdrds : Job Satisfaction, Work-Life Balance, Turnover Intention

:Jaquins ueyingaAuaw uep uey
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KATA PENGANTAR

?fuji déh syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas segala berkat dan rahmat-Nya, penulis

8dapat‘menyelesaikan skripsi ini guna mencapai gelar Sarjana Ekonomi Institut Bisnis dan

3
glnibrmatlka Kwik Kian Gie.
29 3
gD@Iam penullsan skripsi ini, penulis tidak lepas dari bantuan berbagai pihak yang telah
§m§ngorbankan waktunya dalam memberikan kontribusi kepada penulis baik barupa waktu,
Qwéteéaga serta pemikiran, sehingga dapat menyelesaikan tugas akhir ini dengan baik dan
Ese@ualiharapan. Oleh sebab itu, melalui kata pengantar ini, penulis ingin mengucapkan
- ol
eﬁmajkasih sebesar-besarnya kepada:

1. 3:Ibu Kristin Handayani, S.Si., M.M. selaku dosen pembimbing yang telah
“menyisihkan waktunya dalam memberi pengarahan , bimbingan , dan saran yang
berharga , sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan lancar.

2. Seluruh dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah memberikan

ilmu dan pengetahuan selama penulis menjalani proses perkuliahan, sehingga tugas
—.akhir ini dapat diselesaikan.

3.5 Seluruh staff perpustakaan yang senantiasa membantu dalam penyusunan skripsi ini

4 Orang tua yang telah memberikan semangat dan dorongan untuk menyelesaikan

:Jaquins uexingakuaw uep ueywniuesusw eduey 1ul sy eA4ey y

‘;:skripsi ini.

5.}’ Sahabat dan teman-teman saya yaitu Naya, Twedy, Jose, Joseph, Kevin, Thio, Ricky,
Bella, Shalsa, Hansen, Rachel yang telah membantu dan memberikan semangat
kepada saya dalam menyelesaikan skripsi ini.

6.25Seluruh responden yang mengisi kuisioner.

7.¥Kepada semua pihak lain yang tidak dapat disebutkan satu per satu. Peneliti

s-menyadari bahwa terdapat banyak kesalahan dan kekurangan dalam skripsi ini, oleh



karena itu peneliti ingin mengucapkan maaf atas kesalahan dan kekurangan yang
embacanya dan dapat menjadi referensi yang banik bagi para penelitian selanjutnya

(rtgrdapat dalam skripsi ini. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi semua pihak yang

>
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