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A 1. Dilarang Bmm@c:u mmcm@mm: mScNmmEEIJ_»mJ\m tulis ini tanpa :W:nmic:%m: dan menyebutkan sGrber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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rsonal Branding

No. Pernyataan STS | TS SS

1: Setiap anggota NCT saling mengenal satu
sama lain dengan baik

2‘ Bakat setiap anggota NCT sangat luar
: biasa

3: Setiap anggota NCT dikenal oleh seluruh
= | kalangan

4 Memiliki perilaku yang baik antar anggota
o | NCT

5; NCT sangat menyayangi penggemarnya
5 | NCTzen

6= Setiap anggota NCT
g memiliki style yang fashionable

7 Anggota NCT selalu mempesona baik di
| | atas panggung ataupun tidak

8. Setiap anggota NCT memiliki karakter

masing-masing

9= | Setiap anggota NCT memiliki ciri khas

e | vokal yang sangat baik

0. | Setiap anggota NCT memiliki standar
. | kualitas yang dapat diterima

H Kinerja setiap anggota NCT dapat

‘7 diandalkan

[2. | Setiap anggota NCT unggul secara

keseluruhan
3. | Setiap anggota NCT memiliki kualitas

yang memuaskan sebagai entertainer
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3.

wns ue

BETe

. Ciﬁ‘a Merek
No. Pernyataan STS | TS SS
A. | Boygrup NCT memiliki reputasi yang
= | baik
2. | NCT memiliki fan service yang luar biasa
:3 NCT memiliki kualitas yang baik sebagai
ﬁ idol dalam sebuah grup musik
. Saya menyukai NCT karena menjadi
= motivasi untuk hidup pantang menyerah
5 Saya merasa kehadiran NCT dapat
: menjadi sosok supportive sebagai seorang
a teman atau sahabat
%. | NCT memiliki konsep musik yang unik
=/. | NCT memiliki sistem unit dengan jumlah
| anggota ang tidak terbatas menjadi sangat
unik
~ 8. | Keunikan musik NCT yang eksperimental
7 dengan ciri khas nyentrik serta berisik
Leoyalitas Penggemar
WNo. Pernyataan STS | TS SS
1. | Membeli album secara rutin setiap
adanya comeback
2. | Selalu membeli produk hasil kolaborasi
o NCT dengan sebuah brand
23. Menghadiri konser yang diadakan NCT
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Pra Kuesioner Variabel Personal Branding
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN-GIE umﬁc ishn _ﬁ_ﬂ_w dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpaizin |

BIKKG.
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Data Pra Kuesioner Variabel Citra Merek
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 4
Data Pra Kuesioner Variabel Loyalitas Penggemar
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

tanpa izin IBIKKG.

. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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X2.4 P%on Correlation 235" 453" 327" 1 .639" 4227 .260” .062 654"
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SR
2> 4
2
20y Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .001 423 .000
= N 172 172 172 172 172 172 172 172 172
-~ X2.5 | Pea_Eson Correlation .294" 402" 455”7 .639” 1 535" 367" 129 730"
v 9o o O Signx’(Z-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .092 .000
'g ) TUow U ) o
VY, s ® J N i} 172 172 172 172 172 172 172 172 172
= =
5'“5 g m%(%)@g Pe%son Correlation .280" 480" .338™ 422" 535" 1 336" .152° .669™
23858 3 osi igi{2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 000 047 .000
X% = _x‘ :'Lg = —
@ 3 g =D = _g.N @ 172 172 172 172 172 172 172 172 172
c ~ —~
3 5_ 8}(@7% QéPe@on Correlation 275" 290" .288™ .260"  .367" .336" 1 .326" .640™
Pl S5 C o <
53 s =& Ssi gd2-talled) .000 .000  .000 001 .000 .000 .000 .000
2 5 - > g SN Z’, 172 172 172 172 172 172 172 172 172
o) N
% i 3)(58“:’ CPeﬁson Correlation 162" .089 127 .062 129 152" 326" 1 514"
38 <2 3
= E ! g D 88|g§2-talled) .033 .246 .098 423 .092 .047 .000 .000
=5 = c o cC O
§ 3353 c YN & 172 172 172 172 172 172 172 172 172
5 % oo T g o
§_ = g)j@l’ﬁ_%Pegson Correlation .565" .658" .609” .654" 730" 669" 640" 514" 1
< o =32
3 é KE: § a Sig=(2-tailed) .000 .000  .000 .000  .000 000 .000  .000
S Qv C o
é g 2 =z N : 172 172 172 172 172 172 172 172 172
Q = o -
g g **gC&reIatlonﬁb significant at the 0.01 level (2-tailed).
—~ M ® &
5 2« Corelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
C = =55
»n X g O A
2 ® I3 s
£ 3z =
= 3 3 =
c o oy
el >3 2 Lampiran 7
= 35 - Hasil Output Uji Validitas Variabel Loyalitas Penggemar
wn QU O
>. =5
o o 3 i
) =5 5 Correlations
3 °% 7]
g 2= &
2 c x =& Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9  TOTAL Y
==
@ Pearsgn Corr%tion 1 713" .608™ .613" .334" .285" .236™ .209” .322" 782"
© =J
% Slg(é-talled)s .000 .000 .000 .000 .000 .002 .006 .000 .000
D
- N 5 2 0 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
=)
Y2 Pearson Corr%tlon 713" 1 451" 754" .307" .290" 219" 229" 424" .795”
Sig. (2-tailed)=3 .000 .000 .000 .000 .000 .004 .003 .000 .000
N ?h 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
Y3 Pearson Corr%tion .608™ 451" 1 .374" .326™ 223" .244™ .149 291" .652"
Sig. (2-tailed)§ .000 .000 .000 .000 .003 .001 .051 .000 .000
N (=} 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
Y4 Pearson Corrnxbation 613" 754" 374" 1 .343" 312" 226" .266" 4417 781"
Sig. (2-tai|ed)x .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000
N * 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
Y5 Pearson Corration .334" .307" .326™ .343" 1 486" 461" 468" .394™ .643"
o
= 89
(1)
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A
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SR
4=
E
EY4
o |g -taile . . . . . . . . .
% ~Sig. (2-tailed 000 000 000 000 000 000 000 000 000
172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
Y6 Pearson Corrgon .285™ .290™ 223" 312" 486~ 1 445™ .324™ .314” 558"
9 o Sig (Ptalled) ?’r .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000
& Do UL Q,
0 0 @ o 8 k] 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
=J
gfg %e%ré?n Corre?z%tlon 2367 219" 244" 206" 4617 445" 1 3747 186 483"
3 § Sig (2ta&d) .002 .004 .001 .003 .000 .000 .000 .014 .000
Q =
5 o N I:‘;D’--% _g E 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
c ~ —~ —
B ; feéré@n %orreﬁtion .209™ .229™ 149 .266™ .468™ .324™ .374” 1 578" .545™
Pl =] o = o)
= g :S‘zi@( tafied) — .006 .003 .051 .000 .000 .000 .000 .000 .000
o3 xo0 = 3
SEN=2 5 = 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
seeed &
‘? x U?;’egr@n gorreﬁtion 322" 424" 2917 4417 .394” .314” 186" 578" 1 656"
c =
= E Sig (mtaﬁed) % .000 .000 .000 .000 .000 .000 .014 .000 .000
=S o & 32 3
g% SN>cS & 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
S5 QW -r?) > C o
b &rﬁn éorregztion 782" .795™ .652™ 781" .643” .558™ 483” .545™ .656™ 1
< m.E—.Q w -
AG.TL_-‘QY %l@(z’-taﬁed) 3 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
= o o
@ 35 NZ & ZE
82 N3 = 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
Q = o -
ﬁ. —orrelzgloﬁ is S|gn|ﬁtant at the 0.01 level (2-tailed).
~ ® 5
%C%relaf_if?r_gxs S|gn|fmant at the 0.05 level (2-tailed).
n X ) A
o 23 g
> c 3 ;
< > (9]
> 3z & .
= 35 Lampiran 8
g. oy Hasil Output Uji Reliabilitas Variabel Personal Branding
=. 5 3
= 33
Q,i g— D —_—
3 52 = N e
- o O a Reliability Statistics
2 L[]
3 = Er Cronbach's Alpha N of ltems
g oo E
> 2 o 884 13
g 25 2
o v o (7))
5 29 =
- e L]
E o
g Item-Total Statistics
5 Cronbach's
ah Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected ltem- Alpha if Item
§ Item Deleted if ltem Deleted = Total Correlation Deleted
o X1.1 55.66 25.291 .305 .903
=
; X1.2 55.20 26.047 .665 .872
; X1.3 55.91 26.728 .315 .890
E X1.4 55.57 24.017 .752 .865
~ X1.5 55.23 25.593 .654 .872
o
= 90
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X1.6 55.29 24.916 .683 .869
X1.7 55.31 24.869 513 .880
X1.8 55.17 25.676 .679 .871
X1.9 55.20 25.341 722 .869
X1.10 55.29 25.857 577 .875
X1.11 55.29 25.210 776 .867
X1.12 55.31 25.045 .713 .868
X1.13 55.23 26.652 .605 .876
Lampiran 9
Hasil Output Uji Reliabilitas Variabel Citra Merek
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.858 8
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Corrected Item- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
X2.1 31.71 13.857 .551 .850
X2.2 31.66 14.291 467 .857
X2.3 31.69 13.869 .580 .849
X2.4 32.43 9.958 .633 .856
X2.5 32.26 10.432 .702 .832
X2.6 31.89 11.928 .764 .823
X2.7 31.91 11.963 .750 .824
X2.8 31.86 12.361 .729 .829

Lampiran 10

Hasil Output Uji Reliabilitas Variabel Loyalitas Penggemar

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.931 9
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Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if ~ Scale Variance Corrected Iltem- Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
Y1 27.83 66.029 .729 .924
Y2 27.80 63.694 .864 .916
Y3 27.77 64.358 725 .925
Y4 27.86 65.597 .798 .920
Y5 27.37 66.064 .680 .928
Y6 26.74 67.373 .693 .926
Y7 26.80 64.812 .784 .921
Y8 26.66 70.055 .728 .925
Y9 26.89 65.869 742 .923

Lampiran 11
Hasil Output Uji Ukuran Sampel Variabel Personal Branding

Correlations

p:EJequmueauauJ eduey 1ul si)ny eAuey ynanyas neje uelbeqas diynbuaw buedeyiq |

ueJdode) upunsnAdiad yerunr eAugy uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiuaday ynjun eAuey uedinbuad e

Total
X11 X1.2 X1.3 X14 X15 X16 X1.7 X1.8 X19 X110 X111 X112 X1.13 X1
HX1.1 arson 1 273" 349" 233" 267 .279° 228 126 .193 128 132 140 2197 4907
3. Ation
o= 3
2)7 S@ (2-ta§d) .000 .000 .002 .000 .000 .003 .100 .011 .093 .085 .067 .004 .000
<
g_ NS- z.', 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
D = -
§X1 2 Pglarson E 273 1 172" 263" 405" .361° 432" 354" 271" 313" 368" .351" .304" 572"
3 Q%rrelatid;
o [
o S@ (2-tamﬂ) .000 .024 000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
= 0}
3 N7 E- 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
X1.3 - Pearson Q. 349" 172 1 .392° 194" 191" 221" .033 .216° .355" 206" 413" 298" .608"
Correlatig . i
Sig. (2-ta§d) .000 .024 .000 .011 .012 .004 .671 .004 .000 .007 .000 .000 .000
N ah 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
q
X1.4 Pearson 3 233" 263" .392" 1 481" 264" 353" 217" 276" .309" 255" 350" .317" .608"
Correlati& ’ ) ) )
Sig. (2-ta§d) .002 .000 .000 .000 .000 .000 .004 .000 .000 .001 .000 .000 .000
N = 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
X1.5 Pearson g, 267" 405" 194" 481 1 .370° .336° .206" .262 159" 184" 3067 .2657 540"
Correlati
92
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .011 .000 .000 .000 .007 .001 .037 .016 .000 .000 .000
N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
NX1 Pearson - 279" 3617 191" 264" .370° 1 .334" 161" .284" 263" 185" 3117 195" 5257
OUo  oCorelatiof- ) ) ) ) ) )
5 g 3 ® Eﬁug. (2-tai§d) .000 .000 .012 .000 .000 .000 .034 .000 .000 .015 .000 .011 .000
S > 5 -+
‘S L’a %L’Cgihg ; 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
G ﬁ ﬁ B P@arsIon = 228" 432" 221" .353° .336" .334" 1 403" 409" 346" 538" 265" 394" 628"
€ = 5 S8 ramtion
3 05)_ = g __I'T_O IOIE
~=20° =
% ; o S Sg:] (Q-tail@) .003 .000 .004 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
= cC o Y
g g Z.- g..% = 2 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
2 >0 o 5 . . . . . . - - " - -
5X4:8 “Pearson » 126 354" 033 217 206" .161° .403 1 .284° 384" 412" 243" 235" 454
Q o ® © Q@ —
3 2 5 T Correlatio
® X »n S5 € =
® =
§ = & 5'8?&. é—tailgﬂ) 100 .000 .671 .004 .007 .034 .000 .000 .000 .000 .001 .002 .000
© 5 ZQ
Q% g 3 %N;—’ 5 g 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
Q o T I C
% YELEY © Pgar@n % 193" 2717 216" 2767 .262° 284" 409" .284" 1 537" 425" 312" 473" 608"
<~ o255 o 3
n 9 = E(Errgatlog
uS I
«Q N o+
§ s =] gé (2-taiIQd) .011 .000 .004 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
=. = (2]
£ 2' }?;Né 2 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
O — P =
g)@J_'IO g.F%arson § 128 313" 355" 309" .159" .263" .346° .384" .537" 1 615" 498" 541" 701"
= =5
u X g C‘brrelatiog ) ) )
° @ =
= . 3 =.
E _r'g SRy. (2-tai|§j) .093 .000 .000 .000 .037 .000 .000 .000 .00O0 .000 .000 .000 .000
=2 2] o)
= (%I\E_ g 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
ﬁ X1.11 5 P%arson (9] 132 368" 206" .255° 184" 185" 538" 412" 425 615" 1 474" 6267 6747
- x x L)
c 3 CBrrelation ) ) ) ) ) )
o o
5 3835 (2-tailed) .085 .000 .007 .001 .016 .015 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
& Dg_N% — 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
Q - =]
3X1.12 b= Pgarson a 140 351" 413" 350" .306° .311° .265° .243" .312° 498" 474" 1 408" 674"
o 5 O (= )
@ < Correlatigiy ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
3 (= ——
f n
% S S%g. (2-ta§d) .067 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .00O .000 .000 .000 .000
) o @
= ?_l\g % 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
o 0 o
5X1.13 8 P&arson - 22197 304" 298" 317" 265" 195" 394" 235" 473" 5417 6267 .408" 1 679"
o~ n . . . . . . . .
> Correlatlcg.
Sig. (2-tagd) .004 .000 .000 .000 .000 .011 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000
N 5 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
Total_  Pearson a‘l 490" 572" 608" .608" .540° .525° 628" .454° 608 .701" 674" 674" 679" 1
X1 Correlati . i i i i i i i i
Sig. (2-tagd) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .00O .000 .000 .000 .000
N E 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is si!ificant at the 0.05 level (2-tailed).
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Item-Total Statistics

Correlations

@ Cronbach's

5 Scale Mean if = Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
=~

(2} Iltem Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted

o

'Y X1.1 55.94 15.873 .355 .837
2 X1.2 55.57 16.656 512 .827
- X1.3 56.52 14.286 440 .840
w

; X1.4 55.73 15.779 .520 .823
A

() X1.5 55.65 16.312 .455 .827
§ X1.6 55.72 16.135 424 .829
-t

é’ X1.7 55.63 16.188 .563 .822
; X1.8 55.56 16.997 .384 .832
3. X1.9 55.65 16.135 .536 .823
w0

o X1.10 55.78 15.074 .620 .815
- X1.11 55.74 15.411 .594 .818
>

o X1.12 55.87 14.931 577 .818
=4

g X1.13 55.76 15.215 .594 .817
-

=

()

A

g,

=

o

2 Lampiran 12
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:Jaguuns uexingaAuaw uep uexwnjuedusw eduey 1ul siny eAuey ynan)as neje ueibegas dinbusw buese)q |

E X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 Total X2
2.1 &earson Correlation 1 .3737 3127 2357 294" 280" 275" @ .162 565"
gig. (2-tailed) .000 .000 .002 .000 .000 .000 .033 .000
. 172 172 172 172 172 172 172 172 172
2.2 WPearson Correlation 373" 1 528" 453" 402" 480" 290"  .089 658"
%ig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .246 .000
& 172 172 172 172 172 172 172 172 172
X2.3 =Pearson Correlation .312" 528" 1 .327°7 455" 338" 288" 127 .609”
__s'iig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .098 .000
s\l 172 172 172 172 172 172 172 172 172
X2.4 aDearson Correlation .235" 453" .327" 1 .639" 422" 260"  .062 654"
néig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000 .001 423 .000
ﬁl 172 172 172 172 172 172 172 172 172
X2.5 earson Correlation .294” 402" 455" .639" 1 .6357 .3677  .129 .730”
gig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .092 .000
El 172 172 172 172 172 172 172 172 172
5 94
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P
X2.6  Pearson Correlation .280" .480" .338" 422" 535" 1 336" .152° .669™
ig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .047 .000
| 172 172 172 172 172 172 172 172 172
o X2.7 %earson Correlation .275" 290" 288" 260" .367" .336" 1 .326" .640™
Q (o)
;:DU o -§ig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000
=
“ED*L; 3\1 172 172 172 172 172 172 172 172 172
§ 3(2§ ?earson Correlation  .162" .089 127 .062 129 152" .326” 1 514"
«Q
D = _g §ig. (2-tailed) .033 .246 .098 423 .092 .047 .000 .000
o &
o 9 §I 172 172 172 172 172 172 172 172 172
c oS )
gr &Tofal Pearson Correlation .565" 658" .609" .654” 730" .669" 640" 514" 1
~o o 3
3 3(2% “Big. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
~ Q. =3
E L - 9§ 172 172 172 172 172 172 172 172 172
— >3
2 @ @orrq%tion is significant at the 0.01 level (2-tailed).
c -] =5
S 2. Correlgtion is significant at the 0.05 level (2-tailed).
T 5 C o
533 2
=235 Z Item-Total Statistics
=5 e 3
Ea=S §: Cronbach's
‘g g g Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected ltem- Alpha if Item
E 3 ; Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
=3 o
gl I ; X2.1 32.81 6.468 409 731
2 g x X2.2 32.65 6.452 .552 712
= A
= g o X2.3 32.61 6.672 .504 721
n ~+ =
= 5 () X2.4 32.72 6.027 499 714
=~ X o
@ o ~ X2.5 32.69 5.983 .619 .694
~<
5 X2.6 32.67 6.281 553 708
g' g X2.7 32.73 6.141 490 .716
-5 |
52 @ X28 33.06 6.125 224 800
@D o =
\2 C ]
c = [
gy £
-]
5S¢ @ Lampiran 13
5 3 3 ampiran
32 3 Hasil Output Uji Ukuran Sampel Variabel Loyalitas Penggemar
o 7
§ Q.
o) .
= Correlations
5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Total Y
Y1 Peaahon Correlation 1 .713" 608" 613" .334" 285" 236" .209" 322" 782"
q
Sig.g-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .002 .006 .000 .000
N g 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
]
Y2 Pea@n Correlation 713" 1 451" 754" 307" .290" 219" 229" 424" 795"
Sig.{2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .004 .003 .000 .000
N = 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
Y3 Pea*n Correlation .608 451 1 374 .326 .223 244 149 291 .652
o
= 95
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .003 .001 .051 .000 .000
N 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
Y4 | Peargen Correlation 6137 7547 374" 1 .343" 312" 226" .266" .4417 781"
o 9 Sig. @-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000
Q (o)
;:'S o N -§ 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
=J
L%S“; Pear%m Correlation 3347 3077 .3267  .343" 1 4867 4617 468" .394" .643™
i ) gig. (;"—tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
=J Q =
(:‘;D’--% _g! E 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
§6‘£ cléearén Correlation 285" 290" 223" 312" .486" 1 4457 324" 314" .558"
C o ¥ o)
gr g gig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 .000
=~ -
= g N 2 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
(= L9 =3
_§7%’ Pear§on Correlation 2367 2197 244" 226" 4617 445" 1 .374" 186 483"
=n >
g a Sig. (§~tailed) .002 .004 .001 .003 .000 .000 .000 .014 .000
o § 3 3
52N & 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
T =2 C o
%85 %earg)n Correlation 209" 229" 149 2667 4687 .324" 3747 1 .578" .545™
2 =3
% E L%ig. @tailed) .006 .003 .051 .000 .000 .000 .000 .000 .000
L C o
2 &5 N 3 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
o) —n
¥92. Pear$bn Correlation 3227 4247 2917 4417 394" 314" 186" 578" 1 .656™
2= =
= g Sig. @-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .014 .000 .000
L g A
2 3 N S 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
o =
%otﬁl Pearsen Correlation 7827 7957 652" 781" 643" 558" 483" 545" 656" 1
cC o =
) Er Sig. (%—tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
9]
;% % N 2 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
*g. g_orrelation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
—.
% Gorrelation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
53 =
- -} :
°% 7]
22 s
§ = E Item-Total Statistics
s > [ Cronbach's
5 c W
& 3 a Scale Mean if ~ Scale Variance = Corrected Item- Alpha if Item
(o
_3 3 E. Item Deleted if tem Deleted  Total Correlation Deleted
o) n
2 a Y1 33.05 21.776 .680 .805
g Y2 32.98 21.795 .701 .802
5 Y3 32.72 23.618 518 .826
3‘ Y4 33.05 21.243 .670 .807
1
B Y5 32.03 24.976 .543 .822
g Y6 31.85 26.347 463 .831
§ Y7 31.70 27.651 408 .836
= Y8 31.88 26.283 442 .832
§. Y9 32.23 24.399 .546 .822
x
o
= 96
o
o®
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Lampiran 14 Kuesioner

1

'd

Salam:sejahtera bagi kita semua,

@)
XL
Q
ES

HL%J
Q

aw 6UEJE]

1w

gPékkerﬁlkan saya Pouline Augusti Pratiwi mahasiswa semester 7 dengan jurusan Illmu
c

SKBmumkam Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk mendukung
n
[¢]

gsk%psm;aya mengenai "Pengaruh Personal Branding dan Citra Merek Grup K-Pop

Q)

:,Téjrha(ﬁap Loyalitas Penggemar NCTzen di Jakarta Pusat (Studi Kasus

iléP%la l&ygrup NCT)". Akan ada hadiah berupa "Gopay / OVO / Shopeepay" untuk 10
éo EJLng g’eruntung dan 1 album yang dikirim secara acak.

<% @

gs%a niohon bantuannya bagi teman-teman NCTzen yang memenuhi kriteria untuk dapat
g f:nglzl kuesioner berikut. Pengisian kuesioner menggunakan skala ordinal dari 1-5,

gdengagr keterangan:

%l. Sangat tidak setuju
=

Q

32. Tidé;{ setuju
23. Netral

3

—

= 3
2_4. Setu._jp

D
£5. Sangat setuju

[oN
Q
]

3
gSengrespon dan informasi yang diberikan akan dijamin kerahasiaan dan keamanannya

—

=

%’jawa‘tﬁp yang benar ataupun salah, untuk itu Anda diharapkan untuk dapat mengisi skala

%serta B,nya akan digunakan untuk kepentingan akademis. Dalam kuisioner ini, tidak ada
-

n
Sini seStiai dengan keadaan sebenarnya.
o n

(9]
3 Eo

0
Demig.an permohonan kami,
Atas perhatian serta kerjasama Saudara/i kami ucapkan terimakasih.
=
o
Saya,
Poulifi¢ Augusti Pratiwi
;
)
Proﬁ?esponden

Nami—'
o
S 97

Q
®
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= = k= S 5 |g S
o~ ) o0 i = 80
2 g = - g 8 S g £ |3 8 S
§ g 2 £ E £ S g =8 Z 2 S o = |y o o
3 X S ® ® 2 2 s <= ! = 8 8 |8 ® |s =
< 2 2 2 = RZ] < m < [w] - v 1) - <
g g = o v o & 2 : Z £ g 2 2. S 5 E|S 2|8 3
m m g M qa @ < < mJ W %o % m k3 & »w % M 5 |vnn M
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v @ _n_m.“ cipta _3____A _E —AT/W :\an_nCn WB:.mMN: "M M __AmeS:_Aam_mD ﬂumv EMH—HCH W—mqmu &g —:Ao,ﬂ.:.—m‘"*m —A{—x —Amm-_— m—m
Z2 < @
5 w Imx O_Em D_::ac:@_ Undéng-Undang m 3
o 1. Dilarang mengutip sebagian atau Furuh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan BW:v\mUc;m: wﬂ:j_um?
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunah laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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4. Memiliki perilaku yang baik antar anggota
NCT
5z | NCT sangat menyayangi penggemarnya
. NCTzen
62~ | Setiap anggota NCT
§ = | memiliki style yang fashionable
g' 7" Anggota NCT selalu mempesona baik di
Q_é atas panggung ataupun tidak
g &; Setiap anggota NCT memiliki karakter
% ~ | masing-masing
% 9% | Setiap anggota NCT memiliki ciri khas
Lic o | vokal yang sangat baik
g 10. | Setiap anggota NCT memiliki standar
kualitas yang dapat diterima
1¥. | Kinerja setiap anggota NCT dapat
— | diandalkan
12: | Setiap anggota NCT unggul secara
keseluruhan
13: | Setiap anggota NCT memiliki kualitas
yang memuaskan sebagai entertainer
itra-Merek
5\10. Pernyataan STS | TS SS
: 1 Boygrup NCT memiliki reputasi yang
| baik
2. | NCT memiliki fan service yang luar biasa
3. | NCT memiliki kualitas yang baik sebagai
idol dalam sebuah grup musik
4. | Saya menyukai NCT karena menjadi
motivasi untuk hidup pantang menyerah
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5. | Saya merasa kehadiran NCT dapat
menjadi sosok supportive sebagai seorang

T teman atau sahabat

76. NCT memiliki konsep musik yang unik

%. | NCT memiliki sistem unit dengan jumlah
anggota ang tidak terbatas menjadi sangat
unik

8. | Keunikan musik NCT yang eksperimental

dengan ciri khas nyentrik serta berisik

alitas Penggemar

No.

Pernyataan STS | TS SS
4. | Membeli album secara rutin setiap
= adanya comeback
j?. Selalu membeli produk hasil kolaborasi
NCT dengan sebuah brand
3. | Menghadiri konser yang diadakan NCT
4. | Akan terus membeli produk kolaborasi
dengan NCT meskipun kualitas produk
= biasa saja
;5. NCT tetap menjadi pilihan utama dalam
- memilih grup
K-Pop
“6. | Akan terus mendukung kegiatan NCT
7 ditengah rumor yang beredar
7. | Akan selalu menyukai NCT ditengah
munculnya grup rookie
8. | Merekomendasikan NCT kepada teman-

teman, keluarga, dan seluruh orang untuk

menjadi bagian dari fans NCT
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9. | Merekomendasikan orang lain untuk
membeli produk yang didukung oleh NCT
9 Q
: 3
=2 Lampiran 15
5 & Data Profil Responden
g c S Jenis
4 No. Nama Kelamin Usia Pekerjaan
53 : 21-25
1 c Al cally Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
3 21-25
3 @ 2 | Clarisa Perempuan | Tahun Swasta
= 15-20
3 23 | Anggia Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
3 15-20
b =4 | Ina Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
3 26 -30
o 5 | Hardini Nike Perempuan | Tahun Karyawan
2 21-25
5 6 | Endang Sawitri Perempuan | Tahun Karyawan
o 21-25
) 7 | Nindya Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
- 15-20
e =8 | Fatma naqiyyah Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
el / 26 -30
=) =9 | Lia Perempuan | Tahun Karyawan
J 10 | ARINTIKA Perempuan | > 30 Tahun | Karyawan
o ' 26 -30
& 11 | debbie Perempuan | Tahun Karyawan
p 21-25
12 | Anisa Hanifah Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
13 | nadya Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
15-20
14 | Nazwa Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
5 | Annisa safanah Perempuan | Tahun Karyawan
21-25
16 | Sri Dewi Kurnia NIngsih Perempuan | Tahun Karyawan
= 21-25
17 | Pipit Widyastuti Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar

101




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

18 | Ruri Perempuan | > 30 Tahun | Karyawan
21-25
- 19 | Lulu Eka Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
= 21-25
5 20 | Maylani Sabrina Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
e 21-25
4 = 21|Rina Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
g = 21-25
o = 22| Chan Perempuan | Tahun Karyawan
oo
&4 5 23 |Ez Perempuan | > 30 Tahun | Karyawan
S 21-25
-1 2. 24 | Farras Adnin Perempuan | Tahun Swasta
43 21-25
& 2 25| Niken Afra Agusti Perempuan | Tahun Karyawan
=i 15 - 20
2 2 26| alia Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
= 21-25
g 27 | Devi Anggraini Perempuan | Tahun Karyawan
gl 15-20
- 28 | Rei Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
3 15-20
- 29 | chantika Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
3 21-25
o 30 | Chahat Perempuan | Tahun Karyawan
g 21-25
S 31 | anisah destiana Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
4 21-25
S 32 | sindi novita sari Perempuan | Tahun belum kerja
= 21-25
= 33 | 3 netral Perempuan | Tahun Swasta
= 15-20
3 34 | Melinda Niazan Raya Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
5 21-25
3 35 | sarah Perempuan | Tahun Karyawan
& 15-20
36 | Amilia Safitri Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
15-20
37 | Nazwa lathifa Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
15-20
38 | Syahirah Rajwa Amirudin Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
39 | Riana Indah Sari Perempuan | Tahun Karyawan
15-20
40 | anisah fitri Perempuan | Tahun Karyawan
15-20
41 | Adina Natasya Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
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26 - 30

42 | Shahna Perempuan | Tahun Swasta
26 -30
- 43 | C purwanty Perempuan | Tahun Karyawan
g 21-25
3 44 | Dhiya Perempuan | Tahun Karyawan
@ 21-25
4 = 45| Tessa Perempuan | Tahun Swasta
g = 21-25
= = 46 | Desi Fitriana Perempuan | Tahun Karyawan
§_ - 15-20
9 = 47| Fanny Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
g e 26 -30
o c 48| Lilis Perempuan | Tahun Karyawan
95 15-20
4 5 49 | Adlia ramadhini Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
g @C 15-20
7 2 350 | Zefanya Hutahaean Perempuan | Tahun Karyawan
< é 15-20
g J1 | Nala Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
a 15-20
| 52 | Adlina ramadhani dofani Perempuan | Tahun Mabhasiswa / Pelajar
= 15-20
E 33 | Zahra Aprillia Putri Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
@ 15 - 20
o 54 | lauren cyntamy Perempuan | Tahun Mabhasiswa / Pelajar
g 21-25
= 55 | Fitri Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
7 15-20
o 56 | Sindi Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
3 21-25
2 57 | Ratna Perempuan | Tahun Swasta
= 21-25
A 58 | Aulia Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
3 59 | ishma juanita Perempuan | > 30 Tahun | Wirausaha
3 26 - 30 Tenaga Pendidik
60 | Marlinah Perempuan | Tahun (Guru)
21-25
61 | Dhayana Pramudhita Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
62 | Naomi Fitri Wulan Sari Perempuan | Tahun Karyawan
YULISTIKA FAJBRINA 26 -30
63 | WARDANI Perempuan | Tahun Belum Bekerja
21-25
64 | Nabila Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
65 | Wanda Fijamalia Perempuan | Tahun Mabhasiswa / Pelajar
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15-20

66 | devina.putril337@gmail.com | Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
-+ 67 | Margaretha Ira Puspita Perempuan | Tahun Karyawan
g 21-25
3 68 | Maria Kezia Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
@ 15-20
4 = 89 | Cindy Bun Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
g = 21-25
= 5 70 | Michelle Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
§_ - 21-25
g = 71 | Dewi kartini Perempuan | Tahun Wirausaha
9= 21-25
o @ 72| Tyas Agusti Perempuan | Tahun Karyawan
q5 21-25
4 5 3| VaniR Perempuan | Tahun Karyawan
=l “QC 21-25
A 2 4 | Angel Perempuan | Tahun Karyawan
< é 21-25
g 75 | Eka Yunita Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
a 15-20
| 76 | Jennifer Perempuan | Tahun Mabhasiswa / Pelajar
E 21-25
Y 77 | Esa Perempuan | Tahun Karyawan
@ 15 - 20
o 78 | Nazwa Perempuan | Tahun Pengajar paud
g 15-20
= 79 | Pina meilinda Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
7 15-20
o 80 | putri balqis gf nana Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
3 15-20
2 81 | Alingga Rizky Nataningrum Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
= 15-20
A 82 | Nur' Assyfa Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
5 21-25
3 83 | Elizabeth Perempuan | Tahun Karyawan
G| 15-20
B 84 | Salsa Bunga Aprilia Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
26 -30
85 | Sholihah W Perempuan | Tahun Karyawan
15-20
86 | Trifena Diamond Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
87 | faye Perempuan | Tahun Karyawan
21-25
88 | Hasanah Nur Oksalimah Perempuan | Tahun Karyawan
21-25
89 | Anisa Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
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21-25

90 | Larasati Anindhita Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
15-20
-+ 91 | Febry Dwiputri Perempuan | Tahun Karyawan
g 15-20
3 92 | Raysa Majid Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
@ 15-20
4 = 93| yunda kartika dewi Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
g = 21-25
é- 5" 94| Anindita Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
§_ - 15-20
g = 95| Arini Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
9= 15-20
o & 96 | Putri Balgis Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
95 15-20
4 5 97| Kartika Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
g @C 21-25
= 2 98 | Maura salsabila Perempuan | Tahun Mabhasiswa / Pelajar
< é 15-20
g 99 | Felita Kanahaya Tsana Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
a 21-25
| 180 | Rio Laki-Laki Tahun Mabhasiswa / Pelajar
E 21-25
Y 191 | Na vitia Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
o 21-25
o 192 | Grace Perempuan | Tahun Karyawan
g 15-20
= 103 | Zaskia Amanda Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
- 15-20
§_ 104 | Khesya Hyckman Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
3 15-20
= 105 | adibaabdt Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
= 15-20
A +06 | Indriyani Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
- 15 -20
3 $07 | aule chenle's gf Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
G| 21-25
B 108 | Anisah Destiana Perempuan | Tahun Auditor
Instagram: @erfidianil5 (DM 15-20
109 | AJA) Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
15-20
FI'0 | Salma Nur Rahma Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
15-20
£11 | Khaylillah Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
15-20
£12 | Albertina Agustin Malelak Perempuan | Tahun Mabhasiswa / Pelajar
26 -30
3 | Tias Perempuan | Tahun Swasta
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15-20

114 | Feony Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
-+ 135S Perempuan | Tahun Karyawan
g 21-25
3 116 | lllyana Mustika Rani Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
@ 21-25
4 + 137 | vina Perempuan | Tahun Swasta
g = 15 -20
= = 198 | Silvana Julianti Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
§_ - 15-20
g = 19|y Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
= © 120 | Dina Utami A. Perempuan | > 30 Tahun | Karyawan
15 15 - 20
= § 121 | Novri Tyas Widyanti Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
=il 21-25
21 2 122 | Regita Ika Damayanti Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
=E 21-25
| 123 | Anggi Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
q 21-25
3 124 | Viren Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
. 125 | Lita Perempuan | > 30 Tahun | Pegawai Negeri
3 15-20
o 126 | Saskia Milanda Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
g 15-20
S 127 | Thalita Azalia Rahadi Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
| 15-20
S 128 | nasywa m Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
g 15 - 20
3 £29 | Shara Aldithasarie Devi Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
= 15-20
Bl £30 | Aisah Arianti Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
i 15-20
3 31 | aliya fi Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
9 15-20
132 | lathifa Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
15-20
#33 | Riana Trikusuma Devi Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
£34 | Vania Perempuan | Tahun Karyawan
15-20
b35 | Yoan Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
b36 | Chairunisa W. Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
15-20
137 | Jess Perempuan | Tahun Mabhasiswa / Pelajar
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21-25

138 | Denisa Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
-+ 139 | Abigael Perempuan | Tahun Pegawai Negeri
g 21-25
3 140 | Zara Handra Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
@ 21-25
4 + 141 | irene Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
g = 21-25
= 51 Nuy Perempuan | Tahun Karyawan
§_ - 21-25
g = 143 | Elsa Miranda Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
g = 15-20
% & 144 | Muhammad Rifki Abdillah Laki-Laki Tahun Mahasiswa / Pelajar
q5 15-20
@ S 145 | Amanda Lathifah Putri nabilah | Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
g @C 21-25
= 2 146 | Vina Amellia Perempuan | Tahun guru
< é 21-25
g 147 | falena Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
o 15-20
| 148 | Nielson Laki-Laki Tahun Mabhasiswa / Pelajar
E 21-25
Y 149 | Desi Rindiyanti Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
@ 15 - 20
o 130 | William Laki-Laki Tahun Mabhasiswa / Pelajar
g 21-25
= 151 | Trisna Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
7 21-25
of 152 | Michael Goutama Laki-Laki Tahun Mahasiswa / Pelajar
3 21-25
2 153 | Natashya Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
g 21-25
A 154 | Safitri Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
5 21-25
3 155 | David Laki-Laki Tahun Mahasiswa / Pelajar
G| 15-20
B 156 | nanda Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
157 | renu Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
158 | Thentyana Jessica Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
21-25
£59 | Adinda Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
15-20
160 | Nathanael Haryo Laki-Laki Tahun Mabhasiswa / Pelajar
15-20
61 | Rachel Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
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Jenis Kelamin

15-20

162 | ceria Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar

®) 15-20

163 | Yara Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar

= 21-25

164 | Maya Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar

& 15-20
— 1865 | Larasati Aulia Gomba Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
~ = 15-20
=166 Anthony Sulung Laki-Laki Tahun Mahasiswa / Pelajar
e R 15-20
= 167 | Fanuel Christiaan Naftali M Laki-Laki Tahun Mabhasiswa / Pelajar
c 2 15-20
@, 168 | syifa Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
S = 21-25
2 @
o 169 | chika Perempuan | Tahun Mahasiswa / Pelajar
e @ 21-25
= 130 | yosephine Perempuan | Tahun Mabhasiswa / Pelajar
ElE 21-25

I#1 | Agnes Perempuan | Tahun Karyawan

3 26 -30

192 | Herna Widya Perempuan | Tahun Karyawan

~

Q

=

=3

=

=

Q

; Lampiran 16

o Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Perempuan 163 94.8 94.8 94.8
Laki-laki 9 5.2 5.2 100.0
Total 172 100.0 100.0
Lampiran 17
Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 15-20 Tahun 74 43.0 43.0 43.0
21-25 Tahun 81 471 471 90.1
26-30 Tahun 11 6.4 6.4 96.5
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Lampiran 18
Hasil Output Profil Responden Berdasarkan Pekerjaan

172

> 30 Tahun

Total

Hak cipta milik IBI

Pekerjaan

Cumulative

Percent

Percent Valid Percent

Frequency
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya iln

N G penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

JUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

Lampiran 19
Data Kuesioner Variabel Personal Branding

4

|

Nii.% X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11 | X1.12 | X1.13

J.KAm
» P

mAﬂ

nan

10

11

12
13
14
15
16

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar |
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar |
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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- Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar 1BTKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HalklCinta Dilindudai UindangtlUndada
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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HalklCinta Dilindudai UindangtlUndada
T T T J

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data Kuesioner Variabel Loyalitas Penggemar
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya il
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 23

Hasil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel Citra Merek

asil Output Analisis Deskriptif Rata-Rata Variabel Loyalitas Penggemar
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Oo o = Statistics

3 §% 5 = X2.1 X2.2 X2.3  X24 X25 X2.6  X2.7 X2.8  Total X2

> > > [

@ C EER ® valid 172 172 172 172 172 172 172 172 172

3 'g o 3 = 3

55098 3 = Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0

«Q = Q

S50 MedR 4.60 4.77 481 470 473 475 4.69 4.36 37.42
o X o] "C_i'_ —

3 ;8 $td “Ermofpf Mean 042 034 031  .047 041 .038 045 .068 214

~ or =

33 ~ 2 Median o 5.00 5.00 500 500 5.00 5.00 5.00 5.00 38.00

= F =

529 7 Mode @ 5 5 5 5 5 5 5 5 40
Q o 0’_)'_ « —

3 2 5 8tdDeviation 547 447 409 613 539 497 586 891 2.812

358 ¢ > o

©8 2 Yarignce Z 299 200 168 376 291 247 343 793 7.906

= 2_ c cC o

S S 3 S Rafige 7 2 2 2 3 3 2 2 4 13

2 0 S O

RS Kinghumo 3 3 3 2 2 3 3 1 27

< o S5 © =)

v 2 5 2 Magmuni 5 5 5 5 5 5 5 5 40

o «Q 3\

& s m = 792 821 827 808 814 817 807 750 6436
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Statistics
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9  Total_Y2
Valid 172 172 172 172 172 172 172 172 172 172
__Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ean a 339 345 372 338 441 458 474 456 421 3644
sStd. Erﬁ; of Mean ~ .085 083 .081 .091 .062 .052 .038 .055 .069 418
Mediarig, 300 300 400 400 500 500 500 500 4.00  37.00
é\/lode ] 3 3 3 4 5 5 5 5 5 352
aBtd. Degation 1111 1.083 1.057 1.196 815 683 503 .719 900  5.483
Variand® 1233 1173 1117 1431 664 467 253 517 810  30.060
Range% 4 4 4 4 4 3 2 4 4 26
Minimui:n. 1 1 1 1 1 2 3 1 1 19
Maximgl 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
Sum = 583 504 639 582 758 788 815 784 724 6267

=
a. Multiple modes exist. The smallest value is shown
=
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Lampiran 25
Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 172
Normal Parameters®° Mean .0000000
Std. Deviation 4.33802600
Most Extreme Differences Absolute .065
Positive .047
Negative -.065
Test Statistic .065
Asymp. Sig. (2-tailed) .071¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Lampiran 26
Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Multikolinieritas
S
o 0n
c =
= 8 Coefficients®
> H .
0 o Standardized
e
o g_ 7y Unstandardized Coefficients ~ Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
Md-oaeﬁ E. B Std. Error Beta Tolerance VIF
QO
12 (Comstant) -13.762 5.008 -2.748 .007
Pergnal Branding 515 .108 401 4.784 .000 .526 1.901
CitrasMerek .510 164 .261 3.114 .002 .526 1.901
a. Dependenta%riable: Loyalitas Penggemar
1
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x
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Lampiran 27
Hasil Output Uji Asumsi Klasik

Uji Heteroskedasitas

did yeH @

Coefficients?

Y
3 Standardized
T =.
@ ;; Unstandardized Coefficients Coefficients
Modebs B Std. Error Beta t Sig.
?g Z (Constant) 4.376 3.003 1457 147
= o
S°  ~ Personal Branding -.035 .065 -.058 -.545 .587
o 35
S 2 Citra Merek .032 .098 .035 .329 742
=N
a-Dependent Variable: Abs_Res
a @
o 7
a 2.
1 wn
S i
a g Lampiran 28
@ 5 Hasil Output Regresi Linear Berganda
o
3 Uji F
= ANOVA®
M@el Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1%  Regression 1922.338 2 961.169 50.478 .000°
A
g' Residual 3217.958 169 19.041
o Total 5140.297 171
O
a. Dependent Variable: Loyalitas Penggemar (Y)
b. Predictors: (Constant), Citra Merek (X2), Personal Branding (X1)
a Lampiran 29
E:. Hasil Output Regresi Linear Berganda
=
= Uji t
n
= i a
3 Coefficients
o Standardized
g Unstandardized Coefficients  Coefficients t Sig.
Mod&r B Std. Error Beta
1 @' (Constant) -13.762 5.008 -2.748 .007
q
5 Personal Branding (X1) 515 .108 401 4.784 .000
g Citra Merek (X2) 510 .164 .261 3.114 .002
a. endent Variable: Loyalitas Penggemar (Y)
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smnmﬂ-._n wmm:mm Qm-._ _Sﬂo_.amnm—nm _AE_—A —Qm: mmm
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



