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BAB V

-~ RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL

Prose’s; Operasi (Produk / Jasa)

Manajemen Operasi menurut Heizer (2017 : 42) adalah serangkaian kegiatan yang

ptakan nilai dalam bentuk barang dan jasa dengan mengubah input menjadi output.
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giatan: menmptakan barang dan jasa yang berlangsung di semua organisasi. Proses operasi
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ak&n proses yang paling penting dalam berjalannya suatu perusahaan dalam
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n asHkan produk. Proses operasi merupakan suatu proses menciptakan barang atau jasa

ero}:gubah input menjadi output, yang selanjutnya diberikan kepada konsumen.
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Top Bowl adalah usaha yang bergerak di bidang makanan dan minuman yang menjual

kanan: rlce bowl dengan menu beef bulgogi yang sehat dan tinggi akan protein. Untuk proses
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bellannya dilakukan dengan cara konsumen dapat langsung memesan makanan melalui
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tsapp dan platform food delivery seperti Gofood dan Grabfood. Maka dari itu, Top Bowl
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m|I|k|faIur produksinya dari input sampai output. Alur proses operasi dari bahan baku
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pai menjadl produk jadi pada Top Bowl dapat dilihat pada Gambar 5.1.

Qari Gambar 5.1 dapat dijelaskan proses operasi pada Top Bowl adalah sebagai

1. Pemesanan bahan baku
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Pemesanan bahan baku akan dilakukan ketika ketersedian bahan baku di gudang
sisa sedikit. Jumlah order bahan baku akan disesuaikan dengan kebutuhan untuk
produksi. Bahan baku utama Top Bowl adalah daging sapi, beras merah, telur, bawang

hombay dan lainnya.
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2. Bahan baku masuk dan dilakukan pengecekan
@ Penulis akan memilih bahan baku dengan kualitas yang paling baik kemudian
u
kétika bahan baku sudah tiba di Top Bowl, akan dilakukan pengecekan ulang untuk

©
mienjamin kualitas bahan baku yang sesuai dengan standar Top Bowl.

ﬁz K%nsumen memesan produk dan melakukan pembayaran

é % Konsumen dapat melakukan pemesanan produk dengan mengirim pesan

g Wgatsapp yang kemudian melakukan transaksi pembayaran via transfer atau dapat

? mglakukan pembelian melalui aplikasi Gofood dan Grabfood.

4%; Bgéian produksi membuat dan mengemas produk yang dipesan

éf E—; Setelah konsumen melakukan transaksi pembayaran, penulis akan memasak
n'gkanan yang dipesan kemudian akan mengemas produk untuk diberikan kepada

er Gofood atau Grabfood.

o
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5. Peéngantaran produk kepada konsumen

Setelah driver menerima produk Top Bowl, driver akan langsung menuju ke

D uery

lokasi konsumen untuk mengantarkan produk tersebut.

6. Pencatatan dan penyimpanan bahan baku

z Kegiatan ini dilakukan untuk memudahkan penulis dalam penghitungan
=
lﬁuangan dan memastikan bahwa penjualan sudah sesuai dengan bahan baku yang
S
tgr'pakai. Sisa bahan baku yang masih layak untuk dipakai akan disimpan untuk dimasak

I%gsokan harinya.
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Gambar 5.1

Proses Operasi Bahan Mentah Menjadi Produk

Pemesanan Bahan Baku

A
Bahan baku masuk dan
L dilakukan pengecekan )

A
onsumen memesan produk dan)
melakukan pembayaran )

A
[ Bagian produksi membuat dan )
imengemas produk yvang dipesan |

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

A
Pengantaran produk kepada
L konsumen )

A
[ Pencatatan dan penyimpanan )
L bahan baku )

Sumber: Observasi Penulis
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Nama: Pemasok
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gpplier menurut Kotler dan Armstrong (2018 : 93) adalah seseorang atau sesuatu yang
[ =

nyed%an barang dan jasa yang dibutuhkan oleh perusahaan untuk membuat produk.
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Péntingnya membangun hubungan yang baik dengan para pemasok untuk keberlangsungan
@

Q
=)

perusahﬁ‘h, setiap pemasok memiliki peran penting dalam kegiatan produksi, karena jika suatu
=)

usaha ti!'_n:k memiliki pemasok, kebutuhan akan bahan baku serta perlengkapan dan peralatan
(=]

tidak akgl terpenuhi. Dalam memilih pemasok, perlu mempertimbangkan beberapa hal yaitu

Q
harga yzﬂ‘*q terjangkau, kualitas bahan baku dan lokasi yang mudah dijangkau. Segala faktor
()

tersebutzperlu dipikirkan secara matang, karena pemasok yang akan menjadi penyedia bahan

3|9 uepy yim



’i baku yang utama. Apabila bahan baku yang ditawarkan sudah memiliki kualitas yang baik,

maka hasibproduksi Top Bowl akan baik pula.

3 g o o g Beirikut merupakan daftar nama pemasok yang akan menjadi penyedia sumber bahan

gié é =5 %J%(U perlengkapan dan peralatan untuk usaha Top Bowl:

— 35023 =

WeP ST F

@2 x2@ x |

©552852 &
5Za%g 5 Tabel 5.1
Q%éé §§ g 3 Pemasok Top Bowl

NG [ £ fﬂ\lér@ - Alamat No. Telp / Produk
S |5 =Pemasok 2 Website

1< §P@Ea§ar ayar | JI. Taman Pluit Kencana Dalam, (021) 66693267 1. Daging sapi
S 5 = | RT:04/RW:06, Kel. Pluit. Pluit, 2. Bawang putih
;% £ Iz = | Penjaringan, Jakarta Utara, D.K.I. 3. Bawang merah
<f 2& S | Jakarta, Indonesia.

2 & iPas&j’f @Iuara JI. Niaga No.2, RT.1/RW.12, Pluit, 0852-1218-7952 1. Kemasan
o [Karang = | Penjaringan, RT.10/RW.3, Pluit, Kec. mangkok kertas
3 B g 3 Penjaringan, Kota Jkt Utara, Daerah 2. Sendok plastik
s 2 3 Khusus 3. Minyak goreng
—

3¢ Pasar & JI Pejagalan Raya Pasar Pejagalan, (021) 6906679 1. Beras merah
@ Pej@z%an Pekojan, Tambora, 2. Telur
= 32 Kota: Jakarta 3. Kecap-kecap
2 El % — 4. Bumbu-bumbu

Surmber: Obsérvasi Penulis
© %§ Deskr|p3| Rencana Operasi
: § 8 Réncana Operasi adalah merupakan bagian dari rencana usaha yang disusun agar

pelaku bisnis dapat menyusun alur kerja dari awal sampai akhir yang akan dilakukan. Rencana

operasi @ilakukan agar perusahaan memiliki target kegiatan yang akan dicapai. Sehingga

operasional perusahaan tersebut dapat berjalan dengan lancar. Berikut ini merupakan gambaran

rencana @perasi Top Bowl:
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5.

Survei Pasar
Survei pasar merupakan hal yang pertama akan dilakukan oleh penulis. Survei

paéar perlu dilakukan untuk mengetahui kebutuhan dan permintaan konsumen. Hal ini

pgnulls lakukan agar dapat mengetahui target pasar yang akan dituju.
Stlrvei Pesaing

M Survei pesaing merupakan hal yang penting untuk dilakukan oleh pelaku usaha.
Stfrvei pesaing dilakukan untuk mengetahui kekurangan dan kelebihan yang dimiliki
oléh para pesaing. Dengan begitu pelaku usaha dapat menciptakan strategi untuk dapat

mélebihi keunggulan dan mengatasi ancaman dari para pesaing.

Slirvei Pemasok

)Ju

Penentuan pemasok juga sangat penting bagi keberlangsungan perusahaan.

euwl

Pe:ﬁaku usaha harus dapat memilih pemasok yang dapat diandalkan serta memiliki
br;lhan baku yang berkualitas dengan harga yang terjangkau. Hal tersebut dapat
rﬁéndukung kualitas produk suatu perusahaan.
M%imbuat Rencana Usaha

Untuk memulai suatu usaha, perlu dibuat perencanaannya terlebih dahulu, agar

ha yang nantinya akan dijalankan dapat berjalan dengan lancar dan dapat mencapai

uan yang telah ditetapkan. Dalam membuat rencana usaha, diperlukan perencanaan

Sig @ngul

ko nsep yang matang, menentukan segala kebutuhan yang diperlukan, menentukan

p’roduk yang akan dijual, membuat perhitungan biaya yang akan dikeluarkan dan

mempertimbangkan segala resiko yang akan terjadi di masa depan.

@embeli peralatan dan perlengkapan

310 Ul
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Melakukan pembelian peralatan dan perlengkapan yang akan digunakan untuk
Kegiatan usaha Top Bowl. Segala peralatan dan perlengkapan yang dibeli berdasarkan
kgbutuhan dari rencana usaha yang telah dibuat.

Pémilihan Bahan Baku

i Bahan baku merupakan langkah awal untuk memulai kegiatan produksi.
Pekmilihan bahan baku yang berkualitas akan menghasilkan produk yang berkualitas
urltuk ditawarkan kepada konsumen. Pembelian bahan baku dilakukan berdasarkan dari
sUivei pemasok yang telah dilakukan.

Pérekrutan dan Pelatihan Tenaga Kerja

:: Dalam menjalankan usaha, diperlukan tenaga kerja yang baik. Perekrutan
te}i‘aga berdasarkan bidang yang dibutuhkan dan telah memenuhi kriteria yang telah
di:tetapkan. Tenaga kerja yang sudah direkrut, akan diberikan pelatihan agar dapat
m;elakukan tugasnya dengan baik pada saat proses berjualan dimulai.

P;andaftaran NPWP (Sumber: klikpajak.id )

0 Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) merupakan identitas wajib pajak yang
harus dimiliki oleh warga Negara yang sudah memiliki penghasilan. Saat ini, pengajuan
I\TPWP Badan Usaha dapat dibuat secara online melalui website (www.pajak.go.id).
Bérrikut merupakan syarat untuk mendaftar NPWP bagi wajib pajak badan usaha:

@ a. Fotokopi akta pendirian untuk wajib pajak dalam negeri, bagi wajib pajak badan
@ di dalam negeri
b. Fotokopi surat keterangan penujukan yang diberikan kantor pusat, bagi bentuk
usaha yang tetap

c. Dokumen yang dapat menunjukan segala identitas diri dari seluruh pengurus

badan
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d. Surat penyataan kegiatan usaha yang disertai materai dari pihak berwenang di
@ suatu badan usaha tersebut
u
9. Péndaftaran SIUP (Sumber: pelayanan.jakarta.go.id)

©
Pémbuatan surat izin operasional diperuntukan bagi setiap perusahaan dan badan yang
3

al%n melakukan kegiatan usaha bidang perdagangan. Setiap izin yang diakukan
=)

rrémiliki jenis yang berbeda berdasarkan ukuran usaha dan karakteristik dari usaha
(9]

y%g akan dijalankan. Ada berbagai hal yang diperlukan untuk mendaftar SIUP Kecil

Perorangan Baru seperti:

]S

[

Surat Pernyataan Badan Usaha

o

Fotokopi KTP Pemohon

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey
]}

o

Fotokopi NPWP Pemohon

e

Mengisi formulir permohonan yang disertakan materai

@

Surat pernyataan yang menunjukan bahwa usaha tersebut belum memiliki

SIUP, bukan minimarket dan peruntukan kantor

(319 uery IM) exzew.ou| uep siusig

f. Softcopy pas foto pemohon

10. Melakukan Promosi

= : .
7] Promosi merupakan upaya pemasaran yang dilakukan untuk menyebarluaskan

(o g
usaha dengan tujuan menarik calon konsumen untuk membeli produk yang ditawarkan.

:Jagquins ueyingakuauw uep ueywniuedusw eduey Ul sijny eAJey ynanias neje ueibeqgas diynbusw buede)iq |

F?Eémosi yang akan dilakukan Top Bowl melalui aplikasi Instagram, bekerja sama
%E\gan food blogger terkenal untuk memperkenalkan usaha Top Bowl kepada para
pingikutnya di media sosial, mengikuti berbagai acara bazar, word of mouth di
I%gkungan penulis, dan memberikan berbagai promo diskon melalui platform food

cgl ivery.
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z < 11. Membuka Top Bowl
Setelah semua tahap telah dilakukan, tahap akhir dari rencana operasi ini adalah

pembukaan usaha Top Bowl dan melakukan penjualan produk.

N~ -
v 9o o0
gere ol
o)) @ o))
—_— 2 2
¥aa ég 2 8
zag8ga T =
=33 x2@ ~ Tabel 5.2
XCc a3 JcCc o
@© 3o o = =
32 a0y 9 Rencana Operasi Top Bowl Tahun 2024
=< 3 QL -~ o O
ve 2359 =
o S = e a .
No = gKggﬁtalg Rencana Operasi
3pPS32s S E
ol Tc c F
2ps5s4 3 Maret April Mei Juni Juli
e B gg c 5
o " 35 =S Q
sR325 ¢
%gggxa1234123412341234123
= L
cBes2 5 P
o =
15 {°Surveb Pasar x | x| x
o = > =
—. | - n
S B3 3
o |- S .
2 o_ﬁurve@P%samg X | X
o = - -
= -
3@ éurve?P%nasok X | x
Sl B3
S 2 5
=~ = 5
45 | Mempuat x| x| x| x
S | RencanaJsaha
= >
c o g
5= | Memiel X | x
;- Peralgiargdan
—"| Perleagkapan
o -
p— ;k%o T
65 | Pemilihari Bahan x | x
o | Bakug > i
D C o
= c o~ |
7< | Perekfutan dan 4 X X X
o PelatifjanTenaga
3 Kerjai 3
E - g
8 | Pendaftaran x | x
NPWP
9 | Pendaftaran X X
SIUP
10 | Melakukan X X X X
Promosi o
e
11 | Membuka Top X
Bowl

Sumber: Olahan PenJIis
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5.4 Rencana Alur Produk

'I@ Bowl memiliki perencanaan alur yang cukup panjang karena Top Bowl merupakan

: u
cusaha yafig bergerak di bidang makanan. Sehingga memiliki alur yang dimulai dari pembelian
o Y (o]

—_

°3 T
%)@Wan baku sampai menjadi produk makanan yang siap dikonsumsi serta sampai di tangan
3

e; Berikut merupakan alur produk usaha Top Bowl:

%EH

S
Gambar 5.2

Alur Produk Top Bowl

buepun-buepun 1bunpuniqg eydin

(31D uery XIMy| B>IIEWLIOLU| UED SluUSIg INNISU]) DX IF

Owner Production Marketing &
Delivery
- @@ - @

1. Membeli bahan
baku

4. Memastikan bahan
marinasi sudah siap
untuk dimasak

2. Mengolah bahan

baku menjadi bahan
marinasi bulgogi dan
memasak nasi merah

|

3. Menyimpan bahan
marinasi ke lemari
pendingin selama 1
jam

5. Memasak bahan
marinasi menjadi
Beef Bulgogi dan
menggoreng telur

|

7. Membalas chat
konsumen atau
menerima pesanan
Gofood atau Grabfood

|

6. Menyajikan serta menata
Beef Bulgogi, telur dan nasi
merah ke dalam mangkuk
packaging plastik

8. Memberikan produk
kepada kurir untuk
diantarkan kepada

konsumen

Auaw uep uexwnjueouaw eduey 1ui si|n} eAsey ynanjas neje ueibeqas diyn&iaw

Sumber: Olahan Penulis

usig 3npIsu|

oFlagwins uexinge

Reneana Alur Pembelian dan Penggunaan Bahan Persediaan

)

'gntunya bahan baku diperlukan oleh setiap usaha untuk kegiatan produksi.
S

Ketersediaan bahan baku sangatlah penting untuk diperhatikan karena sangat berpengaruh
1

terhadapg)roses produksi. Perhitungan persediaan bahan baku juga perlu dilakukan agar dapat
=

menghirﬁ:ari kesalahan yang ada seperti kehabisan bahan baku atau kelebihan bahan baku yang

tidak dirErlukan sehingga dapat meningkatkan biaya.

3I9 uepy )



"OyMIg| Uizt eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

‘yejesew niens ueneluly uep Y1y uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAuey uesiinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday yniun eAuey

Penulis mencari pemasok yang dapat memenuhi kebutuhan bahan baku Top Bowl.
Maka T@Bowl memiliki pemasok utama sebagai penyedia bahan baku untuk kebutuhan

u
rasional Top Bowl. Top Bowl juga memiliki pemasok cadangan sebagai alternatif apabila

8

°0

ol Q,

S o j-! : : : Lo
pemasok=utama tidak dapat memenuhi kebutuhan operasional Top Bowl. Berikut ini
= 3 3

T 5 T =

“merupakan gambaran alur pembelian bahan baku Top Bow!:

Gambar 5.3

Alur Pembelian Bahan Baku

CTOP BDWl

A
I & = Y
Menulis segala kebutuhan bahan baku
yang akan digunakan untuk kegiatan
operasional

N
Pemasok menerima pesanan bahan baku
dari Top Bowl

buepun-6uepun 16unpuiyig eydip-se

(319 ueny Yimy exew.oju] uep siusig 3nisul) OXN I9i

. J J
A A
& : h ( Pemasok melakukan pengecekan )
Mencari pemasok utama dan pemasok ; o
ketersediaan barang, jika ada maka
cadangan G
. J \ pesanan akan diterima )
A A
N ( 3
Membuat perbandingan harga antara Pemasok menerima pesanan dan
pemasok yang satu dengan yang lainnya membuat tagihan
(. J - J
A
\ N
Top Bowl melakukan pembayaran | Pemasok menyiapkan dan memeriksa
. )
tagihan pesanan kepada pemasok pesanan Top Bowl
- J . J

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusaw edue) 1ul SN eAJey ynanyas neie ueibegas din

> , \
n | Pemasok mengirim pesanan kepada Top
=- 7 Bowl
= \ J
=
- ]
(v 1) [ Top Bowl menerima pesanan J<
G.
=
& ,
o Memeriksa kualitas dan kelengkapan
(V] pesanan bahan baku
=
= .
-4 Sumber: Olahan Penulis
1
5.6 Ren%na Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha
=

[ﬁlam menjalankan suatu usaha, diperlukan berbagai peralatan yang dapat mendukung
berjalané/a segala kegiatan usaha tersebut. Selain itu, dibutuhkan juga teknologi yang dapat

x
membuajssegala kegiatan usaha menjadi lebih efektif dan efisien. Peralatan serta teknologi
)

=3
@
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yang akan digunakan dalam suatu usaha harus disesuaikan dengan kebutuhan dari usaha yang

dljalank@

Bﬁnkut ini merupakan peralatan yang akan digunakan oleh Top Bowl:

2
1. Kulkas
= 2
= Kalkas untuk menyimpan bahan baku agar tidak cepat rusak dan untuk mempercepat
O ®
EU? pEoses marinasi daging yang sudah dibumbui.
= O
% Hgndphone
§ Hﬁndphone memiliki fungsi sebagai media promosi dan untuk menjawab serta
o @3
@ menerima pesanan yang masuk.
S o
3 Kompor dan Tabung Gas
Qo =)

Bgrfungsi untuk memasak Beef Bulgogi.
Q

4. Rﬁe Cooker

A
Rie Cooker yang berfungsi untuk memasak nasi merah.

319 uery

Layout Bangunan Tempat Usaha

Setiap pelaku usaha membutuhkan tempat untuk menjalankan kegiatan usahanya.

= . . :
out rgerupakan susunan atau tata letak dari suatu tempat yang dirancang untuk menunjang

@uaw uep uepwniuedusw eduey 1ul sny eAJey ynanyas neje ueibeqgas dipnbusw buese)iq |

4 gancalﬁl proses produksi atau operasi. Lokasi yang digunakan Top Bowl berada di
52 @

%Céndorrgﬁium Green Bay Pluit dengan ukuran 14 x 5 meter persegi. Berikut merupakan layout
%angunaa_tempat usaha Top Bowl:
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) m —:Wﬁ—ﬁ:ﬂ w-u:-u nm: —:*O—.smﬂ——ﬂm —AE——A —Amm—.- m—m
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF Zm_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



