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BAB V
- — RENCANA PRODUKSI DAN KEBUTUHAN OPERASIONAL
o Q
5 &
N <
25.1 Proses Operasi
3+ 3
g% F
=2 w
> o Manajemen operasi menurut Heizer, Render, dan Munson (2017:42), adalah
® 5 X
5 = O
‘sekumpulan aktivitas yang menciptakan nilai dalam bentuk barang dan jasa dengan

c
>3
m%ng ah input menjadi output.
a
5
¢ Berikut ini adalah alur proses pembelian di MiCase:
Z
Q
2
(@}

Gambar 5.1
Alur Proses Pembelian MiCase
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a [ Penjual j
;‘
[ =
=
@
m A
=
Y [ Konsumen j
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g Sumber: MiCase
5.2 Ng'na Pemasok
o
1
3

ﬂ[enurut Kotler dan Armstrong (2018:94), pemasok adalah mitra perusahaan yang
;
meny@diakan bahan baku untuk yang dibutuhkan oleh perusahaan untuk memproduksi

o)
barani_dan jasa untuk menciptakan costumer value. Berikut ini merupakan pemasok MiCase:
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Tabel 5.1
Pemasok MiCase

@
- TPemasok Produk Alamat No. Telepon
© | Ma’anshan kechi Silicone case
3 H;T;'angjun Pibei Leather case
@ ¥ Qingmu Softcase, Hardcase, Silicone case Wilopo cargo:
© [z =Jincheng Hardcase 081299053975
“é ?__) :__;Jiaxinmei Softcase, Hardcase, Silicone case, | 1688.com
- B - Leather case Ocistok:
§ ;_ gAikanuo Softcase, Hardcase 081210001808
= ; o Softcase, Hardcase, Silicone case,
] 2 2 Zhitai & Leather case
é’ Lgumg'er: Observasi Penulis
5 @ Semua produk MiCase adalah produk import dari situs marketplace china yaitu
~5 g2
El@&c%m, penulis memilih ini sebagai pemasok dari MiCase karena harga yang ditawarkan
V O =
= =

U—Tsangatgnurah dan model produk sangat bervariasi, tetapi untuk melakukan pemesanan harus
o 3

éﬁlelahg‘jasa belanja sekaligus jasa forwarder, yang kemudian stok barang akan dikirimkan

b5 =

Zoleh p%ak jasa forwarder kepada penjual, penulis memilih ocistok dan wilopo cargo sebagai

a =

Qgpihak gsa belanja serta jasa forwarder karena kedua perusahaan sudah memiliki ulasan yang
3 @

C_fﬁbaik dari pengguna lainnya.

W
)

eskripsi Rencana Operasi

=
7]

=
-+

ﬁencana operasi merupakan suatu rencana bisnis yang disusun sebelum bisnis itu

~laguuins ue>11nqa/<ue(LlllJ uep

i alagzan sampai bisnis tersebut siap. Perusahaan perlu membuat perencanaan mengenai
apa saja yang harus dipersiapkan baik untuk meminimalisir kegagalan dalam bisnis maupun
)

yang %rkaitan dengan legalitas. Berikut rencana operasi yang akan dilakukan oleh MiCase:
o)
a. Mgakukan Perencanaan Bisnis

Q
ZAnalisa layak atau tidaknya suatu bisnis dilakukan oleh penulis sebelum dijalankan.
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o
ff/”/“

2

Qf

b. Survey Pemasok

@nasok sangat penting dalam perusahaan barang. Pemasok dipilih berdasarkan
- T
kebutuhan dalam perusahaan serta mempertimbangkan pelayanan yang diberikan oleh

: 2

Spemasok tersebut

3z 2

gc ;Penaaftaran NPWP dan SIUP

° =

& O Scbagai bisnis yang sah, harus mendaftarkan NPWP dan SIUP untuk menghindari
%jpe%ang%aran peraturan yang berlaku. Pendaftaran dapat dilakukan dengan registrasi
=

velektronik di website direktorat jenderal pajak, dan pendaftaran SIUP dapat diakses pada
2 3

Ssitus OSS.

5§ 3

gd.@Megapersiapkan dan Menata Tempat

) 3

2. Setelah mempertimbangkan lokasi yang dijadikan kantor, maka dilakukan tata letak
5 5

ot

empalgyang sesuai dengan ide penulis.

eouswl

€. Meﬁbeh Peralatan dan Perlengkapan
3
%telah mengetahui supplier untuk menjalankan usaha tersebut maka perlu dilakukan

~

U8>1LUI’11U

@embelian perlengkapan dan peralatan yang akan digunakan.

éf. Pefijbelian Barang Dagang
@ n
% gételah membeli peralatan serta perlengkapannya, maka selanjutnya melakukan
%pembgl'an stok barang dagang yang akan dijual.
3g Mg;encanakan Strategi Promosi
Q.

gerencanaan strategi pemasaran akan dilakukan setelah mempertimbangkan faktor
biayaapn berbagai pertimbangan lainnya.

o

1
h. Mé&nbuat Standar Operasi Prosedur (SOP) dan Job Description

Q

-
SOP dan Job Description sangat diperlukan dalam menjaga standar kualitas produk.
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{-3‘7?

EN g

1. Merekrut dan Pelatihan Tenaga Kerja

@lam melakukan perekrutan karyawan, perusahaan harus memilih karyawan dengan

—_

Ekrlterla-yang cocok dan sesuai dengan kebutuhan perusahaan.

i Perﬁbukaan Usaha

H

Yiw

telah segala persiapan selesai, maka MiCase akan memulai usahanya dan siap

dig ye

s?) 9>§| ]

ay

a§ dipnbusw pueue)

1 konsumennya.

1!G£1

encana operasi MiCase yang rencanakan dari bulan Agustus 2023 sampai dengan

R

bukaan usaha yang ditepatkan pada bulan Januari 2024, rician rencana operasi MiCase

epu% 1Bunpul

G

agai-Tabel 5.2 berikut ini:

buepun

Tabel 5.2
Rencana Operasi MiCase

1n1 eAuey yninies,neie ueibeq

eyipew.oju] uep stusig

Bulan

A
~
(97
1]
e
&
-
&
=

Agu Sept Okt Nov Des Jan
2023 2023 2024

MIM

Melakilkan
Pererm:anaan Bisnis

Mela%hkan Survey
Pemasok

" Pendaftaran NPWP dan
SIUP

Menata Tempat dan
Menﬁersmpkan

rﬁeh Perlengkapan
dan Peralatan

MenBeli Barang
 Daglibg

tlaquing UPMH’]OSMJS 1l uep ueMuinjueduall PdllP] Ul Sl

Merencanakan Strategi
Promibsi

Menguat Job
Desgption dan SOP

Pelatthan Tenaga Kerja
dan Merekrut

kaan Usaha

Sumbgr: MiCase
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5.4 Rencana Alur Produk

®

:1agquins ueyingakuauwl uep ueywnjuedsuaw eduey 1ul sijny eAJey ynan)as neje ueibeqas diynbusw 6%€JE][G I

ﬁf_erikut pada Gambar 5.2 adalah alur pembelian produk MiCase secara online

o]

ilakuRan melalui pihak ketiga yaitu Shopee, Tokopedia, dan Tiktok:

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

oF

(319 uery Y1my| exnew.oju uep siusig 3N3sul) OXHEIG] HIIw

Ig 3nISu|

319 uepkIMY }13ewioju] uep sjus

Konsumen membuka

Gambar 5.2

diteruskan ke saldo
penjual

mber: MiCase

Melihat produk di

ur Proses Pembelian Secara Online Melalui Pihak Ketiga (E-Commerce)

Konsumen tertarik

pemberian feedback
dari konsumen

aplikasi e-commerce > etalase toko > dengan produk
tertentu
Penjual akan Konsumen
Konsumen melalukan ¢ melakukan ¢ menanyakan
proses pembelian verifikasikan ketersedian stok di
ketersediaan stok chat
Pihak e-commerce
Konsumen melakukan Konsumen melakukan
. . . memproses
pembayaran melalui |j——f verifikasi — embavaran
e-commerce pembayaran P y
konsumen
. . Pihak e-commerce
Penjual menerima ¢ Penjual memproses ' meneruskan pesanan
nom?r. rest pesanan pembeli pembeli kepada
pengiriman R
penjual
Penjual mengemas Penjual mengirimkan Pihak ekspedisi
produk yang telah |=—==| paket melalui pihak [P mengirimkan paket
dipesan oleh pembeli ekspedisi kepada pembeli
Dana atas pesanan Konfirmasi pesanan
pembeli akan ¢ diterima dan ¢ Pembeli menerima

paket kiriman
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5.5 Rencana Alur Pembelian

®

—_

=

Q (o]
gdagan%yang akan MiCase jual:

MiCase

Gambar 5.3

g_erikut ini merupakan alur pembelian dari pemasok hingga penerimaan stok barang

Rencana Pengadaan Produk

Pemasok

Membuat Rencana
Pembelian Persediaan
Barang

buepun-buepup 1bunpuijig exdig ey

v

Menghubungi Pihak
Pemasok dan Melakukan
Pembelian Persediaan
Barang

(319 uery Yimy| exnew.oyu] uep siusig Inaasuy) oy 191 1w

MiCase melakukan
pembayaran sesuai
dengan harga yang telah
disepakati kedua pihak

;Jagquins ueyingakuauw uep ueywnjueduaw eduey 1ul sijny eAJeY ynan)as neje ueibeqgas diynbusw b

Generimaan barana

mber: MiCase
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 ———

Pemasok melakukan
pengecekan barang yang
dipesan

Pemasok
mengonfirmasikan

ketersediaan barang yang
/ dipesan
Pemasok melakukan
pengepakan barang
yang dipesan

(
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5.6 Rencana Kebutuhan Teknologi dan Peralatan Usaha

®

; %iring berjalannya waktu, teknologi merupakan hal yang pasti diperlukan dalam
) o
Qmemb'gngun suatu bisnis. Sekecil apapun suatu bisnis, pasti akan lebih mudah dioperasikan
(o]
3 3
%ji@ nr%nggunakan teknologi. Adanya perkembangan teknologi akan membuat pekerjaan
«Q
e @) —
- = W
““mgnusia menjadi lebih cepat sehingga suatu usaha akan menjadi lebih produktif dengan
>S9 ]}
%ac@nygteknologl Dengan demikian, dalam rangka mendukung operasional bisnis, MiCase
> < 0
5 -+
;Tm%lggt:makan teknologi sebagai berikut:
ca “.’Sm@rtphone berbasis /0S
S
a Q
% ©  MiCase memilih menggunakan iPhone bekas yang terjangkau berdasarkan kebutuhan
«Q =
c )
ZTMlCasg sendiri, Smartphone ini digunakan untuk menjalankan aplikasi marketplace dan
5. g
%uga uatuk melayani pembelian konsumen.
©
I A
3 =3
gb. Ko@puter
5 g'
5 Alat teknologi ini dapat membantu pembuatan laporan keuangan, pengoperasian
= L)
Q —
C%website marketplace, dan juga input output stock.
5
3
=c. Priter Resi
® 7]
c =
= élat teknologi ini yang berfungsi untuk mencetak resi pengiriman pemesanan
> -
LgkonSLEen.
& 7]
s 3

d. Int&n

)
Fhternet berfungsi untuk akses cepat ke semua informasi tanpa batasan waktu dan

=
ruanganternet memainkan peran penting dalam menjalankan bisnis online. Internet terkait
q

erat dengan aktivitas media sosial dan situs marketplace untuk menjangkau konsumen.
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I at 1. Dilarang Bmmacc:ummmcm@_m: atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\@th a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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