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ABSTRAK 

Bobby Junior / 25190353 / 2023 / Pengaruh Dimensi Iklan Dengan Kemudahan Penggunaan 

Terhadap Niat Beli Ulang Pada Pengguna Aplikasi Shopee / Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M. 

Teknologi saat ini telah menjadi salah satu kebutuhan yang menempel erat dengan 

masyarakat, internet mampu membantu masyarakat dalam mengatasi hal seperti konektivitas 

yang tentunya dalam jangkauan yang sangat luas dan berkemampuan untuk mendistribusikan 

pengetahuan secara cepat dan terus berkembang hingga mampu terwujudkannya transaksi 

secara online. Seiring dengan berjalannya waktu prihal tersebut berbagai macam inovasi 

muncul dan berkembang untuk mendapatkan suatu hal yang dapat membuat masyarakat 

menjadi terbantu dan termudahkan dalam mencapai sesuatu yang dibutuhkan, salah satu 

inovasi tersebut merupakan berkembangnya aplikasi – aplikasi digital, perkembangan serta 

kemajuan teknologi internet yang sedemikian pesat akhirnya menimbulkan dampak perubahan 

pola perilaku pada kebanyakan orang dan hal ini disebabkan oleh inovasi yang di sebut dengan 

E-Commerce.  

Ada dua jenis variabel yang di pakai dalam penelitian ini, yaitu variabel independent dan 

dependen. Variabel independent terdiri dari iklan dan kemudahan, sedangkan variabel 

dependen terdiri dari niat beli ulang. 

Objek penelitian ini adalah konsumen di Shopee. Metode penelitian yang dipakai adalah 

analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Data dikumpulkan dengan menyebarkan 

responden melalui google form kepada 110 responden. Pengambilan sampel dilakukan dengan 

teknik judgement sampling. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa iklan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang. 

Kesimpulan penelitian ini adalah iklan berpengaruh positif terhadap niat beli ulang di 

Shopee , dimana iklan ini memiliki pengaruh yang kuat terhadap niat beli ulang konsumen di 

Shopee dan kemudahan berpengaruh positif terhadap niat beli ulang di Shopee, dimana 

kemudahan ini memiliki pengaruh yang kuat terhadap niat beli ulang konsumen di Shopee. 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan agar Shopee harus dapat terus memberikan 

update yang terbaru demi kemudahan dan kenyamanan dalam penggunaan aplikasi bagi 

pengguna Aplikasi Shopee. 

 

Kata Kunci: Iklan , Kemudahan penggunaan , dan Niat Beli Ulang. 
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ABSTRACT 

Bobby Junior / 25190353 / 2023 / The Effect of Ads Dimensions With Ease of Use on 

Repurchase Intentions in Shopee Application Users / Dr. Drs. Tony Sitinjak, M.M. 

Today's technology has become one of the needs that is closely attached to society, the internet 

is able to help people in overcoming things such as connectivity which is of course in a very 

wide range and has the ability to distribute knowledge quickly and continues to grow so that 

online transactions can be realized. As time goes by, various kinds of innovations emerge and 

develop to get things that can help people and make it easier for people to achieve what they 

need, one of these innovations is the development of digital applications, the development and 

progress of internet technology, which is so fast that has an impact on changing behavior 

patterns in most people and this is caused by innovation called E-Commerce. 

There are two types of variables used in this study, namely independent and dependent 

variables. The independent variable consists of advertising and convenience, while the 

dependent variable consists of repurchase intention. 

The object of this research is consumers at Shopee. The research method used is descriptive 

analysis and multiple linear regression analysis. Data was collected by distributing 

respondents via Google form to 110 respondents. Sampling was done by judgment sampling 

technique. 

The results of this study indicate that advertising has a positive and significant effect on 

convenience, a positive and significant effect on repurchase intention. 

The conclusion of this study is that advertising has a positive effect on repurchase intention at 

Shopee, where this ad has a strong influence on consumers repurchase intention at Shopee and 

convenience has a positive effect on repurchase intention at Shopee, where this convenience 

has a strong influence on repurchase intention consumers on Shopee. Based on the research 

results, the researcher suggests that Shopee should be able to continue to provide the latest 

updates for the convenience and comfort of using the application for Shopee Application users. 

Keywords: Advertising , Convenience, and Repurchase Intentions. 
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