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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Kuesioner 

Yang terhormat Bapak/Ibu/Saudara/i, 

 

Perkenalkan saya Bobby Junior, mahasiswa jurusan Manajemen konsentrasi pemasaran 

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini saya sedang mengadakan  

penelitian mengenai “Pengaruh Iklan Dengan Kemudahan Penggunaan Terhadap Niat 

Beli Ulang Pada Pengguna Aplikasi Shopee”. Penelitian ini dilakukan dalam rangka 

menyelesaikan tugas akhir/skripsi saya, sehingga seluruh jawaban dari kuesioner ini 

memiliki sifat rahasia dan hanya untuk kepentingan penelitian. Dengan ini saya mohon 

kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan pendapat 

dan pengalaman pribadi. Atas perhatian dan bantuannya, saya ucapkan terima kasih. 

Bagian I : Screening 

1. apa anda menggunakan aplikasi Shopee? 

o Ya 

o Tidak (Jika tidak , berhenti sampai disini) 

2. apa anda pernah melakukan pembelian/transaksi di aplikasi Shopee? 

o Ya 

o Tidak (Jika tidak , berhenti sampai disini) 

Bagian II : Identitas Responden 

Pada bagian ini, anda diminta untuk mengisi pilihan yang sesuai dengan diri anda 

berdasarkan pertanyaan berikut. 
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Nama : 

Email : 

Jenis Kelamin : 

o Laki-Laki 

o Perempuan 

Umur : 

o < 17 Tahun 

o 17 - 25 Tahun 

o 26 - 35 Tahun 

o 36 - 45 Tahun 

o > 45 Tahun 

Pekerjaan : 

o Pegawai Swasta 

o Pegawai Negri 

o Mahasiswa/Pelajar 

o Wirausaha 

o Ibu Rumah Tangga 

o Other…. 

Penghasilan : 

o  < Rp. 3.000.000 

o  Rp. 3.000.000 - Rp. 6.000.000 

o  Rp. 6.000.000 - Rp. 10.000.000 

o  > Rp. 10.000.000 
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Bagian III : Pertanyaan Penelitian 

STS : Sangat Tidak Setuju (STS) : (1) 

TS : Tidak Setuju (TS): (2)   

CS : Cukup Setuju (CS): (3) 

S : Setuju (S): (4) 

SS : Sangat Setuju (SS): (5)    

 Niat beli ulang 

1. Saya membeli produk di Shopee karena adanya kebutuhan. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

2. Saya sering membeli produk di Shopee berulang kali karena kebutuhan saya. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

3. Setelah mencoba layanan di Shopee, saya terdorong untuk merekomendasikan kepada 

orang lain. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

4. Saya menjadikan Shopee sebagai alternatif utama untuk dibandingkan dengan situs 

lain.  

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

 

5. Saya mencari informasi terbaru tentang situs Shopee karena ingin melakukan 

pembelian kembali. 

o Sangat Tidak Setuju 
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o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

6. Saya mencari tahu tentang pengalaman orang lain yang menggunakan situs Shopee. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

Iklan 

7. Iklan Shopee memberikan informasi kepada saya. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

8. Iklan Shopee membujuk saya untuk membeli produk yang berada di Shopee. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

9. Shopee yang pertama kali teringat jika membahas E-commerce berkat iklan – iklan  

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

 

10. Saya selalu yakin setiap melakukan pembelian di Shopee. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

 

11. Pesan iklan Shopee mampu menarik perhatian saya. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 
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o Sangat Setuju 

12. Daya tarik pesan iklan Shopee mendorong saya untuk melakukan pembelian kembali. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

13. Saya sering menemui iklan Shopee di media social (Tik-tok, Youtube, Instagram.) 

yang saya gunakan. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

14. Iklan Shopee yang terus Muncul di berbagai platform (Tik – tok, Youtube, Spotify, 

Instagram, Siaran Tv.), membuat saya mengingat dan tertarik untuk melakukan 

pembelian. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

Kemudahan 

15. Saya merasa interaksi di Shopee bersifat fleksibel. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

16. Saya merasa Shopee mudah diakses dan digunakan membuat, saya tetap 

menggunakan Shopee untuk melakukan pembelian. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

17. Saya belajar menggunakan situs Shopee dengan cepat. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 
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18. Saya mudah mengingat bagaimana menggunakan situs Shopee, membuat saya tetap 

menggunakan Shopee untuk melakukan pembelian. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

19. Instruksi di Shopee jelas dan dapat dimengerti. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

20. Semakin sering saya mengakses Shopee membuat saya semakin mahir dalam 

menggunakan. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 

21. Saya dapat dengan mudah menemukan apa yang saya inginkan di Shopee. 

o Sangat Tidak Setuju 

o Tidak Setuju 

o Cukup Setuju 

o Tidak Setuju 

o Sangat Setuju 
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Lampiran 2 : Hasil data Profil Responden 
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Lampiran 3 : Data Kuesioner 30  

No NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 NB6 

1 4 5 4 5 4 5 

2 4 5 4 5 4 5 

3 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 4 5 5 5 

6 3 5 4 3 4 5 

7 4 5 4 5 5 5 

8 4 4 4 5 5 5 

9 3 2 4 5 4 5 

10 4 5 4 5 4 5 

11 5 4 4 4 3 5 

12 5 4 3 3 3 4 

13 2 1 2 2 2 1 

14 4 5 5 4 5 5 

15 4 5 4 4 5 5 

16 2 1 2 1 2 1 

17 5 4 5 5 4 5 

18 5 4 5 4 4 4 

19 5 4 4 5 5 4 

20 5 4 4 5 4 4 

21 5 4 5 5 5 4 

22 5 4 4 4 4 4 

23 5 4 4 5 4 4 

24 4 3 3 3 4 3 
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25 5 5 4 5 4 5 

26 4 5 5 4 5 4 

27 5 4 4 5 4 4 

28 4 5 4 4 5 5 

29 4 5 4 4 4 5 

30 5 4 5 5 4 4 

 

No I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 

1 4 5 4 5 5 4 5 4 

2 4 5 4 5 4 5 4 5 

3 4 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 5 

5 5 4 3 3 4 4 4 4 

6 4 3 4 5 3 4 5 3 

7 4 5 5 4 4 5 5 5 

8 4 3 3 4 5 4 3 5 

9 4 2 5 5 4 4 5 3 

10 4 5 5 5 4 4 5 5 

11 4 3 5 4 5 5 5 5 

12 5 5 5 4 3 4 4 3 

13 2 2 1 1 2 2 2 2 

14 4 4 4 5 5 5 5 5 

15 4 4 4 4 4 5 5 5 

16 2 2 2 1 2 2 2 1 

17 4 5 5 4 4 5 5 4 

18 5 5 4 4 5 5 4 4 

19 4 4 4 5 5 5 4 4 

20 4 4 4 5 5 5 4 4 

21 4 4 5 5 4 5 4 4 

22 4 4 5 5 5 5 4 4 

23 5 4 4 4 5 5 4 4 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 

26 4 4 5 5 5 4 4 4 

27 4 5 5 4 5 5 4 4 

28 4 5 5 4 4 5 4 4 

29 5 4 4 4 5 5 4 4 

30 4 5 5 4 4 4 5 5 

 

No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 

1 5 4 5 4 5 4 5 

2 4 5 4 5 4 5 4 

3 4 5 4 5 4 5 4 
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4 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 

6 5 4 4 5 5 4 3 

7 4 5 5 5 4 5 5 

8 4 4 4 5 4 3 4 

9 4 5 5 4 4 5 5 

10 4 4 5 4 5 5 5 

11 4 5 5 4 3 5 4 

12 5 4 4 3 4 5 4 

13 1 2 2 2 2 2 1 

14 4 4 5 5 5 4 4 

15 4 4 4 4 5 5 5 

16 2 2 2 1 2 2 2 

17 4 5 4 5 5 4 4 

18 4 5 5 5 5 4 4 

19 4 5 4 4 4 4 5 

20 4 4 5 5 4 5 5 

21 4 4 4 5 5 5 4 

22 4 4 5 5 4 4 5 

23 4 5 5 5 4 4 4 

24 4 4 3 4 4 4 4 

25 4 5 5 5 5 5 5 

26 4 5 4 4 4 4 5 

27 4 5 4 5 5 4 4 

28 4 5 5 4 4 5 5 

29 4 5 5 4 4 5 4 

30 4 5 4 4 4 4 5 

 

Lampiran 4 : Data Kuesioner 110 

No NB1 NB2 NB3 NB4 NB5 NB6 

1 4 3 2 2 3 2 

2 3 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 2 3 2 

4 4 3 2 4 2 3 

5 4 3 4 4 3 4 

6 5 4 4 4 4 5 

7 2 3 2 2 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 

9 4 3 3 3 4 4 

10 2 2 2 2 2 2 

11 2 3 2 2 2 2 

12 2 3 2 1 2 2 

13 3 2 3 2 2 2 

14 4 3 4 2 2 2 
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15 2 3 4 4 4 3 

16 2 3 3 3 3 4 

17 4 5 5 4 5 4 

18 4 5 5 4 5 5 

19 4 2 3 2 2 3 

20 2 2 1 2 1 2 

21 2 2 3 2 3 2 

22 4 3 3 3 3 3 

23 4 4 3 4 3 4 

24 4 4 5 4 5 4 

25 5 5 5 5 5 5 

26 3 4 4 3 4 5 

27 4 5 5 5 5 4 

28 2 1 1 1 2 1 

29 2 2 1 2 2 2 

30 2 2 2 2 2 2 

31 4 2 2 2 2 4 

32 4 3 5 5 4 5 

33 4 3 3 3 2 3 

34 5 4 4 4 4 5 

35 4 4 4 4 4 5 

36 3 3 3 3 3 3 

37 4 5 4 4 5 5 

38 4 4 4 4 4 4 

39 1 1 1 1 1 1 

40 2 1 2 2 1 2 

41 3 3 2 2 2 2 

42 3 3 3 3 3 3 

43 4 4 3 4 3 4 

44 4 4 4 5 5 4 

45 3 2 3 2 2 3 

46 3 2 2 2 2 2 

47 3 2 3 3 3 3 

48 4 3 3 4 4 4 

49 2 2 1 2 1 1 

50 3 2 2 2 2 2 

51 4 3 2 2 2 2 

52 3 2 3 2 3 3 

53 4 3 3 3 3 3 

54 4 3 3 3 4 3 

55 5 5 5 4 4 5 

56 4 4 3 4 4 4 

57 4 5 5 5 4 4 

58 4 5 5 4 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 4 4 4 5 
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61 4 3 4 4 3 4 

62 3 3 2 3 3 3 

63 4 4 5 4 5 4 

64 5 5 5 5 4 5 

65 3 3 3 3 3 3 

66 4 4 3 4 3 4 

67 4 4 4 4 4 4 

68 3 3 2 3 3 3 

69 4 5 5 4 4 4 

70 4 3 3 4 3 3 

71 4 4 4 4 4 4 

72 5 5 5 5 5 5 

73 4 3 3 4 4 3 

74 4 5 3 5 5 4 

75 4 3 3 4 3 3 

76 4 5 5 4 5 5 

77 4 4 3 4 4 3 

78 4 4 5 4 4 4 

79 3 3 3 3 3 3 

80 4 3 4 4 4 3 

81 3 4 3 3 3 4 

82 4 3 3 3 3 3 

83 4 5 4 5 4 5 

84 4 4 4 4 4 4 

85 4 5 5 4 4 5 

86 4 3 4 3 4 4 

87 4 4 5 4 4 5 

88 4 3 4 3 4 3 

89 4 3 3 3 3 4 

90 4 5 5 5 5 5 

91 4 3 3 3 3 3 

92 4 5 4 4 4 5 

93 4 4 5 4 4 4 

94 3 2 2 2 2 2 

95 4 5 4 4 5 5 

96 4 5 4 4 5 5 

97 5 5 5 5 5 5 

98 4 3 3 3 3 3 

99 4 3 3 3 4 4 

100 5 5 5 4 5 5 

101 3 2 1 2 2 3 

102 4 5 4 5 4 4 

103 2 2 2 2 2 2 

104 4 2 2 2 3 4 

105 3 3 3 3 3 3 

106 2 1 2 1 2 2 
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107 4 3 2 2 2 3 

108 4 3 2 1 2 2 

109 3 2 1 2 1 2 

110 4 2 2 2 2 3 

 

No I1 I2 I3 I4 I5 I6 I7 I8 

1 3 2 2 2 3 2 2 2 

2 4 3 3 2 3 2 3 2 

3 2 3 2 2 3 2 2 2 

4 3 2 3 2 3 2 3 2 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 4 2 4 3 4 4 5 2 

7 2 2 3 2 2 3 2 2 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 1 2 1 2 5 5 

10 2 2 2 1 2 2 2 2 

11 2 2 2 2 2 2 3 2 

12 2 1 2 1 2 2 2 2 

13 2 2 2 2 2 2 2 2 

14 2 2 2 3 2 3 2 3 

15 3 3 3 3 2 3 2 3 

16 2 3 2 3 2 3 2 3 

17 4 5 4 4 5 5 4 4 

18 5 4 5 4 5 4 4 5 

19 2 2 2 2 3 2 3 2 

20 1 1 2 2 2 1 2 1 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 

22 3 2 3 3 2 2 2 3 

23 4 4 3 3 3 3 2 2 

24 4 3 4 3 4 3 3 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 5 5 4 4 4 5 5 5 

27 4 5 4 5 5 5 5 4 

28 2 1 1 1 1 1 2 1 

29 2 2 1 2 1 2 1 2 

30 1 2 2 2 2 2 1 2 

31 4 5 5 4 4 4 5 5 

32 3 4 3 4 3 4 4 3 

33 3 3 2 3 2 3 2 2 

34 4 3 4 3 3 4 3 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 

36 4 3 3 3 3 4 3 3 

37 4 3 3 4 4 4 4 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 

39 1 1 1 1 1 1 1 1 
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40 2 1 2 1 1 2 1 2 

41 3 2 2 2 2 1 2 2 

42 2 2 3 2 3 2 3 3 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 3 3 4 4 3 4 3 4 

45 2 2 2 3 2 2 2 2 

46 2 1 1 2 2 2 2 2 

47 3 3 4 4 3 3 4 3 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 2 1 1 1 2 1 1 2 

50 2 1 2 2 2 2 2 2 

51 3 2 2 2 2 2 2 2 

52 3 2 2 2 2 3 2 2 

53 3 2 3 3 2 2 3 3 

54 3 3 3 2 3 3 3 3 

55 5 4 5 4 4 5 4 4 

56 4 4 4 4 4 3 4 4 

57 4 5 5 4 5 5 5 4 

58 5 4 4 5 4 4 4 4 

59 4 4 4 3 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 5 5 4 4 

61 3 3 2 3 3 3 3 3 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 

63 5 5 4 4 5 4 4 4 

64 4 5 5 4 5 4 5 4 

65 4 4 4 4 3 4 4 4 

66 3 3 3 3 3 3 3 3 

67 4 4 3 4 4 4 4 4 

68 3 3 3 3 3 3 3 3 

69 5 4 4 5 4 4 4 4 

70 3 2 3 3 3 3 2 3 

71 4 4 3 4 3 4 3 3 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 

73 4 3 4 4 3 3 3 3 

74 4 5 5 4 5 5 4 4 

75 3 3 3 2 3 3 2 3 

76 4 3 4 4 4 3 4 4 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 

78 5 4 4 4 4 4 4 4 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 

80 3 3 3 3 3 3 3 3 

81 3 3 4 3 4 4 4 4 

82 3 3 3 3 4 3 3 3 

83 5 4 4 5 5 4 4 4 

84 4 4 4 3 4 4 4 4 

85 4 4 5 5 4 4 4 4 
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86 4 3 3 3 3 3 3 4 

87 4 4 4 3 4 4 4 4 

88 3 3 3 3 3 3 3 3 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 3 4 5 4 3 4 5 3 

91 3 3 3 3 3 3 3 4 

92 3 3 4 4 4 4 3 3 

93 4 4 5 4 5 4 5 4 

94 1 2 2 2 2 2 2 2 

95 4 4 3 4 4 4 4 4 

96 5 4 4 5 5 4 4 4 

97 5 5 4 4 5 4 4 5 

98 3 3 3 4 3 3 3 3 

99 3 3 3 3 3 3 3 3 

100 4 4 5 4 5 5 4 4 

101 2 2 2 2 2 2 2 2 

102 5 5 5 4 4 4 5 5 

103 3 3 3 3 4 3 3 4 

104 3 2 3 3 2 3 2 2 

105 3 3 4 3 3 3 4 3 

106 1 1 2 2 1 1 2 2 

107 2 2 1 1 2 3 3 3 

108 2 2 1 3 2 2 2 2 

109 1 1 1 2 2 2 1 1 

110 2 3 3 3 2 2 1 1 

 

No K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 

1 2 3 2 2 3 3 2 

2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 3 3 2 

4 3 2 3 2 2 2 2 

5 4 3 3 3 3 3 4 

6 4 3 4 4 4 4 4 

7 4 3 3 3 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 3 4 

9 4 2 5 2 4 4 2 

10 2 2 2 2 1 2 2 

11 3 2 2 2 2 2 2 

12 2 2 2 1 2 2 2 

13 3 2 2 2 2 2 3 

14 2 2 3 2 3 3 3 

15 4 3 3 3 3 3 2 

16 3 3 3 3 3 2 2 

17 4 5 5 4 5 5 4 

18 4 4 5 4 5 5 4 
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19 2 3 2 3 2 2 3 

20 2 1 2 1 1 2 2 

21 2 3 2 2 2 2 2 

22 3 3 2 2 3 3 3 

23 3 3 4 4 3 3 3 

24 4 4 4 4 4 3 4 

25 5 4 4 5 5 5 5 

26 4 4 3 4 4 5 4 

27 4 4 5 4 5 4 5 

28 2 1 1 1 2 1 1 

29 2 2 2 2 2 2 1 

30 2 2 2 2 1 2 2 

31 2 2 2 2 2 2 2 

32 4 3 4 4 3 4 5 

33 4 3 2 3 2 2 2 

34 4 3 5 4 3 4 4 

35 4 4 4 4 4 5 4 

36 2 3 4 3 3 3 3 

37 5 5 4 4 5 5 4 

38 4 4 4 4 4 4 4 

39 1 1 1 1 1 1 1 

40 2 1 1 1 2 2 2 

41 2 3 2 2 2 2 2 

42 3 3 3 2 3 3 2 

43 4 2 3 3 3 4 4 

44 5 5 4 3 4 4 4 

45 2 2 3 2 2 3 2 

46 2 2 3 4 3 3 4 

47 3 3 3 4 3 3 3 

48 3 3 4 4 4 3 3 

49 2 2 1 1 1 2 1 

50 2 2 2 2 2 2 2 

51 2 2 2 2 3 2 2 

52 2 3 2 2 2 2 2 

53 2 2 3 4 3 3 3 

54 4 3 3 3 3 3 3 

55 5 5 4 4 5 5 4 

56 4 4 4 3 4 5 4 

57 4 4 5 5 5 5 4 

58 4 5 4 4 4 5 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 4 5 5 5 5 5 

61 4 3 2 3 4 3 4 

62 2 3 3 4 3 3 3 

63 4 4 4 4 5 5 5 

64 5 4 4 4 4 4 4 
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65 4 4 4 4 4 4 4 

66 3 3 3 3 4 4 3 

67 3 4 4 4 3 4 3 

68 2 3 3 4 4 3 2 

69 4 4 5 5 5 5 4 

70 5 5 4 4 4 5 4 

71 4 4 3 4 4 4 4 

72 5 4 4 5 4 5 4 

73 3 4 3 3 4 4 4 

74 5 5 4 5 4 4 4 

75 3 3 3 3 3 3 3 

76 5 5 5 4 4 3 4 

77 3 3 3 3 3 4 4 

78 4 4 5 4 4 5 4 

79 3 3 3 4 3 3 3 

80 3 3 3 3 4 3 4 

81 2 3 2 3 4 3 3 

82 3 2 3 3 3 3 4 

83 5 4 4 5 4 4 4 

84 4 4 3 4 4 3 4 

85 4 4 4 4 4 4 4 

86 3 4 3 4 3 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 3 

88 3 3 3 4 3 3 4 

89 3 3 3 3 3 3 3 

90 4 4 4 4 4 5 4 

91 4 4 3 3 3 4 3 

92 4 4 4 3 4 4 4 

93 5 5 5 5 5 5 5 

94 2 2 2 2 2 2 2 

95 5 4 3 4 5 4 5 

96 5 5 4 5 5 5 5 

97 5 4 5 4 5 5 5 

98 5 4 4 5 5 5 4 

99 4 4 3 3 3 3 3 

100 5 5 5 5 4 4 4 

101 2 2 2 3 2 2 2 

102 4 5 5 4 5 5 4 

103 4 3 3 2 2 2 2 

104 3 3 3 3 2 3 2 

105 4 3 3 3 3 4 4 

106 1 2 2 1 2 2 1 

107 2 1 1 3 3 3 3 

108 2 2 2 3 2 2 2 

109 1 1 1 2 2 2 2 

110 1 1 2 3 3 3 3 
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Lampiran 5 : Hasil Output Validitas Reliabilitas  

1.  Niat Beli Ulang 
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2. Iklan  
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3. Kemudahan 
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Lampiran 6 : Hasil Output Analisis Deskriptif 

1. Niat Beli Ulang  

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator  

 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung  

 

 

Tabel Confidence Interval Perindikator  
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2. Iklan  

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator  

 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung  

 

Tabel Confidence Interval Perindikator  

 

3. Kemudahan 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator  
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Tabel Hasil Rata-Rata Hitung  

 

Tabel Confidence Interval Perindikator  

 

 

Lampiran 7 : Hasil Pengujian Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas Residual  

 

2. Hasil Uji Multikoloniaritas  
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3. Hasil Uji Heterodasiktas  

 

 

Lampiran 8 : Hasil Uji F 

 

Lampiran 9 : Hasil Uji T 
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Lampiran 10 : Hasil Uji R2 

 

Lampiran 11 : Table F,R,dan T 
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Lampiran 12 : Hasil Turnitin 
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