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< a ba peneliti akan menerangkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan suda
Lf“; Pada bab V liti ak kan hasil lit telah dilakukan d dah
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j:)d@jilfan @elalw ketentuan - ketentuan yang sudah disesuaikan. Untuk itu, Hasil yang sudah
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%d@lagatk@ akan ditarik suatu kesimpulan serta saran - saran yang berguna untuk penelitian
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%efjargutnia dan pihak yang terkait dalam pembahasan penelitian ini.
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g B %erd@arkan hasil analisis penelitian mengenai pengaruh kualitas Layanana dan harga terhadap
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_@@;uasaré")elanggan Sweet Little Stuff, maka dapat disimpulakn sebagai bahwa :
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%g Kual@s Layanan dan Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan
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ggS@ran merupakan hal penting untuk meningkatkan mutu bagi terkait pada penelitian ini, maka
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215 Sardf untuk Sweet Little Stuff
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§ 3 Darbhasn penelitian ini harga mendapatkan respon yang baik para pelanggan. Maka,
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dih@pkan sweet little stuff mempertahankan kualitas layanan sehingga hal ini diharapkan

dapg-menlngkatkan kepuasan pelanggan.
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ggunakan penambahan variabel baru seperti produk, lokasi, dan variabel lainnya.
| ini berpengaruh terhadap hasil yang akan di dapatkan nantinya pada Sweet Little Stuff

@nya keterbatasan pada penelitian ini. peneliti menyarankan untuk peneliti selanjutnya
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D Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
« 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



