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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab V peneliti akan menerangkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan sudah 

diujikan melalui ketentuan - ketentuan yang sudah disesuaikan. Untuk itu, Hasil yang sudah 

didapatkan akan ditarik suatu kesimpulan serta saran - saran yang berguna untuk penelitian 

selanjutnya dan pihak yang terkait dalam pembahasan penelitian ini. 

A. Kesimpulan 

 
Berdasarkan hasil analisis penelitian mengenai pengaruh kualitas Layanana dan harga terhadap 

kepuasan pelanggan Sweet Little Stuff, maka dapat disimpulakn sebagai bahwa : 

Kualitas Layanan dan Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

Sweet Little Stuff. 

B. Saran 

 
Saran merupakan hal penting untuk meningkatkan mutu bagi terkait pada penelitian ini, maka 

peneliti akan memberikan saran untuk : 

1. Saran untuk Sweet Little Stuff 

 
Dari hasil penelitian ini harga mendapatkan respon yang baik para pelanggan. Maka, 

diharapkan sweet little stuff mempertahankan kualitas layanan sehingga hal ini diharapkan 

dapat meningkatkan kepuasan pelanggan. 
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2. Untuk Peneliti Berikutnya 

 
Adanya keterbatasan pada penelitian ini. peneliti menyarankan untuk peneliti selanjutnya 

bisa menggunakan penambahan variabel baru seperti produk, lokasi, dan variabel lainnya. 

Hal ini berpengaruh terhadap hasil yang akan di dapatkan nantinya pada Sweet Little Stuff 

di media sosial instagram. 


