@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Petunjuk Pengisian

919 NV SIMY

@kut ini adalah kuesioner Kualitas Layanan dan harga terhadap kepuasan konsumen
sauvenir Sweet Little Stuff di media sosial instagram

Berilah jawaban anda dengan memberi tanda checklist (\) Pada kolom jawaban yang
telah disediakan.

P%nberian skor adalah sebagai berikut :

17 Sangat tidak setuju

2 ETidak setuju

34 Cukup Setuju

4= Setuju

5% Sangat Setuju
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Pertanyaan Penyaring
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tunjuk Pengisian : Beri tanda (X) Pada Pilihan jawaban yang tersedia :
=

1) Apakah anda memakai produk souvenir Sweet Little Stuff dalam 6 Bulan terakhir?
Ja) YA
gb) Tidak

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

A
Pertaglaan mengenai identitas diri responden :

1) Ngma Responden :
2) Jenis Kelamin :
©3a) Laki— Laki
b) Perempuan
Usia anda saat ini :
§ a. 15— 25 Tahun
e b. 26 —36 Tahun
:'g: c. 37-50 Tahun
o 4. >50Tahun
4) »giakah pekerjaan anda saat ini ?
) Pelajar
©. b) Mahasiswa
g c) Pegawai negeri
= d) Pegawai swasta
Wiraswasta
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Kualitas Layanan

NO

KETERANGAN

STS

TS

CS

SS

1

Sweet Little Stuff mampu
menangani permasalahan
pelanggan dengan baik

Sweet Little Stuff
memberikan layanan yang
baik secara konsisten

Sweet Little Stuff
menyelesaikan pesanan
dengan tepat waktu sesuai
estimasi yang dijanjikan

Sweet Little Stuff
menyelesaikan pesanan
dengan tepat waktu

Sweet Little Stuff selalu
bersedia untuk membantu
saya

Sweet Little Stuff selalu
siap untuk menanggapi
permintaan pesanan saya

Perilaku karyawan Sweet
Little Stuff mampu
menumbuhkan
kepercayaan

Saya merasa aman saat
bertransaksi dengan
admin Sweet Little Stuff

Sweet Little Stuff
memliki pengetahuan
yang luas untuk
menjawab pertanyaan

v10

Sweet Little Stuff
memperlakukan
Pelanggan dengan penuh
keperdulian

11

Sweet Little Stuff
mengutamakan
kepentingan pelanggan

12

Sweet Little Stuff
memahami kebutuhan
saya
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SCHOOL OF BUSINESS

1S
Hak Cipta ﬂ@:ac:@_ Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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Kepuasan pelanggan
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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LAMPIRAN 1

DATA RESPONDEN KUISIONER

Data Diri Responden

bgep@{6uepun 1Burfpunig eydig sey
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Memakai produk
Narma celamin | UsiaAnda | pekerjaan | QU T
terakhir
yn Perempuan 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
Perempuan 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
Eriska Margaretha Perempuan 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
Aditya Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Pelajar Ya
;g)esta Perempuan 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
Christian Laki - Laki 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
§ %heren Perempuan 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
q Naomi Perempuan 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
A &ustika Perempuan 26 - 36 Tahun | Lain - Lainnya Ya
5 gily Sepvilia Perempuan 37 - 50 Tahun | Pegawai Swasta Ya
E| ganaya syifa Perempuan 15 - 25 Tahun | Pelajar Ya
] ﬁ/lelita Perempuan 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
E Oktaviaha Perempuan 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
& veren Perempuan 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
- iz;harfan Riefqi Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
% Eehtline Perempuan 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
| Natashya Perempuan 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
Tika Perempuan 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
SatyadizBaskoro Putra | Laki - Laki 26 - 36 Tahun | Pegawai Negri Ya
Arnita Perempuan 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
Dave Laki - Laki 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
Grace Perempuan 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
Fera Inga Ratu Perempuan 15 - 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya
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Ricky anderson Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya

Anindita Perempuan 26 - 36 Tahun | Lain - Lainnya Ya

Champion Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Wiraswasta Ya
o EW Laki - Laki 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
4 Kevin Laki- Laki | 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
5 Hendy ferlyano Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Wiraswasta Ya
o Aurell Perempuan | 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
o okta Perempuan | 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
A zub Laki- Laki | 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
g Jerry Prasadana Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
E §{S§ Perempuan 15 - 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya
E | Elf‘g_'da Perempuan 15 - 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya
| Gardela Perempuan | 15 - 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya
E Q;eégvani Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Wiraswasta Ya
i g/legy Perempuan | 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
§ yohana Perempuan 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
= US;iti Aligtun Marzugoh | Perempuan 15 - 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya
4 Ronald Laki - Laki | 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
E gema Perempuan 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
9 @ewi Ramadhanti Perempuan 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
q iéICI ISLAMIATI Perempuan 15 - 25 Tahun | Pegawai Negri Ya
-| Phika Laki - Laki | 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
| Liely yanlia Perempuan 37 - 50 Tahun | Pegawai Swasta Ya
5 %usydiari Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya
3 @ktavia Ramadhani Perempuan 15 - 25 Tahun | Pelajar Ya
3 ?Iit Akbar Imaddudin | Laki - Laki 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
4 via Perempuan 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
E gokhyaningsih Perempuan 37 - 50 Tahun | Wiraswasta Ya
< Roberttls Laki - Laki | >50 Tahun Wiraswasta Ya
_‘E Tuti héfawati Perempuan 37 - 50 Tahun | Pegawai Swasta Ya

Indah Perempuan 26 - 36 Tahun | Lain - Lainnya Ya

sulit Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya

alpi Perempuan 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya

Faiz Nar Izzuddin Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya

Eva nuraeni Perempuan 15 - 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya

Irvan Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya
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anastasya

Perempuan 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya

f%srug?] lﬁ:‘dre"" Laki- Laki | 15- 25 Tahun | Mahasiswa Ya

A Setuju o Perempuan 15 - 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya
b Tarni o Perempuan 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
g ﬁhomas;Sun Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
4 Syifa = Perempuan | 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
1 Qé/lé Wahyu Aziz Perempuan 15 - 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya
E Fazjur rahman ma‘arif | Laki - Laki | 15- 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya
o Nami | Perempuan | 26 - 36 Tahun | Mahasiswa Ya
el fﬁn@(ahl Lysander Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
4 Yanuar 5 Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
% Qutﬁ Afif Syafutra Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
g Tyas 2 Perempuan | 15 - 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya
e @nﬁ Marlina Perempuan 26 - 36 Tahun | Lain - Lainnya Ya
Sikiz 2 Laki- Laki | 26 - 36 Tahun | Pegawai Negri Ya
7 Keizha = Perempuan | 15 - 25 Tahun | Pelajar Ya
= fiska = Perempuan | 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
1 Aprilia = Perempuan 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
§' Sopandas Laki - Laki >50 Tahun Pegawai Swasta Ya
%t éarel ‘ Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Lain - Lainnya Ya
= gulfi anﬁggara Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Pelajar Ya
| Mubarok Laki- Laki | 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
g Dasep Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
E_. Rina yulia Perempuan 37 - 50 Tahun | Lain - Lainnya Ya
o Butfi Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Wiraswasta Ya
+ ahnisa rosalia Perempuan | 26 - 36 Tahun | Lain - Lainnya Ya
é Egus c Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Pegawai Negri Ya
4 dhmad'maulana Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
%_ éheila ) Perempuan 15 - 25 Tahun | Wiraswasta Ya
% Munajah Perempuan 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
E Ifajar DW| Prasetyo Laki - Laki 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
Eni rohaeni Perempuan 26 - 36 Tahun | Lain - Lainnya Ya
Frenky. Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta Ya
Sasa Perempuan 26 - 36 Tahun | Pegawai Swasta Ya
Dewi aRggraeni Perempuan 26 - 36 Tahun | Lain - Lainnya Ya
HengkpSetiawan Laki - Laki 15 - 25 Tahun | Mahasiswa Ya
Tia 5= Perempuan 26 - 36 Tahun | Lain - Lainnya Ya
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37 - 50 Tahun | Pegawai Swasta
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15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta
15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta
15 - 25 Tahun | Pegawai Swasta

26 - 36 Tahun | Lain - Lainnya

Laki - Laki

Perempuan
Perempuan
Perempuan
Perempuan
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W Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

arehg mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Data responden kuesioner kualitas layanan
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

ﬁgy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

ﬁgy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE

SCHOOL OF BUSINESS

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
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Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m\m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan z:_.mcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁnr_n Wmu_.:u Qm-.- _BﬁO—.Bmﬁm—Am —A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%Mw a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm:

Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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o Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie i ieni i i
< © P ( ) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
ﬂDa Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
Mm\w@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :E.mcm: suatu .Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬂmnr_ﬂ Wmu_._mu Qm_.- _-.-.mO—.:._mﬁm—Am —A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF _:;_me b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—._mnmn:ﬁ Wmu:mm Qm-._ _-...HO__.:._mnm—Am _AE_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ez:ﬁm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁﬂ—_n Wmmsmm Qm-.- _-.-.moq.smﬁm—nm —A<<_—A —Amms
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
gl 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Smﬁnr_n Wmm-:u QN: _-.-.moq.amﬁm—nm —A<<_—A —Amms
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
\ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _Bmﬁmn—._n Wmu-._mw Qm-._ _SﬂO—.smﬂm—Am —A<<_—A —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF ém_zmm.m b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@ HaR cipta milik IBlI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) _—.-Mﬁmn—,_n Wmmzmm n_m: _—.-._..O—.—.-._mﬁm_hm Kwik —Qm:
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
x_jv 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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S @ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis Qm—._ __‘-._..O—.—.—._mn__hm Kwik Kian
Wa Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
T enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE penutisan €r J: _ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Variabel harga

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.930 4

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Meanif | Scale Variance | Corrected ltem- [  Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
H1 12.3667 3.757 .920 .880
H2 12.4000 3.972 .783 .928
H3 12.3333 3.954 .877 .896
H4 12.2000 4.303 774 .929
riabelepuasan pelanggan
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.847 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Meanif | Scale Variance | Corrected ltem- [  Alpha if ltem
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Deleted
KP1 16.1000 4.507 .782 779
KP2 16.2000 4.924 .620 .825
KP3 16.1000 4.783 745 792
KP4 16.5000 5.224 .568 .838
KP5 16.3000 5.114 571 .838
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Statistik deskriptif

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Kualitas layanan

Statistics
KL1 | KL1 | KL1 | KL1 | KL1 | KL1 | KL1 | KL1 | KL1. | KL1. | KL1 | KL1 | KL1 | KL1
A1 2 3 4 5 .6 ¥4 9 10 A1) 12 13 ) 14
N Valid | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Missi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ng
KL1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 32 32.0 32.0 32.0
S 58 58.0 58.0 90.0
CS 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KL1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 30 30.0 30.0 30.0
S 61 61.0 61.0 91.0
CS 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KL1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 34 34.0 34.0 34.0
S 58 58.0 58.0 92.0
CSs 8 8.0 8.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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KL1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 31 31.0 31.0 31.0
S 57 57.0 57.0 88.0
CSs 12 12.0 12.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KL1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 33 33.0 33.0 33.0
S 56 56.0 56.0 89.0
CS 11 11.0 11.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KL1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 30 30.0 30.0 30.0
S 60 60.0 60.0 90.0
Cs 10 10.0 10.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KL1.7
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 31 31.0 31.0 31.0
S 56 56.0 56.0 87.0
CS 13 13.0 13.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

27




"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijn) eAdey ynanyas neie uelbeqas yeAueqladwaw uep ueywnuwnbusw buedeyiq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

:Jaguwins ueyingaiuaw uep ueywnuedsuaw eduey 1ul sijn) eAdey ynanjas neje ueibeqgas dinbusw buede)iq °|

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

KL1.8
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 32 32.0 32.0 32.0
S 61 61.0 61.0 93.0
CS 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KL1.9
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 32 32.0 32.0 32.0
S 54 54.0 54.0 86.0
CS 14 14.0 14.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KL1.10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 36 36.0 36.0 36.0
S 55 55.0 55.0 91.0
CS 8 8.0 8.0 99.0
TS 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
KL1.11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SS 36 36.0 36.0 36.0
S 55 55.0 55.0 91.0
CS 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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&

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw edue) 1ul SN eAley ynanyas nele ueibegas dipnbuaw Hue

umsi Klasik

Uji

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

normalitas data

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

= N

Q Asymp. Sig. (2-tailed)

Residual

100

Normal Parameters®P Mean .0000000
Std. Deviation 1.71277068

Most Extreme Differences Absolute A74
Positive .138

Negative -.174

Kolmogorov-Smirnov Z 1.741
.005

o a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Uji multikolinearitas

Uji

Coefficients?

Collinearity Statistics

| Model Tolerance VIF
= 1 Kualitas Layanan 278 3.603
= Harga 278 3.603

a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan

heteroskedastisitas

Coefficients?

I Model

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
B Std. Error Beta

Sig.
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1 (Constant) 1.608 .956 1.682 .096
Kualitas Layanan .049 .030 .303 1.610 111
- Harga -.199 .094 -.398 -2.116 .037
O
P = a. Dependent Variable: Abs_RES
oW
2 o
€@ _
éug Rggreﬂ linear berganda
S 5
= L§ 2 Uji-kesesuaian model ( F Test)
S oS ©
S o O
c® o ANOVA?
> 2 = }
= § é Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
g = a 1 Regression 558.575 2 279.288 93.280 .000P
oL —
20 3 Residual 290.425 97 2.994
=5 O
ez 3 Total 849.000 99
7«
= el
?;2 i S a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
Q Q.
% % = b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Layanan
= o~ 2
Qo C
25
o 5 Uji koefisien regresi parsial ( t Test)
35
=3
o' B -
e 3 Coefficients?
©
o S Standardized
c o
5 3 Unstandardized Coefficients Coefficients
Qo C
5 .
= ; Model B Std. Error Beta t Sig.
Q
s 2 1 (Constant) 2.095 1.382 1.516 133
—_
3 ; Kualitas Layanan .198 .044 .508 4.505 .000
Q
=3 g Harga 403 136 334 2.964 .004
T 5
3 = a. Dependent Variable: Kepuasan Pelanggan
S =
[S2)
c >
o v
> 5 Uji koefesien determinasi (R?)
© 8
o Model Summary
_3
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8112 .658 .651 1.730

a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Layanan
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@ Hak cipta milik IBI KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian
Hak Cipta Dilindungi Undang-Undang
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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