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ABSTRAK 

 

Liussetiawan Andy / 27190096 / Pengaruh Kualitas dan Variasi Produk dimediasi Kepuasan 

Konsumen Terhadap Loyalitas Pelanggan pada Produk Laptop dengan CPU AMD Ryzen di 

Jakarta Utara / Dosen Pembimbing: Morryessa Brandinie, S.E., M.M. 

 

Di saat ini pasca pandemi, orang-orang mulai menggunakan laptop untuk kegiatan 

belajar maupun bekerja mereka. Dengan keadaan seperti ini, dalam menentukan laptopnya, 

orang mengharapkan laptopnya mampu dan dapat diandalkan untuk menjalankan 

kegiatannya sehari-hari. Salah satu faktor penting untuk menentukan seseorang membeli 

laptop adalah CPU. Terdapat 2 pilihan CPU di laptop pada umumnya, yaitu AMD dan Intel. 

Namun, walaupun hanya terdapat 2 pilihan, pangsa pasar dari Intel jauh lebih besar daripada 

AMD, sehingga terdapat fenomena yang jelas dikarenakan secara kualitas, kedua merek 

tersebut hampir mirip akan tetapi memiliki selisih pangsa pasar yang sangat jauh. 

Penelitian ini menggunakan 4 variabel, yaitu: kualitas produk, variasi produk, 

kepuasan konsumen dan loyalitas pelanggan. Terdapat 7 hipotesis mengenai penelitian ini 

untuk diuji, dari pengaruh langsung sampai dengan pengaruh tidak langsung antar variabel. 

Objek penelitian ini adalah pengguna laptop dengan CPU AMD Ryzen yang telah 

menggunakan produk tersebut lebih dari 1 tahun dan juga berdomisili di wilayah Jakarta 

Utara. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebesar 100 responden. Teknik 

pengumpulan data menggunakan kusioner berbentuk google form yang disebarkan dengan 

teknik judgment sampling. 

Hasil dari penelitian ini adalah variabel kualitas dan variasi produk berpengaruh 

positif dan signifikan secara langsung terhadap kepuasan konsumen. variabel kualitas dan 

variasi produk berpengaruh positif dan signifikan secara langsung maupun tidak langsung 

terhadap loyalitas pelanggan. Variabel kepuasan konsumen berpengaruh secara langsung 

terhadap loyalitas pelanggan. 

Kesimpulan, kualitas produk dan variasi produk yang dimiliki oleh AMD Ryzen 

sudah baik dalam menimbulkan kepuasan konsumen yang memicu loyalitas pelanggan pada 

para pengguna laptop dengan CPU AMD Ryzen di Jakarta Utara. Dengan kata lain, seluruh 

hipotesis pada penelitian ini terbukti sesuai dengan hasil penelitian yang telah dilakukan.  

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Variasi Produk, Kepuasan Konsumen, Loyalitas Pelanggan. 
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ABSTRACT 

 

Liussetiawan Andy / 27190096 / The Influence of Product Quality and Variety Through 

Consumer Satisfaction on Customer Loyalty on Laptop Products with AMD Ryzen CPUs in 

North Jakarta / Advisor: Morryessa Brandinie, BEcon, M.M. 

 

At this time after the pandemic, people are starting to use laptops for their study and 

work activities. Under these circumstances, in choosing a laptop, people expect that the 

laptop is capable and reliable to carry out their daily activities. One important factor in 

determining someone to buy a laptop is the CPU. There are 2 choices of CPU in laptops in 

general, namely AMD and Intel. However, although there are only 2 choices, Intel's market 

share is much larger than AMD, so there is an obvious phenomenon because in terms of 

quality, the two brands are almost similar but the two have a large gap of market share. 

This study uses 4 variables, namely: product quality, product variety, customer 

satisfaction and customer loyalty. There are 7 hypotheses regarding this research to be 

tested, from direct to indirect effects between variables. 

The object of this research is laptop users with AMD Ryzen CPUs who have used 

this product for more than 1 year and are domiciled in North Jakarta. The sample used in 

this research is 100 respondents. The data collection technique used a questionnaire in the 

form of a google form which was distributed using a judgment sampling technique. 

The results of this study are the variable quality and product variety have a positive 

and significant direct effect on consumer satisfaction. variable quality and product variety 

have a positive and significant effect directly or indirectly on customer loyalty. The 

consumer satisfaction variable has a direct effect on customer loyalty. 

In conclusion, the product quality and variety of products owned by AMD Ryzen are 

good at generating customer satisfaction which triggers customer loyalty for laptop users 

with AMD Ryzen CPUs in North Jakarta. In other words, all the hypotheses in this study are 

proven in accordance with the results of the research that has been done. 

 

Keywords: Product Quality, Product Variety, Consumer Satisfaction, Customer Loyalty. 
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