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ABSTRAK

—_ -

Q%!_iusseﬁawan Andy /27190096 / Pengaruh Kualitas dan Variasi Produk dimediasi Kepuasan
JKonsumen Terhadap Loyalitas Pelanggan pada Produk Laptop dengan CPU AMD Ryzen di

éJakarta Utara / Dosen Pembimbing: Morryessa Brandinie, S.E., M.M.

o I

€5

© = ZDi saat ini pasca pandemi, orang-orang mulai menggunakan laptop untuk kegiatan

%bq!;ajar maupun bekerja mereka. Dengan keadaan seperti ini, dalam menentukan laptopnya,
‘“orang =mengharapkan laptopnya mampu dan dapat diandalkan untuk menjalankan
gk@iatannya sehari-hari. Salah satu faktor penting untuk menentukan seseorang membeli
olaptopadalah CPU. Terdapat 2 pilihan CPU di laptop pada umumnya, yaitu AMD dan Intel.
«Namumny walaupun hanya terdapat 2 pilihan, pangsa pasar dari Intel jauh lebih besar daripada
EAﬁ/ID,' sehingga terdapat fenomena yang jelas dikarenakan secara kualitas, kedua merek
%ej@ebm hampir mirip akan tetapi memiliki selisih pangsa pasar yang sangat jauh.

buep

Penelitian ini menggunakan 4 variabel, yaitu: kualitas produk, variasi produk,
ckepuasan konsumen dan loyalitas pelanggan. Terdapat 7 hipotesis mengenai penelitian ini
“untuk diuji, dari pengaruh langsung sampai dengan pengaruh tidak langsung antar variabel.

Q%EAJE

Ul s

Objek penelitian ini adalah pengguna laptop dengan CPU AMD Ryzen yang telah
‘Emenggunakan produk tersebut lebih dari 1 tahun dan juga berdomisili di wilayah Jakarta
SUtara.=Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebesar 100 responden. Teknik
“pengumpulan data menggunakan kusioner berbentuk google form yang disebarkan dengan
~teknikjudgment sampling.

uey

QBT Hasil dari penelitian ini adalah variabel kualitas dan variasi produk berpengaruh
—positif dan signifikan secara langsung terhadap kepuasan konsumen. variabel kualitas dan
Svariasi produk berpengaruh positif dan signifikan secara langsung maupun tidak langsung
%terhad@p loyalitas pelanggan. Variabel kepuasan konsumen berpengaruh secara langsung
?Dterhadap loyalitas pelanggan.

exing

jKesimpuIan, kualitas produk dan variasi produk yang dimiliki oleh AMD Ryzen
ssudathrbaik dalam menimbulkan kepuasan konsumen yang memicu loyalitas pelanggan pada

c

Spara pengguna laptop dengan CPU AMD Ryzen di Jakarta Utara. Dengan kata lain, seluruh

O}

chipotesis pada penelitian ini terbukti sesuai dengan hasil penelitian yang telah dilakukan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Variasi Produk, Kepuasan Konsumen, Loyalitas Pelanggan.
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ABSTRACT

—

sLiussetiawan Andy / 27190096 / The Influence of Product Quality and Variety Through

szDConsumer Satisfaction on Customer Loyalty on Laptop Products with AMD Ryzen CPUs in
-North Jakarta / Advisor: Morryessa Brandinie, BEcon, M.M.

a:

At this time after the pandemic, people are starting to use laptops for their study and
gwgrk activities. Under these circumstances, in choosing a laptop, people expect that the
slaptopzis capable and reliable to carry out their daily activities. One important factor in
odeterntining someone to buy a laptop is the CPU. There are 2 choices of CPU in laptops in
ggegierall, namely AMD and Intel. However, although there are only 2 choices, Intel's market
Sshare i much larger than AMD, so there is an obvious phenomenon because in terms of
Equ%lity, the two brands are almost similar but the two have a large gap of market share.

o C -

g c% SThis study uses 4 variables, namely: product quality, product variety, customer
satisfagtion and customer loyalty. There are 7 hypotheses regarding this research to be

%tested, from direct to indirect effects between variables.

gas dipnbus
g eyd1g xeH

el Iu

=The object of this research is laptop users with AMD Ryzen CPUs who have used
—this preduct for more than 1 year and are domiciled in North Jakarta. The sample used in
gthis research is 100 respondents. The data collection technique used a questionnaire in the
“form of‘a google form which was distributed using a judgment sampling technique.

= The results of this study are the variable quality and product variety have a positive
Jand sighificant direct effect on consumer satisfaction. variable quality and product variety
Shave a positive and significant effect directly or indirectly on customer loyalty. The
gﬁconsumer satisfaction variable has a direct effect on customer loyalty.

3 : : .

® ==In conclusion, the product quality and variety of products owned by AMD Ryzen are

-}
<

cgood @t generating customer satisfaction which triggers customer loyalty for laptop users
with AIMD Ryzen CPUs in North Jakarta. In other words, all the hypotheses in this study are
aprover in accordance with the results of the research that has been done.

quins

N

“Keywdrds: Product Quality, Product Variety, Consumer Satisfaction, Customer Loyalty.
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‘j?Pertama-tama, saya panjatkan puji dan syukur saya atas kehadiran Tuhan Yang Maha

, yang Maha Kuasa. Lantaran menggunakan penyertaannyalah sebagai akibatnya tugas

w buese)iq ‘|

E

wn
D

dl§>1€H

elltnan ini bisa terselesaikan. Dalam penelitian ini, peneliti memasukkan beberapa hal

e

a tentang “Pengaruh Kualitas dan Variasi Produk dimediasi Kepuasan Konsumen

e ue!ﬁesg__as d_)bnﬁua

hpun

T hadap Loyalitas Pelanggan pada Produk Laptop dengan CPU AMD Ryzen di Jakarta

&in 16

as ney

U ra”wang menjadi syarat untuk memperoleh gelar sarjana manajemen di Institut Bisnis

Informatika Kwik Kian Gie.

f—PeneIitian ini pun diharapkan bisa menolong, memberikan dan menerangkan kepada

buepu-bue

“para pembaca agar dapat menambah informasi maupun wawasan pengetahuan dan

due;cu\ sy ekey ynan

gmemah’ami akan segala hal yang nantinya dibahas dan bisa mengenali solusi yang dapat

édikerjakan pada masalah yang dibahas dalam penelitian ini. Peneliti mengucapkan terima

c

—kasih sebesar-besarnya kepada:

Q
]
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;% membantu peneliti dalam menjalankan dan memberikan arahan yang jelas pada tugas
% ak%irskripsi ini.

52. Orang tua beserta keluarga peneliti yang mendukung, membantu, dan mendoakan

péneliti selama proses penyusunan tugas makalah akhir skripsi ini.
3. Teman-teman program studi manajemen maupun teman yang berada di luar jurusan
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pergetahuannya kepada penulis.
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u
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.

o) Q,

é pegblitian ini yang tidak dapat disebutkan oleh peneliti semuanya di sini.

3 - 3

E,_ ; %eneliti mengharapkan bahwa penelitian ini mampu bermanfaat bagi para pembaca
" 5 =

gdag jugda sinkron menggunakan istilah orang bijaksana, tidak terdapat sesuatu yang paripurna
%p@a ld:éhidupan. Peneliti sadar akan keterbatasan keahlian ataupun informasi yang ada pada
2 c g

gk%ya akhir skripsi ini dan juga kemungkinan akan berbagai kekurangan lainnya yang ada
£3 3

Spada sKripsi ini. Dengan ini, kritik atau saran dari berbagai pihak akan saya terima dengan
2 3 o

)] =

§b£k serta menjadi ilmu bagi peneliti kedepannya lagi.
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