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A Siﬁnpulan

Berdasarkan hasil olahan dana analisis data yang telah dilakukan pada penelitian
dengan judul “Pengaruh Kualitas dan Variasi Produk dimediasi Kepuasan Konsumen
Teﬁmdap Loyalitas Pelanggan pada Produk Laptop dengan CPU AMD Ryzen di Jakarta
Utara, peneliti mengambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. ?Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen

buepun-buepun 1bunpuniq eyd

édengan laptop yang menggunakan CPU AMD Ryzen. Dengan ini, dapat diartikan

50ahwa kualitas produk yang semakin baik maupun tinggi maka, kepuasan yang
dirasakan oleh konsumen juga akan semakin besar.

2. Variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen

dengan laptop yang menggunakan CPU AMD Ryzen. Dengan ini, dapat diartikan

=hahwa variasi produk yang semakin banyak maupun luas maka, kepuasan yang
%"dirasakan oleh konsumen juga akan semakin besar.

3.wKualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsusw edue) 1ul siny eAJeY yninias neje ueibeqgas di

%dengan laptop yang menggunakan CPU AMD Ryzen. Dengan ini, dapat diartikan

: bahwa kualitas produk yang semakin baik maupun tinggi maka, kesetiaan pada
pelanggan akan meningkat.

4.7 Variasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan

ﬁengan laptop yang menggunakan CPU AMD Ryzen. Dengan ini, dapat diartikan

#bahwa variasi produk yang semakin baik maupun tinggi maka, kesetiaan pada

j)elanggan akan meningkat.
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5. Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan

‘rélengan laptop yang menggunakan CPU AMD Ryzen. Dengan ini, dapat dikatakan

“bahwa kepuasan konsumen yang semakin besar maka, kesetiaan pada pelanggan

‘:akan meningkat.

6. Kualitas produk melalui kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan
‘terhadap loyalitas pelanggan dengan laptop yang menggunakan CPU AMD Ryzen.
{Dengan ini, dapat diartikan bahwa kualitas produk yang semakin baik akan
;menimbulkan kepuasan pada konsumen yang dampaknya adalah dapat menimbulkan
{:perasaan setia pada para pelanggannya.

7. ;Variasi produk melalui kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan

f‘terhadap loyalitas pelanggan dengan laptop yang menggunakan CPU AMD Ryzen.
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=Dengan ini, dapat diartikan bahwa variasi produk yang semakin baik akan

menimbulkan kepuasan pada konsumen yang dampaknya adalah dapat menimbulkan

perasaan setia pada para pelanggannya.

w

. Safan
i Berdasarkan kesimpulan dan juga pembahasan serta hasil yang didapatkan dari

pegelitian ini, terdapat beberapa saran sebagai berikut:

:Jaquins ueyingaAusw uep ueywniuedsuaw edue) 1ul siny eAJeY yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq “|

17 Untuk AMD
‘ AMD selaku perusahaan manufaktur CPU yang pada penelitian ini, yaitu
CPU khusus untuk laptop untuk dapat tetap mempertahankan inovasi yang dilakukan
ysetiap periodenya agar dapat mempertahankan persaingannya dengan kompetitor.

% Inovasi yang dilakukan secara rutin akan dapat meningkatkan pangsa pasar AMD

=Ryzen karena adanya peningkatan dari segi kualitas kinerja serta perluasan lini
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produk. Dari kualitas kinerja yang meningkat dan lini produk yang diperluas maka,
¢alon-calon konsumen akan menjadi lebih tertarik untuk membeli atau bahkan
;:beralih dari CPU laptop merek pesaing kepada AMD Ryzen di laptop dan apabila

‘:pembeli baru tersebut menyukai apa yang dibelinya, maka loyalitas akan terbentuk.

Kenyataannya, tidak semua orang mengetahui CPU dengan merek AMD
% Ryzen pada laptop karena pada umumnya laptop selama bertahun-tahun sebelumnya
iididominasi oleh intel. Maka dari itu, AMD harus melakukan peningkatan dari sisi
%erlemahnya dahulu. Penelitian ini menunjukkan bahwa rentang skala yang paling
ikecil adalah pada variabel loyalitas pelanggan dengan nilai 4,24. Jadi, AMD
;disarankan untuk dapat mempertahankan atau mengembangkan kesetiaan para
gpelanggan yang menggunakan produknya. Loyalitas akan dapat sangat membantu
“ketahanan atau perkembangan pasar dari perusahaan dikarenakan pelanggan yang

telah memiliki perasaan loyal terhadap produk akan memberikan pengalaman dan

saran kepada rekannya untuk menggunakan produk yang disarankan.

uUntuk penelitian kedepan

e Bagi para peneliti yang nantinya akan melakukan penelitian dengan objek
jyang sama ataupun yang hampir sama untuk dapat menjalankan penelitiannya
= :dengan variabel yang lebih kompleks atau spesifik lagi. Dalam pembagian kuesioner
penelitian, diharapkan untuk dapat mencari responden yang tidak menitikberatkan
pada tipe responden tertentu. Ini supaya area penelitian pada ruang lingkup objek
penelitian ini menjadi lebih luas dan beragam serta dapat menghasilkan penelitian

ctyang lebih baik lagi di masa depan.
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