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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1: Pra-Kuesioner Penelitian 

 

PRA KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth. 

Pengguna laptop yang menggunakan seri CPU AMD Ryzen. 

Dengan Hormat,  

Saya mahasiswa dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, mengharapkan 

kesediaannya untuk para responden agar dapat mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 

merupakan alat pengambilan data dalam penyusunan skripsi yang saya teliti saat ini dengan 

judul " Pengaruh Kualitas dan Variasi Produk dimediasi Kepuasan Konsumen Terhadap 

Loyalitas Pelanggan pada Produk Laptop dengan CPU AMD Ryzen di Jakarta Utara". 

Hasil jawaban form kuesioner yang sedianya anda berikan akan sangat membantu 

kelancaran penelitian ini. Atas perhatian dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Peneliti, 

Liussetiawan Andy 

Pilihlah opsi yang menurut anda sesuai dengan pernyataan-pernyataan yang ada pada 

kuesioner ini. Keterangan: 

1  = STS  = Sangat Tidak Setuju 

2  =  TS  = Tidak Setuju 

3  =   N       = Netral 

4  =   S         = Setuju 

5  =  SS      = Sangat Setuju 

 

A. Profil Responden 

1. E-mail  : 

2. Nama  : 

3. Jenis Kelamin : 

a. Pria b. Wanita 

4. Usia  : 

a. 18 – 22 tahun 

b. 23 – 27 tahun 

c. 28 – 32 tahun 

d. Di atas 32 tahun 

5. Pekerjaan : 

a. Pelajar 

b. Pegawai Swasta 

c. Pegawai Sipil 

d. Wirausaha 

6. Penghasilan :

a. < Rp 2.500.000 

b. Rp 2.500.001 - Rp 5.000.000 

c. Rp 5.000.001 - Rp 10.000.000 

d. > Rp 10.000.000 
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7. Apakah anda menggunakan laptop dengan CPU AMD Ryzen lebih dari 1 tahun? 

a. Ya b. Tidak (Berhenti sampai sini) 

8. Merek laptop dengan AMD Ryzen apa yang anda gunakan saat ini? 

a. Asus 

b. Lenovo 

c. HP 

d. Acer 

e. Dell

 

9. Laptop AMD Ryzen seri berapa yang anda gunakan saat ini? 

a. Series 2000 

b. Series 3000 

c. Series 4000 

d. Series 5000 

e. Series 6000 

f. Series 7000 

10. Varian CPU AMD Ryzen apa yang anda gunakan saat ini? 

a. Ryzen 3 

b. Ryzen 5 

c. Ryzen 7 

d. Ryzen 9 

 

B. Kualitas Produk 

1. Menurut saya, laptop dengan CPU AMD Ryzen dapat menjalankan fungsinya 

dengan baik 

 

2. Menurut saya, laptop dengan CPU AMD Ryzen memiliki performa yang baik 

 

3. Menurut saya, laptop dengan CPU AMD Ryzen memiliki kualitas yang sesuai 

dengan harapan 

 
 

 

 

 

 



84 
 

C. Variasi Produk 

1. Menurut saya, lini produk CPU laptop AMD Ryzen memiliki pilihan produk yang 

sesuai dengan kebutuhan 

 

2. Menurut saya, CPU laptop AMD Ryzen memiliki pilihan jenis yang lengkap dari 

segmen bawah sampai segmen teratas 

 

3. Menurut saya, setiap lini produk CPU laptop AMD Ryzen memiliki standar kualitas 

yang baik 

 
 

D. Kepuasan Konsumen 

1. Saya merasa puas dengan laptop ber-CPU AMD Ryzen karena kinerjanya sesuai 

dengan harapan saya 

 

2. Saya memiliki niat untuk kembali membeli laptop dengan CPU AMD Ryzen 

kedepannya 

 

3. Saya bersedia untuk merekomendasikan laptop dengan CPU AMD Ryzen kepada 

orang lain 
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E. Loyalitas Pelanggan 

1. Saya sudah pernah dan/atau memiliki minat untuk membeli laptop dengan CPU 

AMD Ryzen pada varian ataupun jenis lainnya 

 

2. Saya tidak akan beralih ke laptop dengan CPU merek pesaing selain laptop yang 

menggunakan CPU dari AMD Ryzen 

 

3. Saya akan membeli kembali laptop dengan CPU AMD Ryzen apabila ingin 

mengganti yang baru 

 

4. Saya akan merekomendasikan laptop dengan CPU AMD Ryzen kepada kerabat 
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Lampiran 2: Data Pra-Kuesioner 

x1.1 x1.2 x1.3 x2.1 x2.2 x2.3 z1 z2 z3 y1 y2 y3 y4 

3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 5 3 4 

4 5 2 3 5 4 4 5 5 5 5 4 5 

4 3 4 5 5 5 4 5 5 5 4 3 4 

4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 

5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 

1 1 4 1 1 4 3 2 3 4 3 4 5 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 3 5 3 4 3 4 3 3 3 4 

5 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 3 

2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 

4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 4 

3 4 4 3 4 4 5 3 5 4 3 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 
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Lampiran 3: Output Uji Validitas dan Reliabilitas Data Pra-Kuesioner 
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Lampiran 4: Kuesioner Penelitian 

 

PENGARUH KUALITAS DAN VARIASI PRODUK DIMEDIASI KEPUASAN 

KONSUMEN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA PRODUK LAPTOP 

DENGAN CPU AMD RYZEN DI JAKARTA UTARA 

Kepada Yth. 

Pengguna laptop yang menggunakan seri CPU AMD Ryzen. 

Dengan Hormat,  

Saya mahasiswa dari Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie, mengharapkan 

kesediaannya untuk para responden agar dapat mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini 

merupakan alat pengambilan data dalam penyusunan skripsi yang saya teliti saat ini dengan 

judul "Pengaruh Kualitas dan Variasi Produk dimediasi Kepuasan Konsumen Terhadap 

Loyalitas Pelanggan pada Produk Laptop dengan CPU AMD Ryzen di Jakarta Utara". 

Hasil jawaban form kuesioner yang sedianya anda berikan akan sangat membantu 

kelancaran penelitian ini. Atas perhatian dan kesediaannya, saya ucapkan terima kasih. 

 

Peneliti, 

Liussetiawan Andy 

Pilihlah opsi yang menurut anda sesuai dengan pernyataan-pernyataan yang ada pada 

kuesioner ini. Keterangan: 

1  = STS  = Sangat Tidak Setuju 

2  =  TS  = Tidak Setuju 

3  =   N       = Netral 

4  =   S         = Setuju 

5  =  SS      = Sangat Setuju 

 

1. Profil Responden 

1. E-mail   : 

2. Nama   : 

3. Jenis Kelamin  : 

a. Pria b. Wanita

4. Pekerjaan  : 

a. Pelajar / Mahasiswa 

b. Pegawai Swasta 

c. Pegawai Swasta 

d. Tidak Bekerja / Lainnya 

5. Penghasilan bulanan :

a. < Rp. 3.000.000 

b. Rp 3.000.000 - Rp 6.000.000 

c. Rp 6.000.001 - Rp 10.000.000 

d. > Rp 10.000.000 

6. Apakah anda berdomisili di wilayah Jakarta Utara? 

a. Ya b. Tidak (Berhenti sampai sini) 
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7. Apakah anda menggunakan laptop dengan CPU AMD Ryzen lebih dari 1 tahun? 

a. Ya b. Tidak (Berhenti sampai sini) 

8. Merek laptop dengan AMD Ryzen apa yang anda gunakan saat ini? 

a. Asus 

b. Lenovo 

c. HP 

d. Acer 

e. Merek Lainnya

 

9. Varian CPU AMD Ryzen apa yang anda gunakan saat ini? 

a. Ryzen 3 

b. Ryzen 5 

c. Ryzen 7 

d. Ryzen 9 

 

2. Kualitas Produk 

1. Menurut saya, laptop dengan CPU AMD Ryzen dapat menjalankan fungsinya 

dengan baik 

 

2. Menurut saya, laptop dengan CPU AMD Ryzen memiliki performa yang baik 

 

3. Menurut saya, laptop dengan CPU AMD Ryzen memiliki kualitas yang sesuai 

dengan harapan 

 

 

3. Variasi Produk 

1. Menurut saya, lini produk CPU laptop AMD Ryzen memiliki pilihan produk yang 

sesuai dengan kebutuhan 
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2. Menurut saya, CPU laptop AMD Ryzen memiliki pilihan jenis yang lengkap untuk 

berbagai segmen 

 

3. Menurut saya, setiap lini produk CPU laptop AMD Ryzen memiliki standar kualitas 

yang baik 

 

 

4. Kepuasan Konsumen 

1. Saya merasa puas dengan laptop ber-CPU AMD Ryzen karena kinerjanya sesuai 

dengan harapan saya 

 

2. Saya memiliki niat untuk kembali membeli laptop dengan CPU AMD Ryzen 

kedepannya 

 

3. Saya bersedia untuk merekomendasikan laptop dengan CPU AMD Ryzen kepada 

orang lain 
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5. Loyalitas Pelanggan 

1. Saya sudah pernah dan/atau memiliki minat untuk membeli laptop dengan CPU 

AMD Ryzen pada varian ataupun jenis lainnya 

 

2. Saya tidak akan beralih ke laptop dengan CPU merek pesaing selain laptop yang 

menggunakan CPU dari AMD Ryzen 

 

3. Saya akan membeli kembali laptop dengan CPU AMD Ryzen apabila ingin 

mengganti yang baru 

 

4. Saya akan merekomendasikan laptop dengan CPU AMD Ryzen kepada kerabat 
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Lampiran 5: Data Kuesioner 

x1.1 x1.2 x1.3 x2.1 x2.2 x2.3 z1 z2 z3 y1 y2 y3 y4 

5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 

4 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 3 2 3 4 4 5 2 

5 4 5 4 2 4 5 4 5 4 4 2 4 

5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 

3 4 5 3 5 4 5 4 3 3 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 2 4 2 2 4 4 5 2 2 2 4 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 5 3 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 4 2 2 5 4 1 5 

5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

4 2 4 4 3 4 4 2 3 4 2 2 3 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

3 3 4 3 4 4 5 5 5 4 3 4 3 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
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5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 

4 3 3 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 

5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 3 4 5 3 4 4 4 5 3 3 2 5 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 3 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

4 3 5 3 4 5 4 5 4 5 3 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 3 3 4 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 

4 2 4 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 3 5 3 3 4 5 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

4 2 5 3 3 5 4 2 5 4 2 2 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 3 5 4 4 3 5 

4 3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 
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4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 3 2 1 3 2 2 5 1 4 5 3 4 

5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 3 5 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 

4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 2 4 3 4 2 4 4 4 4 2 3 3 

4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

3 2 2 3 3 2 2 1 1 1 2 1 1 

2 2 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 
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Lampiran 6: Profil Responden 

1. Grafik Jenis Kelamin Responden 

 

2. Grafik Pekerjaan Responden 

 

3. Grafik Penghasilan Bulanan Respoden 

 



96 
 

4. Grafik Domisili Responden yang Berada di Jakarta Utara 

 

5. Grafik Responden yang Telah Menggunakan Laptop dengan CPU AMD Ryzen Lebih 

dari 1 Tahun 

 

6. Grafik Merek Laptop yang Digunakan oleh Responden 
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7. Grafik Varian CPU yang digunakan oleh Responden 
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Lampiran 7: Hasil Olahan Data Kuesioner dari WarpPLS 

1. Hasil Pengujian Hipotesis 

 

2. Hasil Evaluasi Model Struktural 

 



99 
 

3. Nilai Standard Error dan Effect Size 

 

4. Evaluasi Outer Model 

 

 

 

 

 



100 
 

5. Koefisien Variabel Laten 

 

6. Hasil Analisis Akar Kuadrat AVE 

 

7. Pengaruh Langsung Antar Variabel 
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8. Pengaruh Tidak Langsung Antar Variabel 

 

9. Total Pengaruh Antar Variabel 
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Lampiran 8: Mean dan Interval 95% dari IBM SPSS Statistic 26 
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Lampiran 9: Hasil Pengecekan Plagiarisme Turnitin 

 


