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T PENDAHULUAN

sz;tar belakang Penelitian

g Industri kuliner merupakan salah satu industri yang paling diminati dan
memberikan keuntungan yang besar di dunia. Mulai dari jajanan kaki lima, restoran,
café, dan sebagainya. Restoran merupakan usaha kuliner yang menyajikan berbagai
m{icam makanan dan minuman. Banyak masyarakat yang memutuskan untuk pergi ke
restoran karena suka dengan rasa, pelayanan ataupun prestige yang didapat saat
bé?kunjung ke restoran tersebut. Salah satu restoran yang paling diminati oleh
mésyarakat adalah restoran cepat saji. Para pengusaha di bidang makanan cepat saji saat

ini= saling berlomba-lomba dalam menciptakan dan mengembangkan variasi jenis

pfoduk, rasa, sajian hingga pelayanan yang dapat ditawarkan.

3 Jumlah penduduk di Indonesia yang mencapai 275,77 juta jiwa pada tahun 2022,
meningkat sebanyak 1,13% dibandingkan dengan tahun 2021 yang berjumlah 272,68
ju?a jiwa. Jumlah penduduk Indonesia yang sangat banyak menjadi refleksi mengenai
pgtensi yang menjanjikan dalam industri makanan dan minuman (Daryanto, Hasiholan,
&;-Seputro, 2019; Fatimah, Danial, & Z, 2019). Dengan padatnya penduduk di
Ir;donesia, tidak banyak masyarakat yang bisa sabar menunggu restoran untuk memasak
dan menyajikan makanan untuk customer lain selain mereka. Maka dari itu tingkat

mithat masyarakat Indonesia sangat tinggi terhadap restoran cepat saji ini karena citra

rasanya dan penyajiannya yang relatif cepat.

%' Restoran juga harus mempunyai daya saing yang tinggi agar menjadi pilihan calon

kensumen. Brand image merupakan salah satu faktor terkuat yang dapat menciptakan
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kesetiaan dan kepuasan konsumen. Menurut Sari Dewi et al. (2020), brand image

n@.lpakan cara pandang konsumen terhadap suatu merek sebagai sebuah gambaran dari

T
apa

%.
yan

w

yang ada dalam pikiran atau benak konsumen terhadap suatu merek. Brand image

g kuat dapat memberikan keunggulan utama bagi restoran cepat saji untuk

mﬁnperkuat daya saing dengan restoran cepat saji lainnya.
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Kentucky Fried Chicken Indonesia atau yang sering kita singkat menjadi KFC

onesia merupakan restoran cepat saji franchise yang dikelola oleh PT. Fast Food

nesia Thk. Perusahaan ini didirikan oleh Gelael Group pada tahun 1978. Restoran

at saji KFC ini pertama kali dibuka pada bulan Oktober 1979 di Jalan Melawai,

arta Selatan. Pembukaan cabang pertama KFC kemudian diikuti dengan pembukaan

3

(@)
jedhio

ang KFC di kota-kota besar lainnya di Indonesia antara lain Bandung, Semarang,

Suzabaya, Medan, Makassar dan Manado. Sukses membangun dan mendirikan merek

inﬁ menjadikan KFC sebagai satu-satunya merek restoran cepat saji yang terkenal dan

o
d@ninan di Indonesia.
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Gambar 1.1
Data Top Brand Image Restoran Fast Food KFC di Indonesia Tahun 2022

Top Brand Index

RESTORAN FASTFOOD

Brand TEI
KFC 27.20%
MC Donald's 26.20%
Hoka-Hoka Bento 9.40%
ABW 7.60%
Richeese Factory 4.770%

Sumber: Top Brand Award (woerw. topbrand-award.oom)]

Sumber: www.topbrand-award.com (diakses pada 8 Desember 2022)



http://www.topbrand-award.com/
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Gambar 1.2
Data Restoran Cepat Saji Paling Populer di Indonesia tahun 2022

Restoran Cepat Saji Paling Populer di Indonesia 2022
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Sumber: https://databoks.katadata.co.id (diakses pada 8 Desember 2022)

Berdasarkan data dari gambar 1.1 dan 1.2, Top Brand Image KFC di Indonesia

ta

| eXj1lew.Jou] uep siusig anisuj

un 2022 masih berada di posisi pertama dengan angka 27,2%. Kemudian diikuti oleh

1\@ Donald’s pada posisi kedua dengan angka 26,2%, dan Hoka-Hoka Bento pada

9]
posisi ketiga dengan 9,4%.

Revolusi Industri 4.0 secara fundamental mengakibatkan berubahnya cara manusia

bg;.pikir, hidup, dan berhubungan satu dengan yang lain. Era ini akan mendisrupsi
bﬁbagai aktivitas manusia dalam berbagai bidang, tidak hanya dalam bidang teknologi
sgé, namun juga bidang yang lain seperti ekonomi, sosial, dan politik. Fenomena
tgebut turut menghadirkan realita dalam dunia bisnis, yaitu adanya pergeseran perilaku
pgsar ke arah digital marketing. Menurut Chaffey dan Chadwick (2016:11), Dedi
Ii'rwana (2017:2) menjelaskan definisi digital marketing merupakan kegiatan

pémasaran berbasis media digital dengan menggunakan internet yang memanfaatkan

H2
meédia berupa web, social media, e-mail, database, mobile/wireless dan digital tv guna

319 uepy Mim)
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meningkatkan target konsumen dan untuk mengetahui profil, perilaku, nilai produk,

sérta loyalitas para pelanggan atau target konsumen untuk mencapai tujuan pemasaran.

% Menurut Kurniawan (2020), strategi pemasaran merupakan logika pemasaran dan
beirdasarkan itu unit bisnis diharapkan untuk mencapai sasaran-sasaran pemasarannya.
Salah strategi pemasaran yang terdapat pada digital marketing adalah content
marketing. Menurut Chairina (2020:2) dapat dikatakan bahwa content marketing adalah
strategi pemasaran dimana kita merencanakan, membuat, dan menciptakan konten yang
mémpu menarik audiens, kemudian mendorong mereka untuk menjadi customer.
Kenten yang biasa digunakan dalam content marketing ini biasanya berbentuk foto,

video, audio, tulisan dan sebagainya.

2 Menurut Santoso (2017) social media marketing merupakan bentuk pemasaran
yang dipakai untuk menciptakan kesadaran, pengakuan, ingatan dan bahkan tindakan
terhadap suatu merek, produk, bisnis, individu, atau kelompok baik secara langsung
maupun tidak langsung dengan menggunakan alat dari web sosial seperti blogging,
microblogging, dan jejaring sosial. PT Fast Food Indonesia Tbk yang mengoperasikan
KEC telah menerapkan strategi content marketing dan social media marketing media
sésial dengan menggunakan 4 jenis platform berbeda yaitu YouTube (KFC Indonesia),
Ir;stagram (@kfcindonesia), twitter (@KFCINDONESIA), dan Facebook (KFC

Iadonesia).

Salah satu restoran cepat saji di Indonesia, McDonalds Indonesia telah
ménggunakan content marketing dan social media marketing dengan salah satu boyband
BI'S yang sedang popular di kalangan anak muda. BTS telah memenangkan awards
se:perti Global Artist Awards, Retail Album of The Year, Special Hot star, dan masih
banyak lagi. Walaupun begitu, KFC masih memegang status Top Brand restoran cepat

sgfi di Indonesia. Selain itu, KFC juga berhasil menjadi pemilik followers dari media

4
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sosial Instagram terbanyak pada kategori food and beverages di Indonesia. Berdasarkan

f@mena tersebut, maka penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut mengenai
u

“Péngaruh Penggunaan Content Marketing Dan Social Media Marketing Pada

(2]

Ir;§tagram Terhadap Brand Image Restoran Cepat Saji KFC di Jakarta Utara”.

i 191 1w

- Identifikasi Masalah

~Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka akan timbul

o
@mlcbsun

agai persoalan sebagai berikut:

Q

(algum)i;u/v\)j_‘e)”:%;um;w ue?bsms

pakah content marketing berpengaruh terhadap brand image restoran

buepun-buepun 1bunpuipg e1di) yeH

epat saji KFC di Jakarta Utara?

O

pakah social media marketing berpengaruh terhadap brand image
estoran cepat saji KFC di Jakarta Utara?

pakah jenis content marketing yang digunakan KFC?

o

Apakah jenis social media marketing yang digunakan KFC?

e. Apakah kualitas pelayanan mempengaruhi brand image KFC?

f.sBentuk content marketing apa yang paling sering digunakan oleh KFC?
g'.::Siapakah partner yang melakukan social media marketing bersama KFC?

[ =
I”;Apakah strategi price, place, promotion dan product mempengaruhi brand

S|
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=Jimage KFC?

jueps

Tr

tasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka peneliti membatasi masalah

ULIO.

s%agai berikut:

a*Apakah content marketing berpengaruh terhadap brand image restoran

’-écepat saji KFC di Jakarta Utara?

3| uepy
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b. Apakah social media marketing berpengaruh terhadap brand image

@storan cepat saji KFC di Jakarta Utara?

u
Batasan Penelitian
2
&Berdasarkan penelitian diatas, peneliti memutuskan untuk membatasi penelitiannya
3
menjadi
=
A
a.ZKonsumen KFC yang menjadi responden adalah konsumen yang pernah
Z’mengkonsuma makanan cepat saji KFC.
e
b. :JZaktor faktor yang memengaruhi brand image juga akan dibatasi pada content
=
gnarketmg dan social media marketing.
=
c.=Data responden akan dibatasi di wilayah Indonesia pada bulan Januari tahun 2023.
(]
-
2
=
Rumusan Masalah
2,
gBerdasarkan uraian pada latar belakang penelitian, maka rumusan masalah
L
=)
datam penelitian ini adalah pengaruh content marketing terhadap brand image
D

dan pengaruh social media marketing terhadap brand image.

juan Penelitian

opBerdasarkan penelitian ini, berikut adalah tujuan dari penelitian yang telah

oaargetkan oleh penulis:

agUntuk mengetahui apakah content marketing berpengaruh terhadap brand

=fimage restoran cepat saji KFC di Jakarta Utara.

40,

bBUntuk mengetahui apakah social media marketing berpengaruh terhadap

ne

Zbrand image restoran cepat saji KFC di Jakarta Utara.
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1.7 Manfaat Penelitian

@dapun manfaat yang diharapkan dapat diperoleh oleh penulis dan masyarakat dalam

X
ghelitian ini adalah:

o

QD
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Bagi restoran cepat saji di Indonesia
Untuk memperluas wawasan dan memberikan masukan-masukan
mengenai strategi pemasaran yang memengaruhi brand image restoran,

sehingga restoran lain bisa meningkatkan brand image restorannya.

(on

Bagi Dunia Akademik

Untuk menambah informasi sekaligus sebagai tambahan referensi

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

dalam usaha mengembangkan penelitian—penelitian berikutnya dan juga
menambah ilmu dalam hal content marketing dan social media
marketing, khusunya mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi

brand image.

o

Bagi Masyarakat Umum
Untuk memberikan gambaran secara umum dan pengertian lebih

terhadap masyarakat umum mengenai pengertian dan hubungan dari

content marketing, social media marketing dan brand image.
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