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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 : Kuesioner 

 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya Valdriano Hambali, mahasiswa Jurusan Manajemen Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian dalam rangka 

menyelesaikan tugas akhir di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie mengenai 

“Pengaruh Pemasaran Viral dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mixue di 

Jakarta”.  

Seluruh jawaban bersifat rahasia dan akan digunakan hanya untuk kepentingan penelitian.  

Berikut kriteria responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini :  

1. Berdomisili di Jakarta.  

2. Pernah melihat iklan Mixue di Instagram dan TikTok 

3. Pernah melakukan pembelian dan mengkonsumsi Mixue. 

Atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terimakasih. 

 

Bagian I : Screening 

1. Apakah anda berdomisili di Jakarta? 

o Ya. 

o Tidak (Terima kasih, mohon berhenti sampai disini) 

2. Apakah anda pernah membeli dan mengkonsumsi minuman Mixue? 

o Ya. 

o Tidak (Terima kasih, mohon berhenti sampai disini) 

3. Apakah anda pernah melihat iklan produk Mixue di Instagram dan TikTok? 

o Ya. 

o Tidak (Terima kasih, mohon berhenti sampai disini) 

 

Bagian II : Identitas Responden  

Pada bagian ini, anda diminta untuk mengisi pilihan yang sesuai dengan diri anda 

berdasarkan pertanyaan berikut.  

1. Nama : 

2. E-mail : 
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3. Jenis Kelamin : 

o Laki-laki 

o Perempuan 

 

4. Usia : 

o <17 tahun. 

o 17-25 tahun. 

o 25-35 tahun 

o 35-45 tahun. 

o >45 tahun. 

5. Pekerjaan : 

o Pegawai Swasta. 

o Pegawai Negeri. 

o Pelajar/Mahasiswa. 

o Wirausaha. 

o Ibu Rumah Tangga. 

o Lainnya : 

6. Penghasilan : 

o <Rp 3.000.000 

o Rp 3.000.000-Rp 6.000.000 

o Rp 6.000.000-Rp 10.000.000 

o >Rp 10.000.000 

 

Bagian III : Pertanyaan Penelitian 

Responden hanya diminta untuk memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai 

jawaban atas pernyataan-pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang paling sesuai dengan 

apa yang anda rasakan.  

 

Keterangan: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 

1. Pemasaran Viral  

 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Menurut saya, informasi produk Mixue yang 

ada di media sosial membuat saya tertarik. 

     

2 Menurut saya, produk Mixue memberikan 

pesan yang persuasif bagi saya untuk membeli 

produknya 

     

3 Menurut saya, produk Mixue dikenal secara 

luas di Jakarta 
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2. Harga 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Menurut saya, produk Mixue memiliki harga 

yang terjangkau  

     

2 Menurut saya, harga produk Mixue sesuai 

dengan kualitasnya 

     

3 Menurut saya, produk Mixue menawarkan 

harga yang sesuai dengan kualitas rasa yang 

diberikan 

     

4 Menurut saya, produk Mixue menawarkan 

harga yang sesuai dengan manfaat yang 

diberikan 

     

5 Menurut saya, produk Mixue memiliki harga 

yang dapat bersaing dengan merek lainnya 

     

 

3. Keputusan Pembelian 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya memilih produk Mixue karena memiliki 

produk yang cukup beragam 

     

2 Saya memilih produk Mixue karena memiliki 

kualitas rasa yang lebih unggul dibandingkan 

pesaing 

     

3 Saya memilih merek Mixue dibandingkan 

merek lainnya 

     

4 Saya memilih produk Mixue karena tersedianya 

pilihan penyalur baik secara online maupun 

offline 

     

5 Saya memilih membeli produk Mixue ketika 

saya sedang menginginkanya 

     

6 Saya memutuskan untuk membeli produk 

Mixue dalam jumlah berapapun yang saya 

butuhkan 
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Lampiran 2 : Data Kuesioner 106 Responden 

 

PV1 PV2 PV3 H1 H2 H3 H4 H5 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

3 3 4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 

4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 3 4 4 5 

3 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 3 5 3 4 5 4 3 3 4 5 4 5 3 

5 5 5 4 5 4 4 3 5 5 3 5 3 4 

5 5 4 4 5 5 3 5 3 3 5 5 5 5 

4 5 4 3 3 5 4 4 3 3 5 5 5 3 

4 3 5 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 

4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 

3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 4 3 

5 5 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 5 4 

4 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

4 3 5 5 5 4 5 5 2 2 3 2 4 3 

4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 2 

4 4 5 4 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 3 2 

3 3 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 
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4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 2 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 

4 4 5 3 4 5 2 4 2 4 4 5 5 1 

4 2 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 2 5 

2 2 4 4 5 4 5 4 2 2 4 4 5 5 

2 2 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 1 

5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 2 4 1 4 4 3 2 5 4 4 

4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 3 4 3 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 4 

4 3 5 5 5 5 4 5 5 3 3 5 5 5 

4 3 5 5 5 5 4 5 5 3 2 2 4 2 

4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 4 

4 3 5 4 4 4 3 5 2 2 2 2 5 3 

4 4 5 4 4 4 3 4 4 2 2 3 4 4 

4 4 4 5 4 4 4 5 2 4 2 4 4 1 

3 4 5 5 2 2 2 5 2 2 1 3 2 2 

2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 1 1 3 3 

3 3 4 4 5 5 3 5 4 3 3 3 3 3 

4 3 4 3 4 4 4 5 4 2 3 4 4 3 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 3 3 

3 3 5 5 5 3 3 5 5 3 3 3 5 3 

5 5 5 5 4 4 4 1 3 2 3 4 4 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

3 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 3 5 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 3 5 5 2 3 3 3 4 4 3 5 3 5 

4 4 2 4 4 5 4 4 2 2 4 4 5 5 

3 5 5 5 5 5 3 5 5 3 4 4 5 4 

4 3 5 5 5 5 3 4 3 3 3 3 5 3 

3 3 5 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 3 

4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 

5 5 5 5 4 4 3 4 4 3 3 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 4 3 2 1 2 5 5 3 

4 4 5 4 3 3 4 4 5 4 4 5 4 5 
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4 4 5 4 4 5 5 4 4 2 2 3 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 2 2 5 2 5 

4 3 4 3 4 5 3 4 4 4 3 4 4 4 

2 4 5 4 4 5 2 4 4 4 5 4 2 2 

5 4 5 3 2 3 4 5 3 3 2 4 3 3 

4 4 5 5 5 2 4 4 4 2 1 4 4 5 

4 4 5 5 4 5 4 4 4 2 4 4 4 5 

2 4 5 5 4 2 4 5 4 4 2 4 5 4 

4 4 5 2 2 4 4 5 4 5 2 4 4 4 

2 4 5 4 4 5 2 5 4 4 5 2 4 4 

4 4 5 4 4 2 4 5 5 5 4 4 2 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 

 

Lampiran 3 : Hasil Output Validitas Reliabilitas 

 

1. Pemasaran Viral 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,916 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

PM1 8,10 3,757 ,861 ,856 

PM2 8,26 3,798 ,857 ,860 

PM3 8,10 3,624 ,783 ,925 

 

2. Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,901 5 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

H1 16,94 11,796 ,571 ,914 

H2 17,06 9,796 ,879 ,851 

H3 17,23 10,047 ,803 ,868 

H4 17,19 10,561 ,688 ,894 

H5 17,00 9,733 ,835 ,860 

 

3. Keputusan Pembelian 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,738 6 

 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

KP1 21,39 6,045 ,437 ,712 

KP2 21,35 5,637 ,507 ,692 

KP3 21,48 5,658 ,471 ,704 

KP4 21,26 6,198 ,439 ,711 

KP5 21,06 6,262 ,446 ,710 

KP6 21,35 5,503 ,550 ,678 
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Lampiran 4 : Hasil Output Analisis Deskriptif 

 

1. Pemasaran Viral 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Pemasaran Viral 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

PV1 106 2 5 4,01 

PV2 106 2 5 3,97 

PV3 106 2 5 4,50 

Valid N 

(listwise) 

106 
   

 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Pemasaran Viral 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Mean_PV 106 2,67 5,00 4,1604 

Valid N 

(listwise) 

106 
   

 

Tabel Confidence Interval Perindikator Pemasaran Viral 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

PV1 52,469 105 ,000 4,009 3,86 4,16 

PV2 49,070 105 ,000 3,972 3,81 4,13 

PV3 69,620 105 ,000 4,500 4,37 4,63 
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Tabel Confidence Interval Pemasaran Viral 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Mean_P

V 

77,260 105 ,000 4,16038 4,0536 4,2671 

 

2. Harga 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Harga 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

H1 106 2 5 4,39 

H2 106 2 5 4,34 

H3 106 2 5 4,31 

H4 106 1 5 4,05 

H5 106 1 5 4,46 

Valid N 

(listwise) 

106 
   

 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Harga 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Mean_H 106 2,40 5,00 4,3094 

Valid N 

(listwise) 

106 
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Tabel Confidence Interval Perindikator Harga 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

H1 60,179 105 ,000 4,387 4,24 4,53 

H2 54,040 105 ,000 4,340 4,18 4,50 

H3 54,865 105 ,000 4,311 4,16 4,47 

H4 45,838 105 ,000 4,047 3,87 4,22 

H5 65,065 105 ,000 4,462 4,33 4,60 

 

Tabel Confidence Interval Harga 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Mean_H 79,082 105 ,000 4,30943 4,2014 4,4175 

 

 

3. Keputusan Pembelian 

Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Perindikator Keputusan Pembelian 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

KP1 106 2 5 4,08 

KP2 106 1 5 3,80 

KP3 106 1 5 3,74 

KP4 106 1 5 4,04 

KP5 106 1 5 4,25 

KP6 106 1 5 3,96 

Valid N 

(listwise) 

106 
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Tabel Hasil Rata-Rata Hitung Keputusan Pembelian 

 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Mean_KP 106 2,00 5,00 3,9780 

Valid N 

(listwise) 

106 
   

 

Tabel Confidence Interval Perindikator Keputusan Pembelian 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

KP1 44,394 105 ,000 4,085 3,90 4,27 

KP2 38,098 105 ,000 3,802 3,60 4,00 

KP3 35,308 105 ,000 3,736 3,53 3,95 

KP4 43,510 105 ,000 4,038 3,85 4,22 

KP5 47,846 105 ,000 4,245 4,07 4,42 

KP6 38,506 105 ,000 3,962 3,76 4,17 

 

Tabel Confodence Interval Keputusan Pembelian 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Mean_KP 62,909 105 ,000 3,97799 3,8526 4,1034 
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Lampiran 5 : Hasil Pengujian Asumsi Klasik 

 

1. Hasil Uji Normalitas Residual  

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 106 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. 

Deviation 

3.18869459 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .129 

Positive .068 

Negative -.129 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.329 

Asymp. Sig. (2-tailed) .058 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

2. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,951 2,939  1,004 ,318   

X1 ,711 ,200 ,303 3,551 ,001 ,889 1,125 

X2 ,559 ,119 ,401 4,704 ,000 ,889 1,125 

a. Dependent Variable: Y 
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3. Hasil Uji Heteroskedasitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1,385 1,828  ,758 ,450   

X1 ,166 ,125 ,138 1,330 ,187 ,889 1,125 

X2 -,046 ,074 -,064 -,617 ,538 ,889 1,125 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Lampiran 6 : Hasil Uji F 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 534,535 2 267,267 25,785 ,000b 

Residual 1067,616 103 10,365   

Total 1602,151 105    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

Lampiran 7 : Hasil Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2,951 2,939  1,004 ,318   

X1 ,711 ,200 ,303 3,551 ,001 ,889 1,125 

X2 ,559 ,119 ,401 4,704 ,000 ,889 1,125 

a. Dependent Variable: Y 

 

Lampiran 8 : Hasil Uji R2 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,578a ,334 ,321 3,220 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 9 : Hasil Pengecekan Turnitin 
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