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ABSTRAK

SSisca €ahyadi Salim / 25190212 / 2023 / Pengaruh Efektivitas Iklan dan Kualitas Produk
zTerhadap Keputusan Pembelian Produk Perawatan Kulit Scarlett Whitening di Jakarta Utara
2/ PembBimbing: Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M.

««

SBerperampilan menarik merupakan suatu hal yang diinginkan olen semua orang.

3

%Séberjalannya waktu banyak standar yang muncul tentang berpenampilan menarik terutama
“dithjukan pada kaum hawa. Banyak mereka yang merasa cantik adalah mereka yang
gm@miliki kulit cerah dan glowing sehingga banyak yang wanita Indonesia menginginkan
gprg:duk untuk mencerahkan kulit. Salah satu produk lokal yang memiliki kandungan untuk
omencerahkan kulit adalah Scarlett Whitening.

Q

gT@ri yang digunakan dalam penelitian ini mengenai efektivitas iklan, kualitas produk, dan
gk@utusan pembelian. Terdapat dua jenis variabel yang digunakan dalam penelitian dimana

cvariabél independent terdiri atas efektivitas iklan dan kualitas produk, sedangkan variabel
%de?endent terdiri atas keputusan pembelian.

%Objekpenelitian ini adalah Scarlett Whitening. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
~menyebarkan kuesioner secara online, yaitu google form. Jumlah sampel sebanyak 115
cresponden dan pengambilan sampel dilakukan dengan teknik judgement sampling. Metode
“analisi8 yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear ganda.

Q

SHasil penelitian ini menunjukan bahwa efektivitas iklan berpengaruh positif dan signifikan

Q

Sterhad@p keputusan pembelian dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
“terhadap keputusan pembelian.

O

ue

cDari hasil pengujian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa peran efektivitas iklan
—dan kualitas produk yang dimiliki oleh Scarlett Whitening terbukti berpengaruh positif dan
Qisignifikan terhadap keputusan pembelian yang akan dilakukan oleh konsumen.

“Kata Kunci: Efektivitas Iklan, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian

wl

:Jaquins ueingaAua
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ABSTRACT

_Sisca Gahyadi Salim / 25190212 / 2023 / Effects of Advertising Effectiveness and Product
“Quality-on Scarlett Whitening's Skin Care Product Purchase Decision in North Jakarta /
“Advisar: Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M.

bu

sGood lpoking is something everyone wants. Over time, many standards have emerged about
élo ing:attractive, especially aimed for women. Many of those who feel beautiful are those
évvgb have bright and glowing skin so many Indonesian women want products to brighten
«their skin. One of the local products that contains ingredients to brighten the skin is Scarlett
@Nﬁitehing.

Q

ST
ST[Q% théory used in this research is about advertising effectiveness, product quality, and

—

“purchasing decisions. There are two types of variables used in this study where the
ﬁn@epeﬁdent variables consist of advertising effectiveness and product quality, while the

Sdependent variable consists of purchasing decisions.

> C -

5The object of this research is Scarlett Whitening. The data collection method is done by
§di§tribming questionnaires online, namely the Google form. The number of samples is 115

G—respondents and the sampling is done by judgment sampling technique. The analytical
smethod used is descriptive analysis and multiple linear regression analysis.

%The re§ylts of this study indicate that advertising effectiveness has a positive and significant
geffect en purchasing decisions and product quality has a positive and significant effect on
%purchasing decisions.

Q

“From the results of the tests that have been carried out, it can be interpreted that the role of
%advert‘ising effectiveness and product quality owned by Scarlett Whitening has proven to
“have a positive and significant effect on purchasing decisions that will be made by

gconsumers.

oWl

SKeyw®rds: Advertising Effectiveness, Product Quality, Purchase Decision

:Jaquins ueyingaA
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KATA PENGANTAR

Wcapan puji dan syukur peneliti panjatkan ke hadirat Tuhan yang telah melimpahkan

2110 |

erkat:"dan rahmat-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

au bue

ang?;mh Efektivitas Iklan dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk

e

Wétan Kulit Scarlett Whitening di Jakarta Utara” sebagai salah satu syarat untuk

3s dJ_Hwﬁu
ga emgj A

péroleh gelar Sarjana Manajemen di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie.
Dalam proses penyusunan skripsi ini banyak hambatan yang peneliti hadapi, namun

a al?hirnya bisa terselesaikan berkat adanya dukungan, bantuan, bimbingan, dan arahan

pu-6ughun 16unpul

)bl:m_lﬂ%g neje UE!6

bérbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini peneliti ingin menyampaikan

%.UE

ma?asih yang sebesar-besarnya kepada:

=

Ir.::f_TumpaI J.R. Sitinjak, M.M. selaku dosen pembimbing yang telah bersedia
mejuangkan waktu, tenaga, dan pikiran untuk memberikan bimbingan dan arahan kepada

peheliti selama proses penyusunan skripsi hingga dapat terselesaikan dengan baik.

wnjueouaw eduey 1ul sinypAde

N

Seiuruh jajaran dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah
mendidik dan memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada peneliti selama menempuh
stueli.

Kédua orang tua dan keluarga besar peneliti yang senantiasa mendukung, menghibur,

dag, mendoakan peneliti selama proses penyusunan skripsi.

-equins uem&qa/{uaw uep uey

Wchelle Halim, Selvia, Deviana Sim Cia Sian, Vinny Nurdin, Vincentius Yanrie,
Steven, Randy Sohan, Billy Febrian selaku sahabat terdekat peneliti yang senantiasa
memberikan bantuan, dukungan dan hiburan kepada peneliti selama proses penyusunan
skfipsi.

5. Sémua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu peneliti

dalam proses penyusunan skripsi hingga dapat terselesaikan dengan baik.
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Peneliti sadar bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna akibat keterbatasan

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMYN

penge@uan dan pengalaman yang dimiliki oleh peneliti. Oleh karena itu, peneliti sangat

gmengrﬁrgal setiap kritik dan saran yang membangun guna penyempurnaan skripsi ini. Akhir
fékata ﬁhnelltl berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi seluruh pihak yang

3
baea dan dapat menjadi bahan referensi yang berguna bagi peneliti selanjutnya yang

%JSLU
gH

n melakukan penelitian di masa yang akan datang.

Jakarta, April 2023
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