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 ABSTRAK 

Sisca Cahyadi Salim / 25190212 / 2023 / Pengaruh Efektivitas Iklan dan Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Perawatan Kulit Scarlett Whitening di Jakarta Utara 

/ Pembimbing: Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. 

Berpenampilan menarik merupakan suatu hal yang diinginkan oleh semua orang. 

Seberjalannya waktu banyak standar yang muncul tentang berpenampilan menarik terutama 

ditujukan pada kaum hawa. Banyak mereka yang merasa cantik adalah mereka yang 

memiliki kulit cerah dan glowing sehingga banyak yang wanita Indonesia menginginkan 

produk untuk mencerahkan kulit. Salah satu produk lokal yang memiliki kandungan untuk 

mencerahkan kulit adalah Scarlett Whitening. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini mengenai efektivitas iklan, kualitas produk, dan 

keputusan pembelian. Terdapat dua jenis variabel yang digunakan dalam penelitian dimana 

variabel independent terdiri atas efektivitas iklan dan kualitas produk, sedangkan variabel 

dependent terdiri atas keputusan pembelian. 

Objek penelitian ini adalah Scarlett Whitening. Metode pengumpulan data dilakukan dengan 

menyebarkan kuesioner secara online, yaitu google form. Jumlah sampel sebanyak 115 

responden dan pengambilan sampel dilakukan dengan teknik judgement sampling. Metode 

analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan analisis regresi linear ganda. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa efektivitas iklan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian.  

Dari hasil pengujian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa peran efektivitas iklan 

dan kualitas produk yang dimiliki oleh Scarlett Whitening terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian yang akan dilakukan oleh konsumen.  

Kata Kunci: Efektivitas Iklan, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Sisca Cahyadi Salim / 25190212 / 2023 / Effects of Advertising Effectiveness and Product 

Quality on Scarlett Whitening's Skin Care Product Purchase Decision in North Jakarta / 

Advisor: Ir. Tumpal J.R. Sitinjak, M.M. 

Good looking is something everyone wants. Over time, many standards have emerged about 

looking attractive, especially aimed for women. Many of those who feel beautiful are those 

who have bright and glowing skin so many Indonesian women want products to brighten 

their skin. One of the local products that contains ingredients to brighten the skin is Scarlett 

Whitening. 

The theory used in this research is about advertising effectiveness, product quality, and 

purchasing decisions. There are two types of variables used in this study where the 

independent variables consist of advertising effectiveness and product quality, while the 

dependent variable consists of purchasing decisions. 

The object of this research is Scarlett Whitening. The data collection method is done by 

distributing questionnaires online, namely the Google form. The number of samples is 115 

respondents and the sampling is done by judgment sampling technique. The analytical 

method used is descriptive analysis and multiple linear regression analysis. 

The results of this study indicate that advertising effectiveness has a positive and significant 

effect on purchasing decisions and product quality has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. 

From the results of the tests that have been carried out, it can be interpreted that the role of 

advertising effectiveness and product quality owned by Scarlett Whitening has proven to 

have a positive and significant effect on purchasing decisions that will be made by 

consumers. 

Keywords: Advertising Effectiveness, Product Quality, Purchase Decision 
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