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LAMPIRAN

—Lampiran 1: Kuesioner
O Q

SKepadg- Bapak/Ibu/Saudara/i,

% T E__?erkenalkan saya Sisca Cahyadi Salim, mahasiswi di Institut Bisnis dan informatika
E'Kélk Elan Gie dari jurusan Manajemen. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian yang
gb%uda "Pengaruh Efektivitas Iklan dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
%Pédu%Perawatan Kulit Scarlett Whitening di Jakarta Utara".
é § Ig?enelitian ini bertujuan untuk menyelesaikan tugas akhir/skripsi. Seluruh jawaban atas
sa 2
i C@'§Lda %I bersifat rahasia dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian. Berikut
é’kl‘%ten%,responden yang dibutuhkan dalam penelitian ini:
2:1. Bédomlsm Jakarta Utara.

2. Pe::nah melihat promosi iklan Scarlett Whitening.

3. I\/%Iakukan pembelian dan menggunakan produk Scarlett Whitening maksimal 6 bulan

terakhir.

~

Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner

ni seyal dengan penilaian Bapak/lbu/Saudara/Saudari tanpa adanya paksaan. Terima kasih

qa/(uggu uep ueywniueduasw eduey |

"

tas bmtuan Anda sebelumnya.
=

Bagiq'; I: Pertanyaan Pembuka

wns ue

*Jaq

1. /gakah Anda berdomisili Jakarta Utara?
Y
=
b Tidak (Mohon berhenti sampai disini)
=)
2. Agakah Anda pernah melihat promosi iklan dari Scarlett Whitening?
[T

()
beTidak (Mohon berhenti sampai disini)
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®

3. Apakah Anda pernah melakukan pembelian produk Scarlett Whitening? (Dalam 6 bulan

tefakhir)

- I

o axYa

& Q,

o)} ©

2 b.gTidak (Mohon berhenti sampai disini)

3 3

o L =

2 4% Apakah Anda pernah menggunakan produk Scarlett Whitening? (Dalam 6 bulan
=2 m

% ;t % khir)

S 2 asva

> 5 7

Y C b.ETidak (Mohon berhenti sampai disini)

g2 =

§B$giaﬁ I1: Identitas Responden

7S a

515 Nama:

2@ 3

2. Nofnor Telepon:

3. C%“

gBaglag- I11: Butir Pertanyaan

B =

“Petunjdk Pengisian:

A =

=) Responden hanya diminta untuk memilih satu dari lima pilihan yang tersedia sebagai
3 o)

@awabéfh atas pernyataan-pernyataan yang diajukan. Pilihlah opsi yang paling sesuai dengan
;apa yang anda rasakan dan tidak ada jawaban yang benar atau salah. Berikan tanda (@)
f‘;pada Hﬁndapat yang Anda anggap sesuai.

=4 =3

“Keterfihgan

c W

== Sfigat Tidak Setuju
“2 = Tgak Setuju

3= C%up Setuju

4= S§Jju

3
5 = S@gat Setuju
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1. Efektivitas Iklan

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

No.

Pernyataan

(STS)

(T9)

(CS)

(©)

(SS)

Iklan yang ditayakan oleh Scarlett
menarik

Saya menyukai iklan yang ditayangkan
oleh Scarlett

Setelah melihat iklan Scarlett saya
tertarik dengan produk Scarlett

Apabila suatu saat saya berkeinginan
untuk membeli produk perawatan kulit
saya akan membeli produk Scarlett

Iklan Scarlett membuat saya lebih
mengetahui informasi tentang Scarlett

Saat melihat iklan Scarlett saya
menjadikan Scarlett sebagai produk
perawatan kulit pertama yang akan
dipilih

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

Saya mengerti dengan pesan yang ingin
disampaikan oleh iklan Scarlett

2. Kualitas Produk

4 No.

Pernyataan

(STS)

()

(CS)

()

(SS)

Produk  Scarlett untuk

mencerahkan kulit

mampu

Kondisi kulit saya membaik ketika
menggunakan produk Scarlett

L]

Desain kemasan yang dimiliki Scarlett
menarik

Produk vyang ditawarkan Scarlett
memiliki aroma yang wangi, lembut,
dan tahan lama

Scarlett memiliki kualitas yang baik
sehingga tidak membuat kulit iritasi

Scarlett dapat disimpan dalam waku
yang lama karena memiliki masa
expired yang panjang

Produk Scarlett dikemas dengan baik
sehingga mampu menjaga daya tahan
produk

Saya merasa aman menggunakan
produk Scarlett karena sudah terdaftar
BPOM

Scarlett bisa menjadi solusi atas
permasalahan kulit yang saya alami
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x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
,x_ij V;U_ g gutip sebag t luruh karya tul tanp tumkan d yebutk b
m\m\n a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _ﬁ._:x dan r:_mcm: suatu .Bmmm_mj_ .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



KP9
5
3
4
5
3
5
5
4
4
4
4
4
4
5
5
3
4
5
4
3
4
4
5
3
4
5
3
4
1
5

KP8
5
3
3
5
3
4
5
5
4
4
5
4
4
4
4
3
4
5
5
3
4
4
4
5
5
5
5
4
2
5

KP7
5
3
3
5
3
3
5
5
4
4
4
3
4
5
4
3
5
5
5
4
5
4
4
4
4
4
4
3
3
4

KP6
4
3
4
5
3
5
5
4
4
4
3
4
4
5
5
3
5
5
4
5
4
4
3
4
4
5
5
5
3
4

KP5
4
3
4
5
3
4
3
3
4
3
2
3
3
4
5
3
5
5
4
4
4
4
5
3
4
4
5
4
1
4

57

KP4
5
3
4
5
3
3
5
3
4
3
5
5
3
5
4
3
5
5
5
4
5
4
4
5
4
5
4
5
2
5

KP3
4
3
5
5
3
5
4
4
4
4
5
4
3
4
5
3
5
5
4
3
5
4
5
4
5
4
5
5
3
1

KP2
5
3
3
3
3
4
3
4
4
4
3
4
3
4
4
3
3
5
4
3
4
4
3
4
4
5
5
4
2
1

4
3
4
4
3
5
3
3
4
4
3
4
3
3
5
3
4
5
4
4
4
4
5
3
4
4
5
3
2
1

Noo)[ KP1
L3

< CIRta mpciBI K (nstirat Bl S I TE A 818 [STS1 | o |« hnsEtutSisnes dan Informatika Kwik Kian Gie
Al ||| ||| [ | |N[NN NN [N NN NN (o
Hak [Cipta Djlingungi Upndahg-Undpng

Variabel Kualitas Produk

\Sy 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
m\m“ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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,@.@ 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
W\m@« a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 3: Hasil Output Uji Validitas dan Reliabilitas

Efek@as Iklan

Ul sijny eAuey ynan)as neje ueibeqas diznbuaw buede)iq ‘|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue)

Item-Total Statistics

u

Y

=

2| Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- |Cronbach's Alpha

-?‘r Ttem Deleted Ttem Deleted Total Correlation | if Item Deleted
EF1 3 23,7667 14.047 710 .800
EF2 = 23 8333 14.282 743 797
. X
B3 = 24.1000 15128 556 823
'%?4 ; 23 9667 15344 517 .828
EF5 é 240333 14.033 .627 811
EF6 —~ 24 4667 13.706 453 835
EF? z 24.0333 14516 666 807
Qe
c &
2. W
Reliability Statistics
“Cronibach's
c
> Alpha N of Items
e ——
2 5 830 7

—

o

=

3

Kualitas Produk

=

Y

A Item-Total Statistics

; Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- |Cronbach's Alpha

; Ttem Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
KPl = 32.0000 24552 581 837
KP2 % 32.0667 24823 5N 838
KP3 31.5667 24323 578 837
KP4 31.5000 24672 574 837
KPs 319333 23444 .697 845
KP6 = 31.5000 25431 .627 834
.- - o< -
KP7 »n 31.6333 25805 544 860
KP8 E:' 31.5000 24879 618 833
KFP9 E 31.6333 23964 648 830

=)

Relability Statistics

Hpha
—

Crafibach's

N of Items

.E69

9
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837
g13
820
840
843
g29
847

if Ttem Dieleted

0
77T
738

502

5
672
34

L

Corrected Item- |Cronbach's Alpha

Total Correlation

60
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Item Deleted

Item-Total Statistics

Scale Variance if

23.5000
23.2667
234333
233333
23.0000
23.3667
23.5000

W of Ttems

Item Deleted

Scale Mean if

=]
LT
[=#]

bility Statistics
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@« 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
B

@
e
é
E

T

Keputusan Pembelian

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@3 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



%&w&

.....

SCHOOL OF BUSINESS

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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@3 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan chUm?
%\Mﬁ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh meWE:m ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
S a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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Lampiran 5: Hasil Output Uji Deskriptif
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(A) Descriptives
\I/ Statistic | Std. Error
EFIK_'E‘ Mean 4.3193 04195
=1 959 Confidence Interval for Mean Lower Bound 4.2361
; Upper Bound 4.4024
§ = 5% Trimmed Mean 4.3420
© @ Median 4.4286
é i Variance 202
= 2 Std. Deviation 44990
e 2 Minimum 300
S 5 |Maximum 500
c =
2 w Range .200
é S Interquartile Range 57
C o |Skewness -.553 226
e Kurtosis 216 447
fUA%RO Mean 4.3971 03913
_3‘ 05% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4.3196
o Upper Bound 4.4746
E 5% Trimmed Mean 4.4149
s Median 4.4444
; Variance 176
o Std. Deviation 41964
2 Minimum 3.11
- Maximum 500
Range 1.89
. Interquartile Range .56
= Skewness -.433 226
= Kurtosis -.231 447
K.EP&ELI Mean 4.3441 03873
(v ] 05% Confidence Interval for Mean Lower Bound 4.2674
g’ Upper Bound 4.4208
n 5% Trimmed Mean 4.3575
& Median 4.4286
= Variance 173
E Std. Deviation 41538
=) Minimum 3.14
= Maximum 5.00
& |range 1.86
§ Interquartile Range 71
= Skewness - 448 226
£ |Kurtosis -373 447
==
a
[+
=
(2}
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Lampiran 6: Hasil Output Uji Persamaan Regresi Linear Ganda

Coefficients”

a\ —_— Standardized
-CJ Q Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Stafistics
aModel B Std. Error Beta t Sig Tolerance VIF
% 1 {Constant) 638 230 2.776 [006]
9 EFIKL 283 {080 306 3521 J001 353 2.831
% T EKUAPRO 565 {086 AT 6.566| A000] 354 2.832
O a. Pependent Variable: KEPBELI
S O
< T
gLampiran 7: Hasil Output Uji Asumsi Klasik
8 =
Q o .
gUg Normalitas
QJ p—
o LQ1)1]&-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
vl 2 Unstandardized
rD .
=13 Fesidual
SN v 115
§%rma; Mean .0000000
S :@ramerersa=b Std. Dewviation 22716640
g +
@ |Most Egtreme Absolute 077
i- Differenees Positive 044
g A Negative -.077
g Test Statistic 077
o Asympxbig. (2-tailed) 091°
9 a. Testddistribution is Normal.
= b. Calcdlated from data.
; c. Lilliefors Significance Correction.
Q
-}
SUji Multikolinearitas
-}
3 Coefficients”
g — Standardized
> Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
E__\-Iodel o B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
51 = Constant) 638 230 2.776 .006]
i “EFIKL 283 {080 306 33521 J001 353 2831
= KUAPRO 565 {086 AT 6.560| .000] 354 2832
Sa. Depefiflent Variable: KEPBELI
(]
Uji Heterokedastisitas
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Modet B Std. Error Beta t Sig
1 {(Constant) 495 137 3.625 000
EFIKL -.073 048 238 1,539 127
KUAPRO {000 051 001 003 997

a. Dependent Variable:
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000°
VIF

2.831

2.832

Sig.

353
354

Collinearity Statistics

Tolerance

131.233

004
001
000)

Sig.

6.893
053

2.776)
52
6.566]

Mean Square

306
7

1
114

022913

df

Standardized
71

the Estimate
Coefficients
Beta

Coefficients

ANOVA®

13.786
5882
19.669
Square
0,696
23
080)
086

b
Adjusted R | Std. Error of

Std. Error

0.701

&ors: (Constant), KUAPRO. EFIKL

638
g
6

Sum of Squares

R Square
Unstandardized Coefficients

Model Summary

837

R
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¥ Residual

3

: Total
ependent Variable: KEPBELI

YConstant)
KUAPRO
Dependsnt Variable: KEPBELI

EFIKL

nstituf Bisnjis d formdtika Kw
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ec@tt}rs: (Constant), KUAPRO_ EFIKL

KG.

= Regression
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T
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IModel 2
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Depefident Variable: KEPBELI

Lampiran 8: Hasil Output Uji F
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tarargeTigutip sebagian atadsetaratrkarya tulis inttanpa imencamtumkan dan menyebutkan sumber:
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin IBIKKG.
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