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ABSTRAK 

Anastasia Irawati / 71190003 / 2023 / Pengaruh Harga dan Brand Ambassador Terhadap 

Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee di Jakarta / Dosen Pembimbing: 

Muhammad Fuad, S.E, M.P. 

 

Kegiatan menjual dan berbelanja sebuah produk sudah dilakukan secara terus menerus oleh 

manusia dari zaman dahulu sampai zaman sekarang ini. Berkembangnya teknologi 

memudahkan kegiatan menjual dan membeli produk secara online. Marketplace merupakan 

penyedia tempat secara digital untuk mempertemukan penjual dan pembeli. Shopee 

merupakan salah satu marketplace besar di Indonesia yang berdiri pada tahun 2015. Pada 

Agustus 2022, Shopee menjadi situs marketplace yang memiliki jumlah pengunjung 

tertinggi di Indonesia dengan jumlah kunjungan mencapai 190,7 juta. Berkat kesuksesan 

tersebut membuat peneliti melakukan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga dan 

brand ambassador terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di Jakarta. 

 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari teori-teori dari para ahli dan sumber 

untuk menopang penelitian ini. Teori yang digunakan yaitu definisi harga, brand 

ambassador, dan keputusan pembelian. Penelitian ini juga didukung dengan penelitian-

penelitian terdahulu yang memiliki teori hubungan yang sesuai dengan penelitian ini. 

 

Pada penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan objek 

penelitian Shopee. Sampel penelitian ini adalah pengguna Shopee yang pernah melakukan 

pembelian minimal satu kali. Data dikumpulkan menggunakan metode komunikasi dengan 

cara menyebarkan kuisioner melalui Google Form dengan jumlah responden sebanyak 100 

responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif, uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Pengolahan data menggunakan 

program IBM SPSS 25. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian, tetapi brand ambassador tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. 

 

Kesimpulan pada penelitian ini adalah harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian pada marketplace Shopee di Jakarta. Akan tetapi, brand ambassador 

tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di Jakarta. 

 

Kata kunci: Harga, Brand Ambassador, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Anastasia Irawati / 71190003 / 2023 / The Effect of Price and Brand Ambassador on 

Purchase Decisions at the Shopee Marketplace in Jakarta / Advisor: Muhammad Fuad, S.E, 

M.P. 

 

The activities of selling and shopping for a product have been carried out continuously by 

humans from ancient times to the present day. The development of technology makes it easier 

to sell and buy products online. Marketplace is a provider of digital places to bring sellers 

and buyers together. Shopee is one of the largest marketplaces in Indonesia which was 

founded in 2015. In August 2022, Shopee became a marketplace site that has the highest 

number of visitors in Indonesia with a total of 190.7 million visits. Thanks to this success, 

researchers conducted this research to determine the effect of price and brand ambassador 

on purchase decisions at the Shopee marketplace in Jakarta. 

 

The theory used in this study comes from theories from experts and sources to support this 

research. The theory used is the definition of price, brand ambassador, and purchase 

decisions. This research is also supported by previous studies which have a related theory 

that is following this research. 

 

In this study, the method used is a quantitative method with Shopee's research object. The 

sample of this research is Shopee users who have purchased at least once. Data was 

collected using the communication method by distributing questionnaires via Google Forms 

with a total of 100 respondents. Data analysis techniques in this study are descriptive 

statistical analysis, validity test, reliability test, classic assumption test, and hypothesis 

testing. Data processing uses the IBM SPSS 25 program. 

 

The results of the study show that price has a positive and significant effect on purchase 

decisions, but brand ambassadors have no effect on purchase decisions. 

 

The conclusion of this study is that price has a positive and significant effect on purchase 

decisions at the Shopee marketplace in Jakarta. However, brand ambassadors have no effect 

on purchase decisions at the Shopee marketplace in Jakarta. 

 

Keywords: Price, Brand Ambassador, Purchase Decision 
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