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ABSTRAK

oAnastasm Irawati / 71190003 / 2023 / Pengaruh Harga dan Brand Ambassador Terhadap
mKeputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee di Jakarta / Dosen Pembimbing:
>Muhammad Fuad, S.E, M.P.

3

éKgIgiatan menjual dan berbelanja sebuah produk sudah dilakukan secara terus menerus oleh
Smanusia dari zaman dahulu sampai zaman sekarang ini. Berkembangnya teknologi
-memudahkan kegiatan menjual dan membeli produk secara online. Marketplace merupakan
%pe@ayedla tempat secara digital untuk mempertemukan penjual dan pembeli. Shopee
‘©merupakan salah satu marketplace besar di Indonesia yang berdiri pada tahun 2015. Pada
fAéustus 2022, Shopee menjadi situs marketplace yang memiliki jumlah pengunjung
“tertinggi di Indonesia dengan jumlah kunjungan mencapai 190,7 juta. Berkat kesuksesan
?.?te?sebut membuat peneliti melakukan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga dan
gb@nd ambassador terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di Jakarta.

> C ,

§T§bri yang digunakan dalam penelitian ini berasal dari teori-teori dari para ahli dan sumber
éurﬁuk menopang penelitian ini. Teori yang digunakan vyaitu definisi harga, brand
—ambassador, dan keputusan pembelian. Penelitian ini juga didukung dengan penelitian-

spenelitian terdahulu yang memiliki teori hubungan yang sesuai dengan penelitian ini.

—

Q

§Pada penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan objek
3penelitian Shopee. Sampel penelitian ini adalah pengguna Shopee yang pernah melakukan
%pembelian minimal satu kali. Data dikumpulkan menggunakan metode komunikasi dengan
=cara menyebarkan kuisioner melalui Google Form dengan jumlah responden sebanyak 100
srespongen. Teknik analisis data dalam penelitian ini adalah analisis statistik deskriptif, uji
avaliditas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, dan uji hipotesis. Pengolahan data menggunakan
—program IBM SPSS 25.

-]

%Hasilpenelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap

%keputusan pembelian, tetapi brand ambassador tidak berpengaruh terhadap keputusan
cpembglian.

=
Q

éKesimpulan pada penelitian ini adalah harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
“keputgsan pembelian pada marketplace Shopee di Jakarta. Akan tetapi, brand ambassador
“tidak Berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada marketplace Shopee di Jakarta.

Kata Kuinci: Harga, Brand Ambassador, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

cAnasta5|a Irawati / 71190003 / 2023 / The Effect of Price and Brand Ambassador on
“Purchase Decisions at the Shopee Marketplace in Jakarta / Advisor: Muhammad Fuad, S.E,

Q

SM.P.

aw b

:TlgIga activities of selling and shopping for a product have been carried out continuously by
“humarns from ancient times to the present day. The development of technology makes it easier
tozsell:and buy products online. Marketplace is a provider of digital places to bring sellers
g'a@ bayers together. Shopee is one of the largest marketplaces in Indonesia which was
‘Sfodindéd in 2015. In August 2022, Shopee became a marketplace site that has the highest
-numbef. of visitors in Indonesia with a total of 190.7 million visits. Thanks to this success,
Sresearghers conducted this research to determine the effect of price and brand ambassador

go@purchase decisions at the Shopee marketplace in Jakarta.

6

%The theory used in this study comes from theories from experts and sources to support this
oresearch. The theory used is the definition of price, brand ambassador, and purchase
édemsmns This research is also supported by previous studies which have a related theory
%that isfollowing this research.

Il

zIn thissstudy, the method used is a quantitative method with Shopee's research object. The
§sample,of this research is Shopee users who have purchased at least once. Data was
scollected using the communication method by distributing questionnaires via Google Forms
“with a’total of 100 respondents. Data analysis techniques in this study are descriptive

O
Q

statistieal analysis, validity test, reliability test, classic assumption test, and hypothesis
StestingaData processing uses the IBM SPSS 25 program.

=
Q

;%The results of the study show that price has a positive and significant effect on purchase
;decisions, but brand ambassadors have no effect on purchase decisions.

@ —

<The conclusion of this study is that price has a positive and significant effect on purchase
cdecisions at the Shopee marketplace in Jakarta. However, brand ambassadors have no effect
son pukchase decisions at the Shopee marketplace in Jakarta.

n

éKeywords: Price, Brand Ambassador, Purchase Decision

0]
i
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1na-l

rahmafdan kasih karunia-Nya yang berlimpah, peneliti dapat menyelesaikan penulisan

nbuaw buede
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ueibe
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9s heje
uepum-ﬁuep@h 1Bugapul

SPeneliti memahami tanpa adanya doa, bantuan, dan bimbingan dari semua orang

]n&)eMex yndn

Kan sgngat sulit untuk menyelesaikan Skripsi ini. Maka dari itu, peneliti ingin mengucapkan

erlmagkasm yang sebesar-besarnya atas dukungan dan kontribusi yang telah diberikan

uey Lyl si

ge

mkepadafpihak-pihak yang telah membantu dan mendampingi dalam menyelesaikan skripsi

oWl

=

2ini khususnya kepada:

nju

31 MUhammad Fuad, S.E, M.P selaku Dosen Pembimbing skripsi peneliti yang telah
meluangkan waktu dan tenaga untuk memberikan arahan dan membantu peneliti dalam
peryusunan skripsi ini

Dé Ir. Hisar Sirait, M.A selaku Rektor Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie

DrSylvia Sari Rosalina, S. Sos., M.Si selaku Ketua Program Studi Administrasi Bisnis

.ﬁeqwgg uey&wqa/{uaw uep uey

S(%Iuruh dosen pengajar di Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah
méndidik dan membimbing peneliti serta memberikan ilmu pengetahuan yang berguna
untuk masa depan peneliti

5. Orang tua dan seluruh anggota keluarga peneliti yang selalu mendoakan, memberikan
dl;?kungan, dan membantu peneliti pada saat mengerjakan skripsi ini sehingga skripsi

dapat selesai dengan baik



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NVI)I SIMY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

K&""?ﬁ%

LRI

&

o

Teman-teman yang telah memberikan dukungan, masukan, doa, dan inspirasi kepada

piti selama proses penyusunan skripsi berlangsung

1

u
Sefurun anggota Himpunan Mahasiswa Administrasi Bisnis Institut Bisnis dan
(o)

Inf-%rmatika Kwik Kian Gie yang telah memberikan dukungan kepada peneliti
3

2
(o]
3 T
28. %’—Seﬁruh responden yang telah bersedia membantu dan meluangkan waktunya untuk
c
5g B8 N
» & mengisi kuisioner penelitian
2 o
§9.§P|@k pihak lain yang namanya tidak dapat peneliti tuliskan satu persatu yang telah
23 g
= gmé‘.nbantu peneliti baik pada saat perkuliahan sampai penyelesaian skripsi ini
55 7
s3 3
i g ~Peneliti menyadari bahwa banyak kekurangan dalam proses penulisan skripsi ini.
55 3
EM%ka dari itu, peneliti mengucapkan maaf apabila terdapat kesalahan dalam penulisan.
= S
gPenellﬁ juga berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca. Atas perhatiannya,
iy =
épenel i ucapkan terima kasih.
s
=
A
o) Jakarta, Maret 2023
(9]
B

Peneliti,

Anastasia Irawati

Ig 3nISu|

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwNUedUaW
[

Vi

31D uen] MIM)| e)iew.ioju] uep sius



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

919 NV MY

"yejesew niens ueneluly uep yiidy uesijnuad

@ DAFTAR ISI
oo 2
F CABSTRAK .o i
£ DABSTRACT s iv
§§K§TAEPENGANTAR ........................................................................................................... v
3 ?DDB\FTAR ISI oo teeee oo e ettt e e vii
5 E’DgFTﬁR TABEL woooooooee oo eeee e eeee e X
§ iDéFT%R GAMBAR......oooceieverssieesesssisses oottt i
2 éDgFTgR LAMPIRAN ..occccoevoroosomsssessssssssssssessssessossssssesssssssssssssessssessssesos xii
% gBiB EPENDAHULUAN ..ottt ne e 1
?; Q% ;’i g 1.1.Latar Belakang Masalah..............cccoiiiieiieic i 1
%é @ gl.Z.Identifikasi IMASAIAN ..o 6
‘;D g g 1.3.Batasan Masalah ... 7
% 3 %‘1.4.Batasan PENEIITIAN ..o 7
i g S L5 RUMUSAN MASAIAN ....oooooocovvvvrenscssssnns s 7
5 % 2 16 TUJUAN PENEIIIAN «..ereeeeeeeeeerees s ceseesseeseseee e eeeseess e eesees e 8
g % > o L.7.Manfaat Penelitian ... 8
2 BAB FPKAJlAN PUSTAKA ..o 9
% g 2.1, Landasan TeOMTIS ....ccueiveieiieieiieieeie ettt 9
i’% g 20 I R TV T R 9
3 g ot 2.1.2. Brand AmDasSador...........couiiiiireieeeeesee e 12
g 3 § 2.1.3. Keputusan Pembelian............cceeeiiicciccccccccccccccce 16
i é g 2.2. Penelitian TerdahuUlU .........c.ooeeiioe i 19
% 3 g 2.3. Kerangka PEmiKiran............c.ccoocvververesveieeosseosssssssessesssessses s 22
i % 2.3.1. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian............c.cccoovvnneee. 22
3 2.3.2. Pengaruh Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian ......... 23
gh 2.4, HIPOTESIS. ...ttt bbbttt ettt b bbbt 24
BABBI METODE PENELITIAN ...ttt 25
;r, 3.1. Objek PeNelItIan ....covieiece e 25

vii

319 uen| YIMm) e
w
AN
g
o
5
2
)
D
>
@
=
>
ho
(o))



SSINISNY 40 TOOHDS

HID NV M

‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g
"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

@3.5. Variabel Penelitian ... 27
- T T o T T T (G ) TSSO 27
fj g g— 3.5.2. Brand Ambassador (X2) .......cccvceereereiee e 28
:-gD é E’ 3.5.3. Keputusan Pembelian (Y) ...c.cocvcieiiiiiie e 30
g % % % 3.6. Teknik Pengumpulan Data ...........ccceiveiieiieiieiecie e 30
nj% g @ 3.7. Pengolahan Data dan Analisis Data............cccoueveieerniiniieeneeeneeseeeeeene, 31
2 % Q_é g 3.7.1. Analisis Statistik DeSKIiptif..........ccccccviviiieiiicseee e 32
S0 2 5 B7.2 Ui VAGIES oo 32
CES D 878U RENADINES v 32
SEE 2 374U ASUMSKIESIK. .o 33
§ = i i 3.7.5. UJI HIPOTESIS ..ottt 34
%ngiB Igi/ HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN. .......coii e 38
§ c N :z: 4.1. Gambaran Umum Obyek Penelitian............ccccooviiiiiiiiiieeeee, 38
® %ﬁ g 4.2. Analisis Statistik DESKIIPIf...........ccuerieriiiriiee s 39
;:%% 92 4.2.1. Analisis Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............cc.ccoceovennnen. 39
';D = .§_ 4.2.2. Analisis Responden Berdasarkan Usia ..., 40
% g § 4.2.3. Analisis Responden Berdasarkan Domisili.........cccccocviiiniiiiiinenen, 41
%; § % 4.2.4. Analisis Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccooniiiiinnnnnnn, 41
% i - 4.2.5. Analisis Responden Berdasarkan Pendapatan per bulan .................... 42
g 2 4.2.6. Analisis Responden Berdasarkan Pembelian di Shopee dalam 1 bulan43
g ;f g 4.2.7. Analisis Responden Berdasarkan Brand Ambassador Yang Paling
2 g = AIMINGLT ..ottt 44
% > 1 4.2.8. ANAlISIS DESKIIPL .........oveoveceeeeeeeeeseee oo 44
& g .°7,° 4.3. Hasil Penelitian............cccooooviiiiiiiiccc 45
g e A3 U VANGIES e 45
' B 4.3.2. Uji REHADIIAS ..vooooeveeeoeseeoeeeeeeeeeeoeeee s 47
; 4.3.3. Uji ASUMST KIASIK .....oooiiiiiiiiiic e 48
§: .38 UJI T oo e et 50
2 T U 1 =S 51
;- 4.3.6. Uji DELErMINAST (R2) cvv.veveeeveeeeeeeeeeeeeeeseeseesessssseseeesesesessesssesessens 52
; 4.3.7. Uji Analisis Regresi Linear Berganda ..........cccccocevvveivvevieiiicsie e, 53
§, 4.4, PEMDANASAN ..ot 54
; 4.4.1. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian............ccccccoevvennne 54
)
Z,. viil
o



<t © © © o o
O O O 1 O ©
c ioiii
S : : : : :
@ : : : : :
2 : : : : :
s : : : : :
() H H H H -
o : : : : :
c H H H H H
(35 H H H H H
2] H H H H H
2 H H H H H
= : : : : :
Q. H H H H H
Q H H H H H
X oo r
o : H H H H
< : : : : :
o} : : : : :
@ H H H H H
= : : : : :
) : : : : :
- : : : : :
o H H H H H
8 i i i x
% H S S N
@© : : : : :
o] H H H H H
S : : : : :
< o
=] . H H -
N H - H H
m < : : : :
S H - H H
o i i
S o i i
5z 1 i
c . - H
P2 Z
& w g8 3 <
H = Y @
¥ 4 g 8 £ &
< D = & n =
o v o O <
= 4« o
N W W X o
@uw_mx cipta :..mx ﬂm_ KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie
a0 L L
< KGk &pta Dilindungi Undang-Undang
B. Dilarang 3@:@c@u sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



‘OyVIg] uiz! eduey

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

SSINISNY 40 TOOHDS
HID NV AIM]

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘ue!mauad 'uex!p!puad ue6u!1uada>1 ynun e/(ueq uednnﬁuad ‘B

DAFTAR TABEL

*Tabelg)l Penelitian TerdanUlU...........cccooiiiiiiiii e 19
g”Tabel 8.1 Pengukuran Variabel Harga .........cocoueireiieie e 28
é Tabel 8 2 Pengukuran Variabel Brand Ambassador ...........ccccvevieeneiie s 29
éT%)el §:3 Pengukuran Variabel Keputusan Pembelian ............cccoooveveiieiieie s, 30
E‘I’&)el 34 SKAIA LIKEIT ...ttt sttt en sttt ere st n e en e, 31
%T% I ﬁl Analisis Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............c.ccoovvvienne. 39
E’T@el 4.2 Analisis Deskripsi Responden Berdasarkan USia...........ccccocoeeeriniiicccininsiennen, 40
%Tf&;ibel 4.3 Analisis Deskripsi Responden Berdasarkan Domisili..........c.ccccccceveeiiiiieiiennenn, 41
(fT%)el 4.4 Analisis Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan ............cccccocvevviiicieennenn, 42
n%T%)el §,5 Analisis Deskripsi Responden Berdasarkan Pendapatan per bulan .................... 42
gTé_Jbel 4.6 Analisis Deskripsi Responden Berdasarkan Pembelian dalam 1 bulan .............. 43
;C:rabel 9, 7 Analisis Deskripsi Responden Berdasarkan Brand Ambassador paling diminati
5 ......... .m .................................................................................................................................. 44
§Tabel ZS ANAliSis DESKIIPLIT.......cooiiiieiece s 45
STabel §_-9 Hasil Uji Validitas Variabel Harga............cococovvvnnnniiicss 46
;?Tabel 410 Hasil Uji Validitas Variabel Brand Ambassador .................ccccccccccceeeeersrrerin 46
§Tabel %‘.11 Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian ............cccoccovoviiiiieiivcinnnn. 47
—Tabel 4.12 Hasil Uji Reliabilitas ............cccooviiiiiiiiiicc s 48
E;DJTabeI 4.13 HaSil Uji NOIMAIITAS........eieeiieieiieieeie et 48
Tabbel .14 Hasil Uji MUIKONNEAMES ...t 49
o =

%Tabelg-‘.lS Hasil Uji HeteroSKedastiSitas...........c.cvuerereieseiesieieiesiese s 50
(zTabeIgiG HASTT UJI T ooviieiceecee ettt 51
%Tabel?'.l? HASH Ui F oo seesesec e eeeeese 52
"Tabel.18 Hasil Uji DELErMINASI ............ov.ovveeeeeeeeeeeseeesees e eseeeeseesee e 52
Tabel§-.19 Hasil Uji Regresi Linear BErganda...........cccccevveiieiieieeie e 53

319 uep)y YIM) exiew.iou]



3

amalr 1.2 Situs E-Commerce dengan Kunjungan Terbanyak di Indonesia Tahun 2022... 4
23
38

Xi

DAFTAR GAMBAR

OKA PEMIKITAN ...t

bar 2.1 Keran
DAL 4.1 LOGO SNOPEE .....vcvieiiitcteeee ettt bbbttt benas

o

ambar 1.1 Data Situs Jual Beli Online Tahun 2022............c.ccccoviiiiiiiiiiicce,

(2]
L

Bl KKG (Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie) —:Wﬂmﬂcﬂ wmm-.-mu nm: —:*O—n—.:mﬂm—ﬂm —Aim—ﬂ Em-.- mmm

m._mvm\u:ﬁm Dilindungi Undang-Undang

A.nw:mm.w:@%wm:mw% sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF :Ezmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep iUl siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

'gl__ampijfan 1.
gLampi‘[an 2.
L%mpi;an 3.
Lamp

piran 5.

nbuaw bu

ifan 4.

n

L
Lam

gas d
a 8d

pifan 6.

ueibe
p

c 1

5-am

pitan 9.

SLampiran 10.

H_\U\

w edue

%Lampifran 14.
%Lampiiran 15.
%Lampi‘rén 16.

=)

gLampiran 17.

-]

~Lampiran 18.

-]

c

—

sLamp:

%Lameran 21.
cLampiran 22.
Lampisan 23.
Lampiran 24.
Lampttan 25.
Lampitan 26.
Lampifan 27.
Lampﬁan 28.

Lampﬁan 29.

. Analisis Deskripsi Responden Berdasarkan Pembelian dalam 1 bulan

%Lampi;fan 11.
ampifan 12.

Lampi:?an 13.

SLampian 19.
ifan 20.

DAFTAR LAMPIRAN

Kuisioner Penelitian

Analisis Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Analisis Deskripsi Responden Berdasarkan Usia

Analisis Deskripsi Responden Berdasarkan Domisili

Analisis Deskripsi Responden Berdasarkan Pekerjaan

Analisis Deskripsi Responden Berdasarkan Pendapatan per bulan

. Analisis Deskripsi Responden Berdasarkan Brand Ambassador paling

Analisis Deskriptif
Uji Validitas Variabel Harga
Uji Validitas Variabel Brand Ambassador

Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian

Uji Reliabilitas Harga

Uji Reliabilitas Brand Ambassador

Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian

Uji Normalitas

Uji Multikolinearitas

Uji HeteroSKedaStiSITaS . .......veieerireeesieeie e siee et e e e sae e nneas

Brand Ambassador Shopee

Lembar Bimbingan

Riwayat Hidup Peneliti

Surat Pernyataan

Xii



