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DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 

KUISIONER “PENGARUH HARGA DAN BRAND AMBASSADOR TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA MARKETPLACE SHOPEE DI JAKARTA” 

 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam 

Kepada Yth 

Bapak/Ibu/Saudara/i/Teman-teman Responden 

 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan nama saya Anastasia Irawati, mahasiswa semester akhir di Institut Bisnis dan 

Informatika Kwik Kian Gie dengan Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis. Saat ini saya 

sedang melalukan penelitian pada salah satu marketplace yang ada di Indonesia yaitu 

Shopee. Penelitian yang sedang saya lakukan berjudul "Pengaruh Harga dan Brand 

Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee di Jakarta". 

Penelitian ini dilakukan untuk pemenuhan salah satu syarat kelulusan sarjana Strata 1. 

 

Sehubungan dengan alasan tersebut, maka saya mohon bantuan dan ketersediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i/Teman-teman untuk mengisi kuisioner dibawah ini. Segala bentuk 

informasi yang tertuang dalam kuisioner ini bersifat rahasia dan dijamin hanya untuk 

keperluan akademis. Demikian permohonan yang dapat saya sampaikan. 

 

Atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i/Teman-teman, saya ucapkan terima kasih. 
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I. Pertanyaan Awal 

Apakah anda pernah berbelanja di Shopee? 

• Pernah 

• Tidak pernah (Jika tidak pernah, maka berhenti sampai disini) 

II. Identitas Responden 

1. Jenis Kelamin 

• Laki-laki 

• Perempuan  

2. Usia 

• < 17 tahun 

• 17 – 25 tahun 

• 26 – 35 tahun 

• 36 – 45 tahun 

• 46 – 55 tahun 

• > 56 tahun 

3. Domisili 

• Jakarta Utara 

• Jakarta Barat 

• Jakarta Timur 

• Jakarta Selatan 

• Jakarta Pusat 

4. Pekerjaan 

• Pelajar / Mahasiswa 

• Karyawan Swasta 

• Ibu Rumah Tangga 
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• Wiraswasta 

• Pegawai Negeri Sipil 

5. Pendapatan per bulan 

• < Rp. 1.500.000 

• Rp. 1.500.000 – Rp. 3.000.000 

• Rp. 3.000.001 – Rp. 6.000.000 

• Rp. 6.000.001 – Rp. 10.000.000 

• > Rp. 10.000.000 

6. Seberapa sering Anda melakukan pembelian di Shopee dalam 1 bulan 

• 1 – 3 kali 

• 4 – 6 kali 

• 7 – 9 kali 

• > 10 kali 

7. Brand ambassador Shopee yang Anda ketahui dan paling diminati 

• Cristiano Ronaldo 

• Blackpink 

• Jackie Chan 

• Arya Saloka dan Amanda Manopo 

III. Variabel Harga 

Pada masing-masing pernyataan terdapat lima pilihan jawaban yang mengacupada 

teknik skala likert yaitu 1-5. Kriteria penilaiannya yaitu sebagai berikut: 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak setuju 

3 = Cukup setuju 

4 = Setuju 
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5 = Sangat setuju 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Harga barang yang ditawarkan di Shopee 

terjangkau 

     

2 Harga barang yang ditawarkan di Shopee 

sesuai dengan kualitas produk yang saya 

dapatkan 

     

3 Harga barang yang ditawarkan di Shopee 

sesuai dengan manfaat yang saya rasakan 

     

4 Harga barang yang ditawarkan di Shopee 

mampu bersaing dengan marketplace 

lainnya 

     

 

IV. Variabel Brand Ambassador 

Pada masing-masing pernyataan terdapat lima pilihan jawaban yang 

mengacupada teknik skala likert yaitu 1-5. Kriteria penilaiannya yaitu sebagai 

berikut: 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak setuju 

3 = Cukup setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat setuju 
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No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Brand ambassador memberikan 

pengaruh kepada konsumen untuk 

berbelanja di Shopee 

     

2 Brand ambassador menyebarkan pesan 

positif kepada seluruh dunia yang 

membuat konsumen tertarik berbelanja 

di Shopee 

     

3 Brand ambassador mampu memberikan 

citra yang baik mengenai Shopee 

     

4 Brand ambassador mampu memerankan 

iklan dari Shopee dengan baik yang 

dapat menarik perhatian saya 

     

5 Brand ambassador memiliki 

keistimewaan yang mampu menarik 

perhatian saya untuk mempertimbangkan 

berbelanja di Shopee 

     

 

V. Variabel Keputusan Pembelian 

Pada masing-masing pernyataan terdapat lima pilihan jawaban yang 

mengacupada teknik skala likert yaitu 1-5. Kriteria penilaiannya yaitu sebagai 

berikut: 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak setuju 

3 = Cukup setuju 
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4 = Setuju 

5 = Sangat setuju 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Shopee menawarkan pilihan produk yang 

bervariasi 

     

2 Shopee menawarkan pilihan merek yang 

beragam 

     

3 Shopee manawarkan pilihan penjual 

yang banyak 

     

4 Saya dapat melakukan pembelian produk 

kapan saja di Shopee 

     

5 Saya dapat menentukan jumlah 

pembelian produk di Shopee 

     

6 Shopee menawarkan pilihan metode 

pembayaran yang beragam 

     

  

Lampiran 2. Analisis Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 22 22.0 22.0 22.0 

Perempuan 78 78.0 78.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 3. Analisis Responden Berdasarkan Usia 

Usia 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <17 2 2.0 2.0 2.0 

17-25 50 50.0 50.0 52.0 

26-35 24 24.0 24.0 76.0 

36-45 11 11.0 11.0 87.0 

46-55 13 13.0 13.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Lampiran 4. Analisis Responden Berdasarkan Domisili 

Domisili 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Jakarta Utara 39 39.0 39.0 39.0 

Jakarta Barat 30 30.0 30.0 69.0 

Jakarta Timur 15 15.0 15.0 84.0 

Jakarta Selatan 4 4.0 4.0 88.0 

Jakarta Pusat 12 12.0 12.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Lampiran 5. Analisis Responden Berdasarkan Pekerjaan 

Pekerjaan 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pelajar/Mahasiswa 39 39.0 39.0 39.0 

Karyawan Swasta 26 26.0 26.0 65.0 

Ibu Rumah 

Tangga 

28 28.0 28.0 93.0 

Wiraswasta 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 6. Analisis Responden Berdasarkan Pendapatan per bulan 

Pendapatan per Bulan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <1.500.000 25 25.0 25.0 25.0 

1.500.000 - 

3.000.000 

35 35.0 35.0 60.0 

3.000.001 - 

6.000.000 

21 21.0 21.0 81.0 

6.000.001 - 

10.000.000 

12 12.0 12.0 93.0 

>10.000.000 7 7.0 7.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Lampiran 7. Analisis Responden Berdasarkan Pembelian di Shopee dalam 1 bulan 

Pembelian dalam 1 bulan 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1-3 64 64.0 64.0 64.0 

4-6 24 24.0 24.0 88.0 

7-9 6 6.0 6.0 94.0 

>10 6 6.0 6.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Lampiran 8. Analisis Responden Berdasarkan Brand Ambassador Paling diminati 

Brand Ambassador 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cristiano Ronaldo 13 13.0 13.0 13.0 

Blackpink 47 47.0 47.0 60.0 

Jackie Chan 16 16.0 16.0 76.0 

Arya Saloka dan 

Amanda Manopo 

24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 9. Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N 

Minimu

m 

Maximu

m Mean 

Std. 

Deviation 

HARGA 100 14 20 17.30 1.685 

BRANDAMBASSAD

OR 

100 13 25 20.10 3.060 

KEPUTUSANPEMBE

LIAN 

100 18 30 27.00 2.902 

Valid N (listwise) 100     

 

Lampiran 10. Uji Validitas Variabel Harga 

Correlations 

 H1 H2 H3 H4 TOTAL 

H1 Pearson 

Correlation 

1 .880** .773** .785** .928** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

H2 Pearson 

Correlation 

.880** 1 .809** .839** .951** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

H3 Pearson 

Correlation 

.773** .809** 1 .781** .907** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 

H4 Pearson 

Correlation 

.785** .839** .781** 1 .920** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.928** .951** .907** .920** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 11. Uji Validitas Variabel Brand Ambassador 

Correlations 

 BA1 BA2 BA3 BA4 BA5 TOTAL 

BA1 Pearson 

Correlation 

1 .861** .784** .780** .826** .919** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

BA2 Pearson 

Correlation 

.861** 1 .928** .797** .830** .949** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

BA3 Pearson 

Correlation 

.784** .928** 1 .818** .793** .927** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

BA4 Pearson 

Correlation 

.780** .797** .818** 1 .909** .922** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 

BA5 Pearson 

Correlation 

.826** .830** .793** .909** 1 .937** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.919** .949** .927** .922** .937** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 12. Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian 

 

Lampiran 13. Uji Reliabilitas Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.945 4 

 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 TOTAL 

KP1 Pearson 

Correlation 

1 .935** .844** .846** .843** .850** .946** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KP2 Pearson 

Correlation 

.935** 1 .915** .879** .857** .848** .966** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KP3 Pearson 

Correlation 

.844** .915** 1 .893** .786** .861** .941** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KP4 Pearson 

Correlation 

.846** .879** .893** 1 .831** .856** .942** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KP5 Pearson 

Correlation 

.843** .857** .786** .831** 1 .802** .908** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

KP6 Pearson 

Correlation 

.850** .848** .861** .856** .802** 1 .927** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 

TOTAL Pearson 

Correlation 

.946** .966** .941** .942** .908** .927** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 14. Uji Reliabilitas Brand Ambassador 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.960 5 

 

Lampiran 15. Uji Reliabilitas Keputusan Pembelian 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.973 6 

 

Lampiran 16. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.38162655 

Most Extreme Differences Absolute .068 

Positive .038 

Negative -.068 

Test Statistic .068 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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Lampiran 17. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity 

Statistics 

Toler

ance VIF 

1 (Constant)   

HARGA .889 1.125 

BRANDAMBASSADOR .889 1.125 

a. Dependent Variable: KEPUTUSANPEMBELIAN 

Lampiran 18. Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

Lampiran 19. Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.123 2.622  3.479 .001 

HARGA .867 .152 .503 5.697 .000 

BRANDAMBASSADOR .143 .084 .151 1.706 .091 

a. Dependent Variable: KEPUTUSANPEMBELIAN 

 

 

 

 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.637 1.517  3.715 .000 

HARGA -.123 .088 -.145 -1.394 .166 

BRANDAMBASSADOR -.080 .048 -.172 -1.657 .101 
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Lampiran 20. Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 272.458 2 136.229 23.532 .000b 

Residual 561.542 97 5.789   

Total 834.000 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSANPEMBELIAN 

b. Predictors: (Constant), BRANDAMBASSADOR, HARGA 

 

Lampiran 21. Uji Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .572a .327 .313 2.406 

a. Predictors: (Constant), BRANDAMBASSADOR, HARGA 

 

Lampiran 22. Analisis Regresi Linear Berganda 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 9.123 2.622 

HARGA .867 .152 

BRANDAMBASSADOR .143 .084 
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Lampiran 23. Tabel r 

 

Lampiran 24. Tabel t 
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Lampiran 25. Tabel F 

 

 

Lampiran 26. Brand Ambassador Shopee 
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Lampiran 27. Lembar Bimbingan 
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Lampiran 28. Riwayat Hidup Peneliti 

 

 

Data Pribadi 

NIM    : 71190003 

Tempat / Tanggal Lahir : Jakarta, 5 Mei 2001 

Alamat    : Jln. Kebon Baru No. 43 

No. Telepon   : 081221122043 

Email    : chacha5501@gmail.com 

Pendidikan 

SD Tunas Keluarga Mulia 2007 – 2013 

SMP Keluarga Kusuma 2013 - 2016 

SMA Fons Vitae 2 2016 - 2019 

Kwik Kian Gie School of Business 2019 – sekarang  

Organisasi 

Staff Divisi Keuangan Himabi Ksb 2020 – 2021 

Ketua Divisi Keuangan Himabi Ksb 2021 - 2022 

Sekretaris Jendral Himabi Ksb 2022 - 2023 
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Lampiran 29. Surat Pernyataan 

 

 
 


