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ABSTRAK

Yoshi Thamnoya / 74190204 / 2023 / Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap
Képutusan Pembelian Produk Paket Wisata (Pasca Pandemi Covid-19) Pada PT Anugrah
nglr Semesta Jakarta / Pembimbing: Muhammad Fuad, SE.,M.P.,

2 Perkembangan zaman pada era globaliasi tertutama pasca pandemi covid-19

T membuat setiap perusahaan harus dapat menciptakan strategi yang tepat agar dan
~ betadaptasi agar dapat bersaing dengan para kompetitor, khususnya pada bidang tour and
S trdvel yang berkembang cukup pesat pasca pandemi covid-19. Perusahaan tour and travel
yahg mampu menarik minat dan perhatian salah satunya yaitu PT Anugrah Tour Semesta.
MESkipun begitu PT Anugrah Tour Semesta harus merancang strategi persaingan bisnis
yaég akurat. Salah satu aspek yang dapat dipertimbangkan ialah keputusan pembelian

koasumen yang dipengaruhi oleh kualitas layanan dan harga.
c

%  Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan dan
hafga terhadap keputusan pembelian produk paket wisata (pasca pandemi Covid-19) pada
PTAnugrah Tour Semesta Jakarta. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kudlitas layanan, harga, dan keputusan pembelian. Dalam penelitian ini, kualitas layanan
> da.ii harga sebagai variabel independen dan keputusan pembelian sebagai variabel dependen.

epun-buepun 1bunpunig eydig

b

éh Objek penelitian ini adalah PT Anugrah Tour Semesta. Teknik pengambilan sampel
yagg digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik non-probability sampling dengan
peidekatan judgement sampling. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah teknik
komunikasi dengan cara menyebarkan kuesioner secara elektronik melalui Google Forms
ke?ada 110 responden yang pernah membeli dan menggunakan produk PT Anugrah Tour
Seihesta pasca pandemi Covid-19.

£ Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas layanan, harga telah terbukti memiliki
pengaruh yang positif terhadap keputusan pembelian, sehingga semua hipotesis dapat

diférima.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah kualitas layanan dan harga berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian produk paket wisata (pasca pandemi Covid-19) pada PT
Afiugrah Tour Semesta Jakarta.

\n
Kata kunci: Kualitas Layanan, Harga, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

®

—  Yoshi Thamnoya / 74190204 / 2023 / The Influence of Service Quality and Price on
théDecision to Purchase Tour Package Products (Post Covid-19 Pandemic) at PT Anugrah
T (_%H’ Semesta Jakarta / Advisor: Muhammad Fuad, SE., M.P.,

Y The development of the times in the era of globalization, especially after the Covid-
T [9%pandemic, made every company must be able to create the right strategy so that it can
adapt so that it can compete with competitors, especially in the field of tour and travel which
is Z&’eveloping quite rapidly after the Covid-19 pandemic. One of the tour and travel
companies that is able to attract interest and attention is PT Anugrah Tour Semesta. Even
so=PT Anugrah Tour Semesta must design an accurate business competition strategy. One
asﬁect that can be considered is consumer purchasing decisions which are influenced by
semvice quality and price.

-+

e

' The purpose of this study is to determine the effect of service quality and price on

w0
p@chasing decisions for tour package products (post-Covid-19 pandemic) at PT Anugrah
Towr Semesta Jakarta. The theory used in this study is service quality, price, and purchasing
deéisions. In this study, service quality and price are the independent variables and

p@chasing decisions are the dependent variables.

g The object of this research is PT Anugrah Tour Semesta. The sampling technique
usgd in this study is a non-probability sampling technique with a judgment sampling
apzroach. The data collection technique used to a communication technique by distributing
questionnaires electronically via Google Forms to 110 respondents who had bought and
usid PT Anugrah Tour Semesta's products after the Covid-19 pandemic.

buepun-buepun 1bunpunig eydig A

o
5 The results of the research show that service quality, price have been proven to have

a &‘ositive influence on purchasing decisions, so that all hypotheses are acceptable.

The conclusion of this study is that service quality and price have a positive effect on
Price on the Decision to Purchase Tour Package Products (Post Covid-19 Pandemic) at PT
Anugrah Tour Semesta Jakarta.

Iéwords: Service Quality, Price, Purchase Decision.
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Segala puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yesus Kristus yang telah

m_@-nberikan berkat dan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
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befjudul “Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Produk
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Paket Wisata (Pasca Pandemi Covid-19) Pada PT Anugrah Tour Semesta Jakarta” sebagai

=
safah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis di Institut Bisnis dan
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Dalam proses penyusunan skripsi ini terdapat banyak hambatan dan rintangan yang

dapi penulis, tetapi pada akhirnya dapat terselesaikan berkat adanya dukungan,
bingan,dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan

a kasih yang sebesar-besarnya kepada:
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Seluruh jajaran dosen Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah
mendidik dan memberikan bekal ilmu pengetahuan kepada penulis selama menempuh
studi.

Seluruh karyawan dan staf Institut Bisnis dan Informatika Kwik Kian Gie yang telah
banyak membantu penulis dari awal hingga akhir perkuliahan.

Kedua orang tua dan keluarga besar penulis yang senantiasa mendukung, menghibur,
dan mendoakan penulis selama proses penyusunan skripsi.

Lia Theresia yang selalu mendampingi dan memotivasi penulis selama proses

penyusunan skripsi.
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6.  Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah membantu penulis

@ dalam proses penyusunan skripsi hingga dapat terselesaikan dengan baik.

I

> Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dikarenakan
(o)

ke&rbatasan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, penulis

saigat menghargai setiap kritik dan saran yang disampaikan guna menyempurnakan skripsi

W
ini_ Akhir kata, penulis berharap skripsi ini dapat bermanfaat bagi seluruh pihak yang

A

()
membaca dan dapat menjadi bahan refrensi bagi peneliti selanjutnya.
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Jakarta, Maret 2023

Penulis
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