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T ANALISIS INDUSTRI DAN PESAING

:Langkah utama sebelum memulai usaha adalah pemilik perlu melakukan analisis

strl dari bidang usaha yang akan di jalankan, karena setiap jenis usaha memiliki

akteristik dan tingkat kesulitan yang berbeda. Dengan melakukan analisis yang benar,
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|I|k usaha dapat mengetahui besar-kecilnya peluang untuk bidang bisnis tersebut serta

neje
pug 16u

k dISI pesaing dan pasar yang akan dihadapi. Analisis ini dapat mempermudah pemilik

19s

nJan
[
Bue

uk mempersiapkan usaha-nya dengan matang, serta dapat memilih strategi yang terbaik

u

buBpun

uk @enjalankan usaha agar mencapai kesuksesan yang di inginkan.

1n1 eAiey y
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3.1 Trend dan Pertumbuhan Industri

e

ZUntuk menjalankan sebuah usaha, seorang usahawan perlu memiliki pemahaman

ecara-Keseluruhan dan mendalam mengenai perkembangan tren dan pertumbuhan industri

UBWH],UEDUSLU edu

@

ang sedang di tekuni. berdasarkan Chaniago (2022), pandemi covid-19 membuat

masyafakat lebih gencar mengkonsumsi makanan sehat, dengan adanya perubahan gaya

Auaw

idup=menjadi lebih sehat seperti ini masyarakat mulai menjadikan plant based food

sebagai sebuah tren. Tidak hanya itu tetapi pola makan vegetarian ini juga akan terus

wns UE)B_an

49q

ﬁmenlngkat karena ada nya peran dan pengaruh dari publik figur, karena di luar negri
khusus nya di America banyak publik figur yang menjadi vegetarian atau vegan dan di
Indonesia sendiri juga mulai bermunculan contoh nya seperti Andovi da Lopez. Hal ini
membuat pengikut dari para influencer ini memiliki rasa penasaran dan membuka
Wawaéan mereka sehingga mereka mulai mencoba gaya hidup vegetarian. trend ini akan
terus Zmeningkat karena diketahui beberapa restoran cepat saji sudah mulai

memp?rkenalkan daging nabati ke dalam menu mereka mulai dari KFC, McDonald’s dan
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Burger King, serta saat ini restoran vegetarian sudah mulai bermunculan di Indonesia.

Seirir@lengan gaya hidup sehat terus berkembang, trend plant based food akan semakin

—_

o
cmarak#di Indonesia khusus nya di Jakarta.
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3 - 3 Gambar 3.1
2Jdmlak Trend Minat makanan Vegetarian di Indonesia (November 2022 — November
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Sumber: google trends,2023

g!_%erdasarkan data di atas dapat di simpulkan bahwa peminat makanan berbahan

= . . . .
dasarmabati atau vegetarian mayoritas berada di DKI Jakarta.

lisis Pesaing

ada industri makanan vegetarian ini jumlah pesaing nya masih relatif sedikit, ini

]
diseb§vkan karena beberapa masyarakat baru mulai melirik vegetarian sebagai makanan

alterr‘gjf yang baik untuk tubuh sejak adanya pandemi. Kemudian juga disebabkan karena

tingg;nya harga makanan vegetarian sehingga masyarakat kurang minat membeli

makaf@n vegetarian.

o
]
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Untuk dapat bersaing dengan kompetitor yang ada diperlukan analisis yang baik

terhadap kompetitor, dalam analisis ini mencakup kelebihan dan kekurangan pesaing,

cproseszproduksi, harga dan pemasaran.

L

“('SD _ -Disetiap bisnis tentunya selalu ada yang namanya persaingan bisa dari indutri yang
ésa;ﬁla maupun industri yang berbeda, tidak dapat dipungkiri bahwa persaingan merupakan
ékéir;dala yang harus dihadapi pelaku usaha. Veggie Fella merupakan bisnis yang bergerak
%déam :7bidang makanan vegetarian tentunya bisnis makanan sudah pasti memiliki banyak
gpgaing, dapat kita lihat sendiri pertumbuhan bisnis makanan yang semakin menjamur dari
%taém ke tahun. Pesaing utama dari Veggie Fella dalam bidang bisnis makanan vegetarian

A

sing adatah YANG SEN VEGAN dan BITE n CHAT, kedua pesaing tersebut bergerak di

—

n

gdalam bidang yang sama tentunya serta masing masing dari pesaing memiliki nilai jual dan

) . .
=keunikan nya tersendiri.

Berdasarkan pada informasi tersebut maka penulis telah melakukan observasi

uinjuedusw e

erhadap kedua pesaing, penulis mendapatkan informasi serta data mengenai pesaing

engan membaca langsung saran dan kritikan oleh pelanggan sehingga penulis memiliki

W uep uey|

Spenildian yang lebih akurat, penulis melakukan observasi mengenai pesaing melalui ulasan

~yang @i berikan oleh masyarakat mengenai pesaing melalui Google review summary

Q
S —

goA

‘gsehingga penulis mengetahui apa saja kekurangan dan kelebihan dari pesaing lewat kritik
-gdan saran yang di berikan oleh konsumen. terdapat beberapa kritik dan saran yang tulis
oleh kbnsumen kepada pesaing, untuk kelemahan nya beberapa menu yang di sajikan rasa
nya teflalu asin, kualitas dari nasi nya kurang, dan rasa makanan nya yang tidak sesuai

dengan ekspektasi. Ada juga kritik yang positif seperti tempat nya yang bersih dan nyaman,

hargazyang terjangkau, dan banyak varian menu yang di sajikan.
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Gambar 3.2
Google Review Summary Pesaing

Yuli 123

15 reviews - 2 photos

< @&

% % % % % 3yearsago

Yang sen vegan merupakan rmh mkan
vegetarian sungguh luar viasa rmh mkan ini

sya sngat menyukai smua mskan yg ada di
rmh mkan vegan ini slahkan coba untk yg
blm pernah singgah di rmh mkan ini
makanannya sngat lah luar biasa bagi
kshtan tbuh kita ¢ @

Gambar 3.3
Google Review Summary Pesaing

Joe Nagawa
& w Local Guide - 255 reviews - 3806
photos

% % %% % 2yearsago

Awful!
Last time i ordered the brown rice but they
gave me the spoiled one, sticky and smelly..

Actually their foods are quite okay.

They have lots of options for the mixed rice.
Just sometimes the foods are just too
salty.

The price is quite affordable.

| dont know bout the place, never dine in.

17



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

| Atas dasar hasil survey maka dapat di sajikan data sebagai berikut:

T Tabel 3.1

Sumber : Observasi Penulis, 2023

ﬁBerdasarkan data di atas dijelaskan bahwa masing masing pesaing memiliki

ekuafan dan kelemahan, Pertama kekuatan dari YANG SEN VEGAN adalah mereka

g 3 Identifikasi kekuatan dan kelemahan pesaing

a Y Pesaing Kekuatan Kelemahan

3 =

o — .

3 ~ | = 1. Pilihan makanan nya 1. Kualitas makanan nya
= 92

55|68 : :

o 8| Yang Sen Vegan beragam tidak konsisten

o - \ . .

& 5| 2. Harga nya terjangkau. 2. Kurang menarik

g C|§

2= . . . .

£ § ~ 1. Lokasi yang strategis 1. Kegiatan promosi nya
5|l i i

=~ § S Bite n Chat Café 2. Produk nya berkualitas kurang maksimal
52|53 2. Daya tampung pengunjung
= terbatas

5

°

3

(]

a

K

5

3

memihki menu yang bervariasi sehingga konsumen yang vegetarian maupun konsumen

uep

yang ingin mencoba makanan vegetarian menjadi tertarik dan tidak bosan untuk mencoba

oWl

akaman vegetarian yang mereka sajikan, kedua harga yang ditawarkan juga terjangkau

q§/{u

YesIn

ehingga konsumen tidak merasa keberatan. Kekuatan dari pesaing selanjutnya adalah

ITEuWm CHAT, Mereka menyajikan produk dengan kualitas yang baik mulai dari proses

JS%JLUFTS

pembuatan nya bahan yang digunakan oleh mereka merupakan produk homemade
sehingga akan terjamin kebersihan nya, kedua lokasi yang di tempati cukup strategis posisi
BITES CHAT berada di depan halte Trans Jakarta Sunter SMPN 140 yang dapat dengan

mudakv dicapai oleh konsumen. Lokasi strategis ini juga dapat dilihat dari banyak nya

restauiamt yang berdiri di JI Danau Sunter seperti McDonalds, Domino Pizza, Bebek

Kaley®, dan lainnya.

= 18
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Tentu ada juga kelemahan dari kedua pesaing tersebut, Pertama kelemahan yang

dimilikholeh YANG SEN VEGAN adalah kualitas makanan mereka yang tidak konsisten

—_ -

S/ang artinya adalah mereka menyajikan makanan yang terkadang berkualitas baik

eJe

Zterkadang kualitas makanan nya kurang, informasi ini penulis dapatkan dari pengalaman

gp%adi serta komplain yang diberikan oleh beberapa konsumen, kurang menarik dari segi
gfe%pat dan penyajian nya yang terkesan biasa saja. Selanjutnya kelemahan dari BITE n
%CéAT Salah satu nya adalah kurang nya promosi sehingga tidak terlalu banyak masyarakat
%y;igg tau mengenai cafe vegetarian tersebut, sejauh ini BITE n CHAT hanya memberikan
gpéiongan harga kepada konsumen nya sehingga konsumen tetap loyal, kekurangan selanjut
%xn)z’a dé/a tamping pengunjung nya terbatas dikarenakan tempat nya yang terbilang

n

4umayah serta karna adanya pandemi sehingga harus mengurangi tempat dan melakukan

S

11U
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Menyimpulkan dari kekuatan dan kelemahan dari kedua pesaing di atas maka

wuesusw edu

isnis \/eggie Fella melihat adanya peluang, dan dengan didukung nya data tersebut maka

<

eggie Fella dapat menemukan strategi yang tepat untuk bersaing dengan

aw uep

kompgtitor ,menghindari apa saja yang menjadi kekurangan dari kompetitor dan

engantisipasi tindakan kompetitor yang akan menghambat usaha, sehingga bisnis VVeggie

e>11n§a/{u

3

~Fella @kan lebih unggul di bandingkan kompetitor.

aguwin

~3.3 Analisis Politic, Economic, Social, Technology, Environment, Legal

Untuk menjalankan sebuah bisnis, lingkungan internal bukan satu-satu nya yang
berpefdgaruh dalam berjalan nya bisnis, begitu juga lingkungan eksternal. Terdapat sebuah
metodg. yang disebut dengan PESTEL, yang artinya adalah sebuah metode analisis untuk
menehtukan sebuah strategi dengan menganalisis lingkungan eksternal yang berisi kan

Politik;* Ekonomi, Sosial, Teknologi, Environment (Lingkungan) dan Legal. Analisis ini

19
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berguna untuk menangani masalah yang terjadi dari lingkungan eksternal yang tidak bisa

di atasroleh pemilik usaha.

1na-l

B 7Penu|is telah menganalisis seluruh faktor tersebut dengan tujuan mengidentifikasi
épeiuang dan ancaman bagi usaha penulis. Berikut adalah analisis PESTEL dari VEGGIE
éF%.LA:

5 2 1.%politik

%é =Politik menjadi salah satu faktor yang perlu di pertimbangkan secara matang
2 - 5

éa@bila ingin menjalankan sebuah usaha karena faktor ini dapat memberi dampak terhadap
gsuii:tu ;bisnis. Terdapat beberapa sudut pandang yang perlu di cermati yaitu peraturan
E:pé?r‘nerintah, kestabilan politik di Indonesia dan lain lain. Saat ini pertumbuhan ekonomi di

“negara® Indonesia tengah dalam proses pemulihan, pemerintah sedang menerapkan

uey

“kebijakan strategis yaitu program Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN), Program PEN
3

D

csendirFmencakup program dukungan UMKM, di antara nya di bidang pembiayaan KUR

3

—

épada masa pandemi, bantuan produktif usaha mikro(BPUM), subsidi bunga, penjaminan

ckredit UMKM, dan bantuan tunai pedagang kaki lima (Haryo Limanseto,2022).

= Hal ini merupakan peluang bagi VEGGIE FELLA , Karena kebijakan pemerintahan

Yhgahusw u

aat irﬁ mempermudah pengusaha UMKM untuk mendapatkan pinjaman tambahan modal

cusahagyaitu melalui program Pemulihan Ekonomi Nasional (PEN). Upaya pemerintah

S ue

agquw

~“memulihkan perekonomian dengan mendorong berkembangnya UMKM saat ini sangat
menolbng berjalan nya bisnis VEGGIE FELLA.
2. Ekonomi
Dalam konfrensi pers, Menteri Koordinator Bidang Perekonomian Airlangga
Hartafto menjelaskan bahwa Indonesia tumbuh impresif sebesar 5,44% (YoY) pada
Triwulan 2 tahun 2022 dan secara triwulanan, ekonomi nasional tumbuh 3,73% (QoQ).

Bahkan PDB harga konstan jauh lebih tinggi dibandingkan sebelum pandemi yakni sebesar

20
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Rp2.924 triliun. Capaian ini menandakan tren pemulihan ekonomi Indonesia terus

berlanjut dan semakin menguat.

;bertumbuhan ekonomi secara umum juga dapat mempengaruhi bagi seluruh usaha,

eJelqg i

zhal |anangat berpengaruh karena dengan pertumbuhan ekonomi yang baik maka dapat

3 =

émﬁnln‘gkatkan daya beli masyarakat sehingga akan berpengaruh positif bagi usaha
S O 3

3 %GGIE FELLA.

g' § 3. Sosial

s 2 g

8 § ﬂ(eadaan sosial juga dapat mempengaruhi perkembangan usaha dari segi demografi,
isogjal budaya lingkungan, dan lain lain nya. Faktor faktor tersebut juga dapat berubah

kﬁenaﬁselrmg perkembangan jaman dan era globalisasi, dengan adanya perubahan tersebut

1n1eAie

Tmaka gapat meningkatkan sifat konsumtif atau potensi daya beli dari masyarakat, Hal ini

=
~
1)
=)

<dapat hjemberi dampak yang positif bagi setiap usaha karena secara tidak langsung bisa
3 3
%meningkatkan penjualan produk atau jasa yang ditawarkan. Apabila dilihat dari segi

Q
-

gdemografi angka pertumbuhan meningkat maka peluang dari produktifitas dan tingkat

=
Q

—konsumsi akan ikut meningkat. Kemudian dari segi sosial budaya karna adanya dorongan

Q
5

~dari influencer dapat merubah pola pikir masyarakat sehingga dapat tercipta trend baru

-}
<
@D

cyaitu plant based food. Dan dari segi lingkungan dan terjadinya pandemi Covid-19

=
o))

Emasya?akat menjadi lebih mengutamakan kesehatan sehingga masyarakat mengubah pola
3 L
chidupaya menjadi lebih sehat.

)

Adanya pengaruh dari perubahan ini maka akan sangat berpengaruh pada usaha

VEGGIE FELLA karena dapat meningkatkan penjualan dan pendapatan bagi perusahaan.

4. Teknologi

—=Hingga tahun 2023 sendiri, perkembangan teknologi informasi di Indonesia terasa

semakih tumbuh pesat daripada tahun-tahun sebelumnya. dan tentu nya hal ini dapat

= 21
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membawa dampak yang positif dan membawa pengaruh besar untuk perkembangan
perusahaan, tetapi dengan adanya perkembangan ini juga dapat membawa dampak yang

Sburuk apablla perusahaan tidak dapat mengikuti perkembangan tersebut.

=Dengan adanya teknologi ini maka akan membangun brand image serta awareness

k

1nbusaw 6ueJezg_ L

ada-masyarakat dan menjangkau calon konsumen lebih luas sehingga VEGGIE FELLA

B erdiBey

at meningkatkan jumlah calon konsumen. sosial media yang digunakan VEGGIE

ue!ﬁe%ezs di

F LLA untuk membangun brand image dan awareness antara lain adalah Instagram,

=N 1bMmMpun

s neje

Ti tok Facebook selain itu VEGGIE FELLA juga memanfaatkan market place seperti

1°

nJn

ood, Grabfood, dan Shopeefood untuk meningkatkan penjualan.

6uepu§;26ue

5; Lingkungan

JFaktor lingkungan atau lokasi usaha juga dapat mempengaruhi sebuah usaha,

B] 1UI SI1N) eAJey

=sepertiFapakah lokasi tersebut strategis, ramai, mudah dicari, banyak fasilitas umum yang
“hiasa digunakan oleh masyarakat dan lain lain nya. Selain tempat nya yang strategis, lokasi

gusaha tersebut juga harus nyaman bagi karyawan yang bekerja serta pelanggan agar

eyw

“mereka merasa betah.

P.

_Veggie Fella memilih lokasi Food Market Sunter menjadi tempat untuk

enjatankan usaha. Alasan memilih lokasi tersebut dikarena kan tempat nya yang bersih

e>1m§a/{uaw ue

3,

~dan térfawat serta fasilitas nya juga sangat memadai untuk kenyamanan pemilik usaha serta

wn

O

cpengupjung. Faktor utama nya adalah tempat tersebut ramai pengunjung yang memang
memikiki tujuan untuk mencari makan.

6: Legalitas

Untuk menjalankan sebuah usaha di butuhkan legalitas termasuk usaha kecil dan
mikragsflUMK), Saat ini, melalui Kementerian Koperasi Dan Usaha Kecil Dan Menengah

(KemghkopUKM), pemerintah mengeluarkan aturan terbaru yang memudahkan Usaha

Mikrgdan Kecil memperoleh izin usaha, yaitu Peraturan Menteri Koperasi Dan Usaha

22
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=N
X
~4

Kecil Dan Menengah Nomor 2 Tahun 2019 tentang Perizinan Berusaha Terintegrasi

SecaréElektronik Bagi Usaha Mikro-Kecil (“PermenkopUKM 2/2019”). Aturan ini

—_

u
cmerupakan turunan dari Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 tentang Pelayanan

eJe)

2
=Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik (“PP tentang OSS”).

w b

3 - 3
‘g ; gDengan adanya peraturan pemerintah tersebut maka akan sangat memudahkan bagi
o 5 =
gvg_ee;g FELLA untuk mendapatkan legalitas, penulis dapat mengakses serta
%mgndaz_ﬁatkan perizinan dan legalitas dengan cepat. Berikut merupakan tabel legalitas

=. EP

saha pada perusahaan Veggie Fella:

a 3

& g

a 9 Tabel 3.2

a 5 Legalitas usaha Veggie Fella 2023 dalam Rupiah

)

Pré’gram jumlah Biaya Total
Hak paten 1 500,000 500,000
Alza pendirian perusahaan 1 2,000,000 2,000,000
Total 2,500,000

= Sumber: Veggie Fella,2023

=1

)

4 Analisis Pesaing (Porter’s Five Forces Business Model)

= “Porter’s Five-Forces Model of competitive analysis is a widely used approach for
a

evel@zng strategies in many industryies.” David Fred R (2017:229). Porter Five Force

ingaAuaw uep ue&mmueauam eduey 1ul siiny eAuey yninjag neje

S

wns ue

atau wma kekuatan porter merupakan sebuah metode yang difungsikan untuk
m

mengmentlflkam dan menganalisa kekuatan kompetitif dalam suatu industri yang mampu

:19Q

memlgntu menentukan kelemahan dan kekuatan dari industri secara luas.

23
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Gambar 3.4
Lima Kekuatan Pesaing Model Porter

lw eadid yeH @

buepun-buepun 1bunpuniqg edin yey

mber: Strategic Management “A Competitive Advantage Approach, Concepts and

Cases”

eduey 1ul siny eAuey ynanas neje uelbeqas diznbuaw buede)iq |
sinewaofd] uep siusig 1n33suy)

a. %ternal competition (rivalry) persaingan industri

g ;i’ersaingan ini mengacu pada kompetitor lain dalam industri yang menghasilkan
%;baranéatau jasa yang serupa. Kekuatan-kekuatan ini seringkali memiliki dampak yang
%-)besar [;:;lda profitabilitas industri untuk perusahaan. Jika persaingan ketat, perusahaan akan
>

3

msaling:—menjatuhkan dengan menyebarkan hal-hal yang buruk mengenai kompetitor

=}

3 7]

gsehin a menimbulkan efek negatif atau persaingan yang tidak sehat. Untuk bagian positif
) =

> - . . - .
¢nya, perusahaan saling berlomba melakukan inovasi sehingga perusahaan akan mengalami
3 —

> 7]

|

ﬂkemaEan. Dengan demikian bisa kita simpulkan bahwa persaingan pada industri dapat

memlgi'ri dampak positif dan negatif.

_EhDaIam bisnis makanan vegetarian ini perlu memperhatikan kompetitor yang
berge§k di dalam bidang yang sama, Untuk itu Veggie Fella menggunakan beberapa
strate% agar terkesan berbeda dari kompetitor lain nya yaitu dengan melakukan inovasi
dari %i penyajian makanan nya serta packaging nya dan strategi persaingan harga dalam

induséfi makanan  ini. Persaingan dalam industri makanan yang berkonsep vegetarian

24
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ricebowl ini Termasuk dalam persaingan sempurna karena, jumlah pembeli dan penjual

yang (banyak, lalu barang atau jasa yang diperjual belikan bersifat homogen, adanya

—_

gebebasan untuk mengambil keputusan, pembeli dan penjual mengetahui keadaan pasar.

uede

=Jadi Kesimpulan nya dapat dikatakan, persaingan industrinya tinggi. Tindakan yang

gdiékukan oleh Veggie Fella adalah melakukan inovasi dalam produk dari segi rasa dan
gfa%pilan, memberikan diskon di waktu-waktu tertentu, melakukan promosi secara berkala,
gmgmbangun hubungan yang baik dengan pelanggan, dan terbuka dalam kritik dan saran.
%bé Threat of new entrants (ancaman pendatang baru)

g% ::Terlihat dari perkembangan pola makanan vegetarian yang semakin popular di
glnéoneéia dan plant based food yang dijadikan trend, maka potensi muncul nya pesaing

bu

“dalam Sndustri yang sama cukup tinggi. Meskipun demikian pesaing yang baru muncul

elumztentu bisa menguasai pasar dan dikenal masyarakat luas, itulah mengapa Veggie

Fella perlu memanfaatkan teknologi informasi dengan baik dengan tujuan melakukan

emasdran secara online, pemasaran ini cukup mudah untuk di aplikasikan dan memiliki

UEHMH%EDUSLU edugl 1ul S(J_ﬂ], e

o

ampak yang besar dalam memberikan informasi kepada masyarakat dengan jangkauan
ang sangat luas.

jUntuk mengantisipasi muncul nya pesaing baru yang akan muncul dalam bidang
ang éama maka Veggie Fella mengambil tindakan dengan akan melakukan branding

engah memanfaatkan sosial media dan mengunggah konten-konten yang menarik serta

SELINLE \ugmnqa/(uaukuep

positif. ‘Vsehingga masyarakat akan lebih mengenal Veggie Fella dan masyarakat akan ter
edukasi mengenai apa itu makanan vegetarian, dengan begitu bisnis Veggie Fella akan
menjadi top of mind dalam masyarakat dan lebih unggul dari pesaing.

c.  dhhreat of substitutes (ancaman produk pengganti)

wDalam menjalankan sebuah bisnis ancaman dapat datang dari mana saja, tidak

hanya=dari pesaing atau produk sejenis saja tetapi juga dari produk baru yang dapat

25



"OWMIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep Ul siny eAJey yninyas neje uelbeqas yeAueqiadwawl uep ueywnunbuaw buede)iq ‘g

"yejesew niens ueneluly uep ynidy uesijnuad

‘OyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q
‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw) eAiey uesinuad ‘uennauad ‘uex!p!puad uebunuaday ynjun eAuey ued!mﬁued ‘B

| menggantikan yang lama, Produk pengganti adalah barang atau jasa yang memenuhi

kebutghan konsumen atau pembeli yang sama dengan produk dan jasa yang dijual, apalagi

g'h arga nya relatif lebih terjangkau.

§ gDapat disimpulkan bahwa ancaman dari produk pengganti bagi VEGGIE FELLA
gteélla;lg tinggi, dikarena kan dalam bisnis food & beverage, banyaknya inovasi dan trend
T;jn%;lgarhan baru bermunculan. oleh karena itu hal tersebut memungkinkan produk makanan
%v%etanan dapat tergantikan.

% 2 ‘:;Untuk mengantisipasi agar produk VEGGIE FELLA tergantikan maka VEGGIE
gFézLLA melakukan inovasi terhadap pemasaran dan produk dengan cara mengeluarkan
%xprgduk baru secara berkala, aktif melakukan pemasaran melalui sosial media seperti
;:membuat konten, dan selalu mengikuti perkembangan trend.

g”d §upp|ier bargaining power (kekuatan tawar menawar pemasok)

; ; 7

§ iPemasok adalah bagian penting dalam menjalankan suatu bisnis dan sangat
gmempéngaruhi intensitas persaingan dalam sebuah industri, Pemasok memiliki power
guntuk mematok harga tinggi ketika mereka hanya satu dari sedikit perusahaan yang
%menawarkan pasokan, seperti ketika hanya ada tiga perusahaan yang menawarkan bahan
E;baku dertentu yang dibutuhkan oleh banyak perusahaan yang menggunakannya untuk
zmembfuat produk.

3 4

wDalam menjalankan usaha Veggie Fella melakukan kerjasama dengan beberapa
pemasok dengan kualitas yang sama dan artinya daya tawar menawar dari pemasok rendah
sehingga VEGGIE FELLA dapat dengan mudah mendapatkan bahan pokok karena banyak

nya pemasok dan harga nya juga bersaing. Jadi dapat disimpulkan bahwa kekuatan tawar

menawar pemasok terbilang rendah.

e.  «Customer bargaining power (kekuatan tawar menawar pembeli)
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Pembeli cenderung memiliki power apabila ada banyak perusahaan yang

memnawarkan produk atau layanan yang serupa atau ketika minat terhadap produk dan

Ia&énan rendah, dan ini adalah salah satu faktor yang harus di perhatikan karena

péi"mintaan dari pasar juga dapat terus berubah setiap saat. Dapat disimpulkan

kekuatan tawar menawar tinggi karena konsumen memiliki banyak alternatif pilihan.

Veggie Fella mengambil tindakan untuk mengantisipasi dengan cara
ménetapkan statement penjualan yang unik, agar hal ini menjadi vital untuk pembeli
dan dengan begitu maka akan menyeimbangkan posisi dari kedua belah pihak yaitu

dérj sisi pembeli dan sisi penjual, penjual tetap mendapatkan keuntungan nya dan

buepun-buepun 1bunpunig exdig ey

pémbeli mendapatkan keuntungan yang unik dari produk yang di beli.

1n1 eAJBY ynan)as neje ueibeqgas diynbuaw buede)iq ‘|

§3.5 Arialisis Faktor-Faktor Kunci Sukses (Competitive Profile Matrix / CPM)

% P

a ‘

= “Menurut Fred R. David (2017:36), “ The Competitive Pofile Matrix (CPM)
: G

3

Qiidentities a firm’s major competitors and its particular streghts and weakness in relation to
a sample firm’s strategic position”. Matriks CPM (Competitive Profile Matrix) merupakan
2 s |

gésebuaﬁ metode yang bermanfaat untuk mengidentifikasi pesaing dan menjadi bentuk
= -

“strategr manajemen bagi sebuah perusahaan agar dapat mengetahui dan menentukan

S

Je;g,um

ekuaiain dan kelemahan relatif suatu perusahaan terhadap para pesaingnya pada variabel-

variatsel produk, place, promosi, dan price

Untuk melakukan analisa terhadap perusahaan pada matriks ini diperlukan Critical
Success Factor (CSF) terlebih dahulu, kemudian menentukan nilai bobot dan rating untuk
dapat=mengetahui kekuatan dan kelemahan perusahan. Berikut adalah penjelasan bobot

nilai uRtuk Critical Success Factor (CSF) yang sudah ditentukan.
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a. Bobot nilai 0,0 merupakan tanda yang menunjukkan bahwa faktor kelemahan pada

(Fperusahaan sangat perlu di tingkatkan.

b. §3obot nilai 1,0 merupakan tanda yang menunjukkan bahwa faktor kelemahan pada

&perusahaan tidak terlalu besar.

. Bobot nilai 2,0 merupakan tanda yang menunjukkan bahwa faktor kekuatan pada

(@]

perusahaan tidak terlalu besar dan dapat ditingkat kan.

. 5Bobot nilai 3,0 merupakan tanda yang menunjukkan bahwa faktor kekuatan pada

f?perusahaan stabil dan perlu di pertahankan.

buepun 1bunpuniq eydig yey
o

: Bégkut adalah analisis Competitive Profile Matrix (CPM) dari VEGGIE FELLA |,

buepun

YAi?IG SEN VEGAN dan BITE n CHAT dengan menentukan Critical Success Factor

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniueduaw edue) 1ul siny eAJey yninias neje ueibeqgas diynbusw Buedeyiq *|

(CSF).
‘ Tabel 3.3
Analisis Comptitive Profile Matrix VeggieFella

Critilgzlcfourccess Weight \I/:IIEE(IE_E,IAE Y,\A/Eg :5 N BITE N CHAT
Rating | Score | Rating Score | Rating | Score
Packaging 0.10 4 0.41 4 0.41 3 0.31
Brafd 0.11 4 0.44 2 0.22 3 0.33
Hafga yang 0.16 4 | 065 4 0.65 3 | 049

kompetitif
Promosi 0.10 4 041 3 0.31 2 0.21
Kualitas produk 0.18 3 0.55 3 0.55 3 0.55
Vafian rasa 0.16 3 0.47 2 0.32 3 0.47
Kuglitas pelayanan 0.12 3 0.35 3 0.35 4 0.46
Tempat usaha 0.06 2 0.18 4 0.24 4 0.24
- 3.46 3.04 3.05

Sumber: Veggie fella dan Google

o Data pada tabel di atas di peroleh penulis dari hasil perhitungan bobot kuesioner

Veggi‘; Fella, yang di dapat dari 62,9% (22) laki laki dan 37,1% (13) wanita dengan

28
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| rentang usia 18-25 tahun, Mengenai apa saja yang dapat memenuhi faktor penentu

keberhasilan pada bisnis maknan vegetarian.

1na-l

f—"KesimpuIan dari table di atas menunjuk kan bahwa bisnis usaha Veggie Fella

ungguf dalam harga (price) tetapi memiliki kekurangan dalam tempat usaha. Sementara

w _pueue

npua
I$XeH

Yang ‘Sen Vegan juga unggul dalam harga dan kekurangan nya terletak pada brand,

mg selanjut nya yaitu Bite n Chat memiliki kelebihan pada kualitas produk dan

ue!ﬁe%as di
@md

mk%urangan nya pada promosi.
g -
2 § Berikut adalah penjelasan faktor faktor yang mempengaruhi CPM dari Tabel 3.4:
g § a* Packaging Produk
% ) g Pada faktor ini Veggie Fella mendapat bobot 0,10 dan rating 4 karena packaging
g 2 yang digunakan merupakan packaging yang ramah lingkungan dan memiliki
2 ) deisgn yang simpel naum tetap aesthetic.
g bs" Brand
§ Brand mendapat bobot 0,11 dan pada faktor Veggie Fella mendapat rating 4
% karena Veggie Fella merupakan brand makanan vegetarian ricebowl yang
%,; f pertama hadir dalam sektor makanan ricebowl, dan terkesan beda.
% é Harga yang kompetitif
g = Harga dari Veggie Fella mendapat bobot terbesar kedua yaitu 0,16. pada faktor ini
’ @ Veggie Fella mendapat rating 4 karena harga yang di tawarkan cukup bersaing
dan relatif murah serta sesuai dengan kualitas yang di tawarkan.
@" Promosi

Promosi dari Veggie Fella mendapatkan bobot 0,10 dan dalam faktor ini Veggie
Fella mendapatkan rating 4 karena Veggie Fella gencar melakukan promosi

melalui sosial media serta menggunakan jasa influencer untuk terus

= 29
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memperkenalkan bisnis makanan ini agar dapat menjangkau masyarakat lebih

(M)luas.
X

e> Kualitas produk

dp

Kualitas produk dari Veggie Fella mendapat bobot 0,18 dan rating 3 karena
kualitas yang di sajikan higienis serta bahan baku nya juga di dapatkan dari

supplier yang cukup bagus juga dari segi brand dan cara pengolahan nya.

—

Varian rasa

Varian rasa Veggie Fella mendapat bobot 0,16 dan rating 3 karena varian rasa
yang di tawarkan cukup berbeda dari makanan vegetarian pada umum nya tetapi
pilihan menu yang di tawarkan masih terbilang sedikit karena masih awal
pembukaan usaha.

Kualitas pelayanan

(@]

(319 ey XImy E3iewiou] uep siusig INISUL) DX 191 11w e3

Kualitas pelayanan berbobot 0,12 dan mendapatkan rating 3 di karenakan Veggie
Fella selalu mendengarkan dan menerima saran dan kritik dari konsumen serta
sigap dalam menangani dan memecahkan masalah pada pelanggan

Tempat usaha

Tempat usaha mendapat bobot 0,6 dan rating 2 karena Veggie Fella tidak
memiliki tempat untuk dine in seperti pesaing pesaing lain nya, sehingga
pelanggan hanya bisa melakukan take away saja apabila memesan produk

makanan dari Veggie Fella.

30
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Sumber: Veggie Fella

w

|>| >FAY ed11eWIOJU| UBP SIUSIg INMISUL) DX 191 YW edd yeH

asarkan pada gambar 3.4 di atas, kuadran SWOT menunjukkan posisi Veggie

eousw eduey 1ul si)ny eAuey ynanyas neje uelbeqas diynbuaw buedeyiq |

ella @ ada pada kuadran 1 yaitu (positif, positif) dimana titik X yang terletak pada 0,16

3 o)

c_§dan Y~pada 0,05. Dari kedua poin tersebut penulis menyimpulkan bahwa posisi tersebut
gmenguntungkan bagi perusahaan.

=3.6 Amalisis Lingkungan Eksternal dan Internal (SWOT Analisis)

= (a §

& c

> -

t ®

o g“The strengths-weaknesses-Opportunities-Treats (SWOT) Matrix is an important
j EO

matcfna’jg tool that helps manager develop four types od strategies: SO (Strengths-
Oppoéunities) strategies, WO (Weaknesses-Opportunities) strategies, ST (Strengths-
Treat§' strategies, and WT (Weaknesses-Threats) strategies.” David (2017 : 251). Yang
artinngatrix SWOT (Streght, Weaknesses, Opportunities dan Threats) merupakan sarana
yang gapat mempermudah seorang manajer untuk mengembangkan 4 strategi dalam

perusgxaannya. Dengan strategi ini akan membantu perusahaan dalam mencapai sebuah

31
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misi, tujuan, sasaran, dan kebijakan perusahaan yang telah ditetapkan, manajemen perlu

memusatkan perhatian pada dua faktor utama, yaitu faktor eksternal yang berada di luar

—

-gkendaﬁ perusahaan, dan faktor internal yang sepenuhnya berada di dalam kendali

eJe

2manajémen. Analisis SWOT membandingkan antara faktor eksternal peluang
T S
=(opportunities) dan ancaman (threats) dengan faktor internal kekuatan (strenghts) dan

Qg

gkgfemahan (weaknesses).

ou

—

S]

STerdapat 2 faktor pokok yang dapat memengaruhi ke empat komponen dasar pada

neie uelbeq

a Iisi‘; SWOT yaitu:

1 Faktor Internal (Strength dan Weakness)

ﬁ:Untuk faktor yang berasal dari dalam (internal) terdiri dari dua poin yaitu:

buepun-buepug 1Bunpuniqg

Strength (kekuatan) adalah kekuatan dari perusahaan secara internal yang

terdiri dari sumber daya, Teknologi, organisasi, finansial dan lain nya. Analisa ini
digunakan untuk pesaing dan perusahaan sendiri, dengan adanya hasil dari analisa
Stersebut maka perusahaan dapat menggunakan kekuatan dari pesaing untuk

mengembangkan usaha sendiri agar dapat lebih unggul.

Weakness (kelemahan) juga merupakan bagian dari internal perusahaan.

=*Kelemahan ini perlu diperhatikan agar perusahaan mengetahui apa saja penyebab

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsuaw eduey 1ul sijn) eAJEY Yninyies

;»dan yang menjadi titik masalah dari sebuah perusahaan tersebut sehingga

perusahaan dapat mengatasi nya.

2. Faktor Eksternal (Opportunities dan Threats)

Untuk faktor yang berasal dari luar (eksternal) terdiri dari dua poin yaitu:

Opprotunites (kesempatan) adalah peluang yang dimiliki oleh perusahaan

=untuk mendapatkan keuntungan dan mengembangkan perusahaan. Analisis ini
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sangat dibutuhkan agar perusahaan memiliki kesempatan mendapatkan celah untuk

maju dan berkembang sehingga perusahaan akan menjadi lebih baik lagi, terdapat
ibeberapa faktor yang dapat menjadi kesempatan bagi perusahaan untuk
oberkembang antara lain adalah trend, budaya, sosial politik, ideologi,
(perkembangan teknologi, lingkungan, peristiwa peristiwa yang terjadi dan lain nya.
: Threats (ancaman), ancaman dapat datang dari mana saja terutama dari
inngkungan sekitar, dengan ada nya analisis ini perusahaan dapat mengurangi dan

;mengantisipasi resiko yang tidak diinginkan serta perusahaan dapat membuat

{:strategi untuk menghindari masalah yang dapat terjadi kapan saja.
Sebagaimana sebuah metode pada umumnya, analisa SWOT ini hanya dapat
gmembantu menganalisa situasi yang sedang dihadapi oleh perusahaan atau sebuah

}prganisasi. Berikut merupakan analisis SWOT dari VEGGIE FELLA:

a. Strength
1. VEGGIE FELLA melakukan inovasi dalam menyajikan makanan vegetarian
dengan konsep dan cita rasa yang kekinian sehingga bisa menarik minat
— masyarakat lebih luas dan semakin dikenal.

. Penyajian nya cepat dan praktis sehingga membantu konsumen yang

IN2I)
N

menghemat waktu, hal ini dapat mengungguli kompetitor karena kecepatan
dalam proses penyajian kepada konsumen menjadi nilai tambah dalam
usaha.
3. Kualitas dan bahan dari produk yang digunakan sudah sangat terjamin
karena kami menggunakan bahan yang premium. Dengan menggunakan
o~ bahan dan penyajian nya yang bersih dan benar maka akan memberikan

hasil yang terbaik.
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4. VEGGIE FELLA memberikan harga yang bersaing tetapi dengan kualitas

31D uepy YIM)| eyj3eusioju] uep sjusig 3NIsu|

1.

@ yang baik karena kami memilih kualitas yang baik dari pada kuantitas yang
% tinggi tetapi kualitas nya tidak sesuai.

§’- 5. Pelayanan yang ramah dan komunikatif serta terbuka dengan kritik dan
% saran dari konsumen

§ b. Weakness

’3_\ 1. Nama VEGGIE FELLA belum di kenal di masyarakat karena kami
g merupakan pemain baru dalam bidang ini, apabila di bandingkan pesaing
% yang sudah terlebih dahulu terjun ke dalam bisnis ini,tentu nya kami akan
% kalah saing.

=

% 2. Hasil produk kami tidak tahan lama, makanan yang dibeli harus segera
% dikonsumsi agar kualitas dari makanan nya tetap terjaga.

_g_. 3. Promosi dari VEGGIE FELLA juga kurang karena minim nya modal yang
§' di miliki sehingga promosi yang di lakukan kurang maksimal.

8 4. Proses produksi dengan jumlah besar membutuhkan tenaga dan ruang lebih

besar sementara luas dapur dari VEGGIE FELLA terbatas.

c. Opportunity

Belum ada pesaing yang menjual makanan vegetarian dengan konsep
RiceBowl sehingga ini menjadi peluang yang cukup besar untuk VEGGIE
FELLA agar semakin dikenal di masyarakat.

Plant based food menjadi trend saat ini di kalangan anak muda serta telah
menjadi gaya hidup sebagian masyarakat sejak adanya pandemi covidl9,
dan dengan adanya konsep kekinian yang di implementasikan kami maka

akan mudah bagi VEGGIE FELLA masuk ke pasar.
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o

1.

Pemerintah telah menyediakan sejumlah stimulus melalui tambahan
bantuan modal, keringanan pembayaran tagihan listrik, dan dukungan
pembiayaan lain nya, dengan adanya bantuan seperti ini akan sangat
membantu bagi VEGGIE FELLA dalam menjalankan usaha karena adanya

dukungan pemerintah untuk pengusaha UMKM.

. Banyak dicari oleh masyarakat yang ingin mengkonsumsi makanan

vegetarian tetapi tidak bisa mengolah atau memasak nya dan ingin yang

praktis saja.

. Pesat nya perkembangan teknologi sehingga memudahkan Veggie Fella

melakukan promosi dan interaksi dengan pelanggan.

. Threat

Usaha ini mudah ditiru dan sangat memungkinkan untuk pesaing baru
muncul, karena dengan konsep yang efisien dan efektif serta modal yang
terbilang tidak terlalu tinggi, bisnis ini dapat bejalan.

Bisnis makanan vegetarian bisa tersingkir akibat makanan lain yang sedang
viral.

Belum tecipta nya loyalitas dan kepercayaan dari pelanggan terhadap
Veggie Fella.

Pesaing menawarkan makanan tiruan dengan kualitas dibawah nya dan
mematok harga yang lebih murah.

Sulitnya memenuhi selera konsumen yang berubah seiring perkembangan

tren dan produk makanan.
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Tabel 3.5 Analisis SWOT Matrix VEGGIE FELLA

Strenght (S)

Weakness (W)

"yejesew niens ueneluiy uep yniJy uesijinuad

o 9 1. Inovasi pada produk dan konsep Nama Veggie Fella masih
§ 3 2. Penyajian nya cepat dan praktis baru dan belum dikenal
“§§ - 3. Kualitas bahan baku premium Produk tidak tahan lama
88 5 = 4. Harga nya bersaing . Terbatasnya tempat usaha
7 E E 5. Pelayanan yang ramah dan
S. 5 komunikatif serta terbuka
5 8 = dengan kritik dan saran dari
i ) g konsumen
8 g -
é‘ é ;-)Op yortunities (O) Strategi SO Strategi WO
;3,. ;Mjnimnya pesaing dengan | 1. Melakukan inovasi terus Membuat konten yang
2 3 k@nseéyang sama menerus agar tercipta brand menarik dan memanfaatkan
%. gl\?f’eningkat nya trend plant awareness dalam benak tren sebagai media promosi
i “hased Food sejak pandemi masyarakat.(S1,01, 02,04) gratis (W3, O5)
%. iAdanYa dukungan 2. Gencar mempromosikan produk Membangun brand image
%%pemer}htah untuk UMKM. dengan menawarkan kualitas dan menawarkan sesuatu
gf. 2 Menjadi solusi bagi yang terbaik agar terbawa oleh yang berbeda agar semakin
5 %masyajrakat yang ingin trend.(S1,52,02,04) di kenal (W1, 01,02)

- %praktis dan tidak bisa 3. Memberikan harga yang pas

3masaks

. 5Pesat nya perkembangan
§tekno|ogi sehingga
=memudahkan dalam
=melaktikan promosi dan

£ interaKsi dengan pelanggan

dan penyajian nya cepat agar
masyarakat merasa terbantu dan
puas (S2,54,04)

:1aqluns uey
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Tabel 3.5 Analisis SWOT Matrix VEGGIE FELLA

@Th reat (T)

Strategi ST

Strategi WT

1. tdsaha yang mudah di tiru dan
emunﬁklnkan muncul nya
esam@aru

any@trend makanan lain dan
eggga,-ptlkan posisi makanan

r\'JHUdd
EoSk=g

nﬁBaLg>6

N
@
=
B
S

ge@m tercipta nya loyalitas dan
Kkepercafaan dari konsumen
ﬁe@da&EGGlE FELLA.
ge%m@nenawarkan harga yang
lebih tegangkau

w,

N xnlun-eAueq uednnbuad e *
q

e

uuué%

JE[ESEW NJENS UETe U] Uep I UES

Membuat sebuah ciri khas
yang tidak dapat ditiru
pesaing (S1,T1)
Menyajikan produk dengan
kualitas yang terbaik tetapi
dengan harga yang tidak
terlalu tinggi (S3, T4,T3)
Melakukan kolaborasi
dengan kompetitor lain
dalam bidang yang berbeda
(S1, T2)

Meningkatkan standar
operasional prosedur (SOP)
dalam bisnis agar tercipta
kepercayaan dan kualitas
nya terjaga (W1, T3)

. Terus melakukan inovasi

tidak hanya terhadap
produk tetapi bisnis, agar
tidak mudah ditiru oleh
pesaing (W1,T1)
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