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ABSTRAK 

 

Anton / 77190203 / 2023 / Pengaruh Lokasi dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan 

Pelanggan Money changer PT Royal Valutamas Niagatama di Cibubur / Pembimbing: 

Tumpal J.R. Sitinjak, Ir., M.M., 

Perdagangan internasional terus berkembang dari tahun ke tahun, untuk dapat 

mengimbangi perdagangan internasional dan juga pendapatan untuk Indonesia, maka 

money changer harus ada. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh lokasi terhadap kepuasan pelanggan money changer PT Royal Valutamas 

Niagatama di Cibubur dan juga untuk mengetahui kualitas layanan terhadap kepuasan 

pelanggan money changer PT Royal Valutamas Niagatama di Cibubur. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah lokasi, kualitas layanan dan 

kepuasan pelanggan. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi 2, yaitu variabel 

independen dan juga variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini yaitu 

lokasi dan kualitas layanan, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini yaitu 

kepuasan pelanggan 

Objek penelitian ini adalah pelanggan money changer PT Royal Valutamas 

Niagatama. Peneliti mengumpulkan data kuesioner menggunakan google form, penarikan 

sampel dengan cara non probability sampling dengan pendekatan purposive sampling. 

Output yang dihasilkan dalam penelitian ini yaitu bahwa lokasi memiliki pengaruh 

positif terhadap kepuasan pelanggan, dan kualitas layanan memiliki pengaruh positif 

terhadap kepuasan pelanggan. Penelitian ini menunjukkan bahwa responden menilai 

variabel lokasi dan kualitas layanan sudah sangat baik. 

Kesimpulan dalam penelitian ini yaitu bahwa variabel lokasi dan kualitas layanan 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada money 

changer PT Royal Valutamas Niagatama di Cibubur 

Kata kunci: Lokasi, Kualitas Layanan, kepuasan pelanggan 
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ABSTRACT 

 

Anton / 77190203/ 2023 / The Influence of Location and Service Quality on Satisfaction 

Money Changer Customers of PT Royal Valutamas Niagatama in Cibubur/ Supervisor : 

Tumpal J.R. Sitinjak, IR., M.M., 

 

International trade continues to grow from year to year, to be able to increase 

international trade and also income for Indonesia, then there must be a money changer. 

Therefore, this study aims to find out the effect of location on customer satisfaction money 

changer PT Royal Valutamas Niagatama in cibubur and also to determine service quality 

on satisfaction PT Royal Valutamas Niagatama money changer customers in cibubur. 

  

The theory used in this research is location, service quality and customer 

satisfaction. The variables in this study are divided into 2, namely variables independent 

and also dependent variable. The independent variable in this study is location and service 

quality, while the dependent variable in this study is customers satisfaction. 

  

The object of this research is PT Royal Valutamas Niagataama money changer 

customes. Researchers collected questionnaire data using the google forms, withdrawl 

sample by means of non probability sampling with a purposive sampling approach.  

The output produced in this study is that location has an influance on customers 

satisfaction. This study shows that respondents rate variable location and quality of 

service is very good. 

 

The conclusion in this study is that the variable location and service quality proved 

to hace a positive and significant effect on customers satisfaction with money changer PT 

Royal Valutaas Niagatama in Cibubur 

 

Key words: Location, service quality,and customer satisfaction  
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