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3D§nga§ Hormat, Perkenalkan saya Anton mahasiswa semester 7 di Institut Bisnis dan
o 5

%Inforn%tlka Kwik Kian Gie dengan Program Studi llmu Administrasi Bisnis.
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osaat wg—saya sedang melakukan penelitian untuk Karya Akhir (skripsi) terkait "Pengaruh
gLokas%dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Money changer PT Royal
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“Valutaias Niagatama di Cibubur"
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glnformasi yang anda berikan sangat membantu kelancaran penelitian ini. atas perhatian dan
ékesecgan bapak / ibu / saudara & saudari / teman-teman untuk mengisi kuesioner ini, saya
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1._5hsebelum mengisi kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu membaca setiap butir pernyataan dengan
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scermat tanpa ada satupun yang terlewat

2.#+Bapak/lbu diminta untuk memberikan tanda centang pada kolom yang sesuai dengan
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xplllham dan setiap butir pernyataan hanya diperbolehkan memilih satu alternatif jawaban

M

D uepi Xyl



[72}
o
IS
S
=
<
>
G
[92]
=) 75
o
y n
o
[92]
2 T
©
=
© n
> —
Q wn
)
IS < b2 vz
c 2 IS =
g, 2 S E
c = 5 @
g < o S ©
= > & =
.wm m — © n
5 g T § |E §
m fe)) > (@) m X
i IS o < o> <
— = [aeg (5] < [
S
S - 3 | E
X 2 o 5 o <
S = IS < s £
= [ < = © IS o
= b = = = < c
= [B) = > © 5 I
n . £ o < S = |5 > —
3 = 2 < S o < < X
c — e [} o [ S © - ~
5 F o3 %) c 5 2 S s c < |g = S
3 8 ~ 32 & 2 .. e O & |8 B2 |8 £ | x e
= © = T 2 7 c S = = X S [ o > IS
3, g .= © < x c o © < —~ > 2 = o~ c =
s 8 F 3 & E g o g g |g S & s g
S @_._x __x_m_xxam_ & dan Infor e Bk Fo S 1€kt pEnilin Zintmrmasi
E ak cipta mili nstitut BRenis dan Informegika Swik Kian 7 Ifstitéit BiSnis'darf Informatika Kwik Kian Gie
ot o~ £ s 2@ < o g =
D Imx Cipta D.@:ac [ CE%:@ Cuam:@ o Pa O o S
Y M N A z — o~ ™ A4
1. Dilarang mengutip sebagian@tau seturulikarya tulis in Ssvm mencantumkan dam me pvebutkan sumber:
Q% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE cm:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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1 Royal Valutamas Niagatama memiliki
— u
=) kantor layanan yang nyaman
mol (o]
o 3 =
% 22 PT Royal Valutamas Niagatama memberikan
%% T i
S5 2 % | %ayanan yang baik secara konsisten
22 |@
o ) —
S U3 T Royal Valutamas Niagatama secara cepat
O
Sp = |@
= § § dapat memenuhi kebutuhan saya
Py = )
SEe |
S[4S PT Royal Valutamas Niagatama selalu
2ES |2
S © |memberikan jaminan harga kurs yang
2k2 |8
=0 5 | Rompetitif
3
i & §aya merasa aman saat melakukan transaksi
o |5 Q
= <. . .
=B jual beli mata uang asing dengan PT Royal
o' l3 =
5 B Valutamas Niagatama
SR =
o 6 PT Royal Valutamas Niagatama mau
2 |&
3B embantu pelanggan dengan baik
oy
3 =
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= 2
o SKepugsan Pelanggan (Y)
Tz &
 PNo [-Pernyataan STS [TS SS
e @
;g o1 gaya merasa bangga setelah melakukan
a . - a'
2 ciransaksi dengan PT Royal Valutamas
0
?Niagatama
=
2 %T Royal Valutamas Niagatama memenuhi
=
S%egala kebutuhan saya atas jasa yang diberikan
3 xarif kurs yang diberikan PT Royal Valutamas
%iagatama sesuai dengan yang diharapkan
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G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE Um:c:m.m: _Q._:_A dan :Emcm: suatu _Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,

penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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x 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantidmkandan menyebutkan sumber:
G a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
enulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
KWIK KIAN GIE P )
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.
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PT Royal Valutamas Niagatama secara cepat

@pat memenuhi kebutuhan saya

L
PT Royal Valutamas Niagatama selalu

1
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2 emberikan  jaminan harga Kkurs yang
3 |3
2 = | kompetitif
= ° |@
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S O
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2 3 | &
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N 8_ o]
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Saya merasa bangga setelah melakukan
A
ransaksi  dengan  PT  Royal Valutamas
2
Niagatama
Q
PT Royal Valutamas Niagatama memenuhi

segala kebutuhan saya atas jasa yang diberikan

“Tarif kurs yang diberikan PT Royal Valutamas

-
5Iiagatama sesuai dengan yang diharapkan
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sLampiran 11 Hasil SPSS uji linier ganda, Multikolineraritas, uji t, koefisien regresi

g

‘a. Depéhdent Variable: KP_lag

a Y
3 3
o =
a = x
=92 m
- 3T = -
52 = Coefficients®
o = (n)
Q = Py
<32 5 Standardized
> £ @
2}4 Q, é Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
c C =
@ I\/édel o] B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
c s <
c1i @ (Constant) -.006 .043 -147 883
Sla
x 2 O
28 S
s 2 5L0kasi_Lag .155 .073 192 2,115 .037 .963 1.038
fm =h
c o
e §KL_Iag .395 .086 416  4.584 .000 .963 1.038
S a
- €h
L
Y
X
s,
P

Lampgan 12 Hasil uji normalitas

ueouaw edue

Du

5ne-8ample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Jaquins uexingaAusw uep ueyuwiny

5 Residual
N g‘. 99
(o g
NormﬁDarametersa’b Mean .0000000
) —
Y Std. Deviation 42339603
"~ Most Extreme Differences  Absolute .081
< —
(V) Positive .081
=
5 Negative -.037
Test @istic .081
Asymps Sig. (2-tailed) .115°
(= o
Exactﬁg. (2-tailed) .516
Point Rrobability .000

a. Te?istribution is Normal.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa méncantumkan dan menyebutkan sumber:
/ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE um:c:m.m: _é.._:x dan :E.mcm: suatu Bmmm_mj. .
SCHOOL OF BUSINESS b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



