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ABSTRAK 
 

Mardiana Fransiska / 20199203 / 2023 Pengaruh Komunikasi dan Kecerdasan Emosional 
Terhadap Kinerja Karyawan PT. Dirga Mega Cipta / Pembimbing: Ponco Priyantono, S.E., 
M.M. 

Pengembangan SDM dalam sebuah perusahaan merupakan aspek yang sangat penting untuk 
meningkatkan produktivitas dan kemajuan sebuah perusahaan. Adapun salah satu faktor 
yang mempengaruhi kegiatan perusahaan adalah hubungan antara karyawan dengan atasan 
maupun hubungan antar sesama karyawan. Untuk dapat mencapai hubungan yang baik, 
maka setiap karyawan diharapkan mampu meningkatkan kemampuan berkomunikasi dan 
memiliki kecerdasan emosional agar kinerja yang dihasilkan dapat optimal. Tujuan 
penelitian ini adalah untuk menganalisa pengaruh komunikasi dan kecerdasan emosional 
terhadap kinerja karyawan pada PT. Dirga Mea Cipta. 

Komunikasi terdiri dari 5 indikator, yaitu pemahaman, kesenangan, mempengaruhi sikap, 
memperbaiki hubungan, dan tindakan. Kecerdasan emosional terdiri dari 5 indikator, yaitu 
kesadaran diri, pengaturan diri, motivasi, empati, dan keterampilan sosial. Sementara kinerja 
karyawan juga memiliki 5 indikator, yaitu kualitas kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu, 
efektivitas, dan komitmen. 

Obyek penelitian ini adalah karyawan PT. Dirga Mega Cipta yang berlokasi di daerah 
Bekasi. Penelitian ini mengumpulkan data dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada 
37 responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis deskriptif, uji asumsi 
klasik, analisis regresi berganda, dan uji hipotesis. Hasil data penelitian diolah dengan 
menggunakan IBM SPSS Statistics 20. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa setiap variabel mempunyai nilai yang valid dan 
reliabel. Hasil uji asumsi klasik menunjukkan bahwa model regresi berdistribusi normal, 
tidak terdapat multikolineritas, tidak terdapat heteroskedastisitas. Hasil uji t menunjukkan 
komunikasi dan kecerdasan emosional memiliki pengaruh yang positif terhadap kinerja 
karyawan. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa komunikasi dan kecerdasan 
emosional memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

Mardiana Fransiska / 20199203 / 2023 The Influence of Communication and Emotional 
Intelligence on Employee Performance PT. Dirga Mega Cipta / Advisor: Ponco Priyantono, 
S.E., M.M. 

HR development in a company is a very important aspect to increase the productivity and 
progress of a company. As for one of the factors that affect the activities of the company is 
the relationship between employees and superiors as well as the relationship between fellow 
employees. To be able to achieve good relationships, each employee is expected to be able 
to improve communication skills and have emotional intelligence so that the resulting 
performance can be optimal. The purpose of this study was to analyze the effect of 
communication and emotional intelligence on employee performance at PT. Dirga Mea 
Cipta. 

Communication consists of 5 indicators, namely understanding, pleasure, influencing 
attitudes, improving relationships, and action. Emotional intelligence consists of 5 
indicators, namely self-awareness, self-regulation, motivation, empathy, and social skills. 
While employee performance also has 5 indicators, namely work quality, work quantity, 
timeliness, effectiveness, and commitment. 

The object of this research is the employees of PT. Dirga Mega Cipta which is located in the 
Bekasi area. This study collected data by distributing questionnaires to 37 respondents. The 
data analysis technique used is descriptive analysis, classical assumption test, multiple 
regression analysis, and hypothesis testing. The results of the research data were processed 
using IBM SPSS Statistics 20. 

The results of the research show that each variable has a valid and reliable value. The results 
of the classical assumption test show that the regression model is normally distributed, there 
is no multicollinearity, there is no heteroscedasticity. The results of the t test show that 
communication and emotional intelligence have a positive effect on employee performance. 

Based on the results of the study it can be concluded that communication and emotional 
intelligence have a positive and significant influence on employee performance. 
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