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ABSTRAK 

Raissa Ivana Putri / 60190459 / 2023/ Komunikasi Interperssonal Dalam Relasi Intepersonal 
Antara Ibu Tunggal (Single Mother) Dan Anak / Pembimbing : Dr. Imam Nuraryo, S.Sos., 
M.A. Comms 
 

Komunikasi antara orang tua dan anak merupakan sebuah hal penting dalam 
membangun hubungan antar individu serta memberikan pengaruh yang besar. Tetapi tidak 
semua orang dapat merasakan hal tersebut karena diantaranya merupakan seorang Ibu single 
mother. Peran ibu single mother sangatlah penting dalam kehidupan anak khususnya dalam 
membangun relasi satu sama lain. Salah satu cara membangun serta melihat kualitas relasi 
tersebut adalah melakukan komunikasi interpersonal secara efektif antara ibu tunggal (single 
mother) dan anak terlebih dalam menggunakan dua peran.  

Pada  penelitian ini, peneliti menggunakan beberapa kajian konseptual dan teori 
untuk penelitian. Konsep dan teori yang di gunakan oleh peneliti antara lain adalah keluarga, 
single mother, peran ganda, komunikasi interpersonal, interaksi interpersonal, nilai-nilai 
relasi interpersonal, tahapan- tahapan relasi interpersonal, konsep komunikasi interpersonal 
dalam relasi interpersonal, pola-pola relasi dan teori peran menurut Biddle dan Thomas. 

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode kualiatif pendekatan 
deskriptif. Teknik pengumpulan datanya menggunakan metode wawancara mendalam, 
sementara untuk pengumpulan data menggunakan metode observasi dan dokumentasi yang 
kemudian datanya akan dianalisis menggunakan analisis Miles and Huberman, yaitu 
pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan. 

Hasil analisis yang dihasilkan oleh peneliti menunjukan perbedaan relasi 
interpersonal dari setiap informan ibu single mother dengan anaknya baik dari segi interaksi 
interpersonalnya, nilai-nilai relasi interpersonalnya, tahapan-tahapan relasi interpersonalnya 
dan komunikasi interpersonal yang ada di dalam relasi interpersonalnya. Ada relasi dengan 
komunikasi yang berjalan efektif, ada juga relasi dengan komunikasi yang tidak berjalan 
efektif. Peran ganda sangat mempengaruhi komunikasi interpersonal pada relasi 
interpersonal ibu single mother dengan anaknya. 

Kesimpulan dari penelitian yang dilakukan berdasarkan temuan yang diperoleh dari 
kelima informan bisa dikatakan bahwa, tiga informan memiliki relasi interpersonal baik 
dengan komunikasi yang berjalan efektif walaupun ada yang membutuhkan proses, tetapi 
kemajuannya sangat terlihat dan dua informan yang memiliki relasi interpersonal kurang 
baik dengan komunikasi yang tidak efektif serta tidak ada timbal balik yang seimbang. 
Proses terbentuknya relasi bergantung pada komunikasi interpersonal di setiap aspeknya dan 
komunikasi interpersonal juga berpengaruh dalam mempelihara sebuah relasi.  

 
 

Kata kunci : ibu single mother, peran, relasi interpersonal, komunikasi interpersonal. 
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ABSTRACT 

Raissa Ivana Putri / 60190459 / 2023/ Interpersonal Communication In Interpersonal 
Relationship Between Single Mothers And Children/ Supervisor: Dr. Imam Nuraryo, S.Sos., 
M.A. Comms 
 

Communication between parents and children is important in building relationships 
between individuals and has a big impact. But not everyone can feel that because one of 
them is a single mother. The role of a single mother is very important in a child's life, 
especially in building relationships with one another. One way to build and see the quality 
of these relationships is to carry out effective interpersonal communication between single 
mothers and children, especially in using two roles. 

In this study, researchers used several conceptual and theoretical studies for 
research. Concepts and theories used by researchers include family, single mother, multiple 
roles, interpersonal communication, interpersonal interaction, interpersonal relationship 
values, interpersonal relationship stages, interpersonal communication concepts in 
interpersonal relationships, relationship patterns, and theories roles according to Biddle 
and Thomas. 

This research was conducted using a qualitative descriptive approach. The data 
collection technique used the in-depth interview method, while the data collection used the 
observation and documentation method. Then the data would be analyzed using Miles and 
Huberman analysis, namely data collection, data reduction, data presentation, and 
conclusions. 

The results of the analysis produced by the researcher show differences in the 
interpersonal relations of each single mothers informant and their children in terms of 
interpersonal interaction, the values of interpersonal relations, the stages of interpersonal 
relations, and the interpersonal communication that exists in interpersonal relations. There 
are relationships with effective communication, there are also relationships with ineffective 
communication. Multiple roles greatly affect interpersonal communication in the 
interpersonal relationships of single mothers and their children. 

The conclusion of the research conducted based on the findings obtained from the 
five informants can be said that three informants have good interpersonal relations with 
communication that runs effectively even though there are those who need a process, but the 
progress is very visible and two informants who have poor interpersonal relations with poor 
communication effective and there is no balance reciprocity. The process of forming a 
relationship depends on interpersonal communication in every aspect, which is also 
influential in maintaining a relationship. 

. 
 

Keywords: single mother, role, interpersonal relations, interpersonal communication 
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