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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

pulan

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis tentang “Pengaruh Promosi

jualan dan Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Restoran

DiLao Hot Pot di Mall Grand Indonesia”, maka dapat ditarik kesimpulan :

Promosi penjualan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada restoran HaiDiLao Hot Pot di Mall Grand Indonesia.
Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan

pada restoran HaiDiLao Hot Pot di Mall Grand Indonesia.

Sesuai dengan kesimpulan yang sudah dipaparkan di atas, berikut beberapa saran
ngin peneliti sampaikan :

Berdasarkan hasil penelitian, program promosi penjualan restoran HaiDiLao Hot
Pot sudah baik dan dianggap menarik oleh konsumennya, sehingga perusahaan
dapat mempertahankan program promosi penjualan yang sudah dijalankan.
Berdasarkan hasil penelitian, kualitas layanan restoran HaiDiLao Hot Pot sudah
baik dan perusahaan dapat terus mempertahankan dan mengontrol kualitas
layanan agar tetap konsisten.

Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat mengembangkan dan menambah
variabel yang belum diteliti sehingga dapat mengetahui variabel lain yang juga

dapat mempengaruhi kepuasan pelanggan.
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