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o
? Di‘zaman perkembangan digital ini, kegiatan jual beli tidak hanya dapat dilakukan secara
a pémuka atau face to face, akan tetapi menggunakan teknologi digital yang memudahkan semua
§cc &
é@s@ tra‘nsaksi dan berbelanja barang atau produk. Salah satu teknologi digital yang populer
Edigugakah untuk kegiatan jual beli adalah perdagangan elektronik, yaitu kegiatan

Q;%'ncenﬁ’lstrlbumkan menjual, membeli, memasarkan barang dan jasa dengan menggunakan jaringan

j’_
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%eiekomunlkam seperti internet dan jaringan komputer. Setiap pelaku dalam bisnis tentunya

Qm
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grﬁ%ngharapkan agar produk dan jasa yang ditawarkan dapat dikenal, diterima dan dikonsumsi oleh

mgr@syarakat Oleh sebab itu, unsur pemasaran merupakan suatu bagian yang sangat penting bagi

oWl

Dﬁpéa pelak‘u bisnis. Unsur pemasaran dapat dikelompokkan menjadi berbagai macam. Salah satu
32

Ecga yang banyak digunakan oleh para produsen untuk menarik target konsumen untuk membeli
3 >

o 3

“produk yang ditawarkan adalah dengan memanfaatkan iklan secara maksimal.

oG 3

s S _ o _ _ -
é 5 S$elain itu, tidak jarang bagi para pelaku usaha atau bisnis mulai mengubah sistem bisnis
“mereka dari tradisional ke modern. Dengan sistem pemasaran yang telah modern dan mudah ini,
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apat menmgkatkan para pelaku bisnis atau usaha untuk lebih kreatif dan maju untuk mendapatkan

u&ode

keunggutan kompetitif dari perusahaan lain. Sistem pemasaran modern dapat diimplementasikan
melalui iklan digital/iklan online yang dapat dikenal dengan iklan di media digital seperti internet.
Terdapatberbagai macam jenis iklan di media online seperti iklan banner, iklan sosial, iklan video

dan berb?gai jenis lainnya. Salah satu pilihan bagi pelaku usaha atau bisnis untuk mengembangkan
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bisnisnya ialah dengan memanfaatkan media sosial YouTube. YouTube merupakan salah satu

situs yarigndikelola oleh Google.Inc dan diresmikan pada tahun 2005. YouTube memungkinkan

(taan hmgga miliaran orang menikmati, menonton, dan membagikan video asli.
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Perubahan gaya hidup digital telah menyentuh berbagai kalangan masyarakat. Khususnya

mbusaw buese

&en

ndonesia, terutama mereka yang tinggal di kota besar sekarang cenderung ingin praktis, efisien

blh memilih menyisihkan uang untuk kesehatan, olahraga dan piknik. Hipotesis dari
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tlan yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik terhadap pergeseran pola konsumsi

uaday,yniup, eAuey uediynbuad

neje@Beibedds di

rakat (akibat gaya hidup digital) adalah saat ini terjadi perubahan pola konsumsi masyarakat

=
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eblh memilih belanja secara online daripada offline.

6uepu‘f36ue

Iklan dari berbagai perspektif dalam kehidupan masyarakat modern memang sudah

d ‘uex!p!pua\d<u96u
1 sy eAuey Bhun)a

njadi hal yang sangat biasa dan lumrah, terutama dalam media. jenis iklan yang bermacam-

UBJ«%

me
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cam dapat dengan mudah ditemukan masyarakat dalam berbagai macam media seperti media

ak, televisi, radio, maupun media berbasis internet seperti sosial media dan sebagainya. Iklan

u
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u advértisement atau dalam Bahasa Yunani disebut ad-vere, menurut Kamus Besar Bahasa

onesia (KBBI,2019) adalah berita pesanan yang mempunyai tujuan yakni untuk membujuk

B H

lueAiey
W U@ uey

2

upun=mendorong kepada khalayak ramai mengenai benda maupun jasa yang ditawarkan atau

jual daﬂ dipublikasikan atau dipasang di dalam media massa atau tempat umum yang digunakan

am mendukung penyampaian iklan tersebut. Media digital berbasis internet yang telah hadir di

] gunsnfuad
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engah masyarakat telah membawa perubahan baru terhadap praktik periklanan. Hal ini yang

‘uelode

kemudian membuat media digital dimanfaatkan oleh banyak perusahaan untuk membuat inovasi
baru dalam dunia periklanan. Biasanya iklan sebuah perusahaan disebar luaskan melalui media
seperti niédia cetak, televisi, hingga radio. Namun saat ini perusahaan sudah mulai banyak berubah

haluan dikarenakan adanya potensi periklanan pada media digital. Salah satu faktor penting yang
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membuat media digital mempunyai prospek yang cerah dan sangat potensial sebagai media

periklanam)dikarenakan banyaknya pengguna yang memakai media digital seperti internet atau
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Sebuah studi poling dilakukan Indonesia yang bekerja sama dengan Asosiasi
lenggara Jasa Internet Indonesia (APJII) di tahun 2018 menunjukkan dan menghasilkan

jumlah pengguna internet di Indonesia mencapai angka 171,1 juta jiwa, bertambah 27,9

@puly e1d|\§>1€|_|

bandlngkan tahun sebelumnya. Pertumbuhan pengguna internet di Indonesia yang cukup
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t |dak lepas dari jaringan seluler yang semakin baik dengan dukungan teknologi smartphone

Bun
&

nsel pintar), yang dimana memudahkan masyarakat untuk mengakses internet. Situasi ini yang

|ar°rd|ambll dan dimanfaatkan banyak perusahaan dengan melakukan aktivitas periklanan
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Sebagai media periklanan, Penggunaan sosial media seperti YouTube tentu membantu
usahaan untuk memahami kebutuhan konsumen. Sosial media YouTube yang memiliki sifat

raktif='memungkinkan membuat komunikasi dua arah antara produsen dan konsumen.

Aaeyuesn
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sumen bisa memberikan feed back atau umpan balik dengan mengomentari iklan yang

nton=glan pengiklan dapat menanggapinya. Sangat menguntungkan bagi pelaku usaha untuk

ad yeiw
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Err&mahaml secara langsung kebutuhan konsumen. Kemudian biaya operasional iklan melalui

U’m

un

%sd%lal medla YouTube sebenarnya lebih terjangkau dan efisien, serta jangkauannya sangat luas,

U
©

g/ang jelas, merupakan keuntungan bagi perusahaan yang menggunakan YouTube sebagai sarana

untuk prémosi.

Salah satu bisnis yang menggunakan media sosial untuk beriklan di YouTube adalah
Shopee.zShopee adalah sebuah retailer online yang berdiri sejak tahun 2015. Dengan bantuan

aplikasi Shopee, pelanggan dapat dengan mudah berbelanja, mencari, dan menjual barang dan jasa
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apa saja dari mana saja dan kapan saja. Shopee merupakan program toko online atau marketplace

(platformperdagangan elektronik). Selain itu, Shopee selalu membantu para vendor dalam

—_

amémpermudah pelanggan untuk membeli barang mereka, memfasilitasi transaksi, dan

Q
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czrrémungkmkan pelanggan untuk berbicara langsung dengan penjual. Selain itu, Shopee juga

dn
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%b@ﬂihgm sebagai platform dan infrastruktur untuk transaksi jual beli online dan menawarkan

dip

b ai macam barang, termasuk pakaian, makanan ringan, elektronik, gadget, mobil, dan masih

£ dnn
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Iag| Selain itu, Shopee telah terhubung dengan sejumlah alat logistik dan pembayaran

@dex #pun phuey
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gcdlrancang untuk membuat pembelian online bagi pembeli dan penjual menjadi lebih

eﬁwana efektif, dan aman. Pasar Shopee telah berkembang dengan cepat dan signifikan pada
C -

tahun 2019, terutama di Indonesia. Hal ini dapat dibuktikan dengan fakta bahwa, sebagai

wr&was

uad ygbun,

e

e
=
@

AP

L

h atu platform belanja online yang paling banyak digunakan di Indonesia, Shopee telah

hasil mencapal 72,9 juta pengguna dan berhasil menggeser salah satu peringkat marketplace

- kopedla pada kuartal keempat tahun 2019. Selain itu, marketplace Si Oren telah menyalip

ous@l edu® 1ul
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niEe

ikasi &-commerce lainnya untuk menduduki peringkat pertama di Indonesia di Google

ystore:-Sedangkan pada wilayah Asia Tenggara, Shopee telah sukses menggeser posisi Lazada

UBiep ussiw

i sisi unduhan aplikasinya dan kunjungan. Terbukti dimana Shopee dapat meraih dengan angka
iliar kunjungan. Jika dilihat dari sesi pendapatan, Shopee juga dengan mudah mampu meraih

dapafan atau income sebanyak 13,2 triliun rupiah.
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Bériklan melalui media sosial YouTube telah dilakukan Shopee dengan senantiasa
mengajak para konsumennya untuk aktif berbelanja secara online. Salah satu iklan yang menarik
cukup banyak perhatian adalah iklan Shopee 10.10 Band Festival. Iklan yang diperankan oleh artis

Syahrin'Fyang memiliki pesan secara tidak langsung yaitu ajakan kepada konsumen maupun
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khalayak umum untuk berbelanja dalam program festival belanja 10.10 dengan berbagai tawaran

promo yahg sangat menarik yang dimulai pada tanggal 16 September sampai dengan 10 Oktober

m2@19 Ikran Shopee 10.10 pertama kali diluncurkan pada tanggal 16 September 2019 melalui

d)
e

aéct%p\nnel YouTube Shopee Indonesia dan telah ditonton sebanyak 37 juta kali dalam kurung waktu
= 3
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“safu Bula n‘ Berikut ini adalah daftar tahun dan Brand Ambassador yang mengiklankan Shopee di
2592 w

%Y?guﬂéube tlari tahun 2019 — 2021.

~5¢ % Tabel 1.1

28 c E

32 é 5 o Brand Ambassador Shopee 2019 -2021

=5¢ 2

158 3 Tahun Brand Ambassador

§E ¢ 2019 Syahrini

15 = 2020 Didi Kempot

o % ‘ 2021 Joe Taslim

“Sumber : www ginee.com

Qj;— g— o

% Di Tabel 1.1 menunjukkan bahwa pada tahun 2019 Shopee bekerjasama dengan beberapa
gsaebrltl untuk dijadikan Brand Ambassador, salah satunya adalah artis sekaligus penyanyi

hrinl’fdi tahun 2020 penyanyi Didi Kempot, dan pada tahun 2021 aktor Joe Taslim. Dari

sm(tegd Y
e>11h§a/(ua

gnasmg masmg Brand Ambassador yang dipilih sebagai bintang iklan tersebut tentu memiliki

C

e| u

d’fﬁksud gan tujuan agar iklan yang ditayangkan Shopee dapat menarik perhatian masyarakat atau

=

UEJO

audiens yang menonton iklan tersebut.

Minat Beli Ulang merupakan saat dimana konsumen tertarik untuk melakukan pembelian
dengan menggunakan produk, toko oleh konsumen akan dikunjungi kembali di masa yang akan

mendataﬁg dan konsumen tertarik untuk merekomendasikan produk.


http://www.ginee.com/
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Menurut penelitian Damayanti (2019) review produk berpengaruh terhadap minat beli

konsumem)Hal ini karena konsumen menggunakan review produk untuk mendapatkan informasi

L

_ﬁséigelum ihembeli suatu produk. Hal ini meningkatkan minat konsumen dan karena itu
ol 12

@émutusk’an untuk membeli produk. Selain itu, faktor selanjutnya yang mempengaruhi minat beli
Z. 3 E

T g5 T :

“mendrut T.C. Putri & Gunawan (2020) yaitu sebuah keragaman produk. Artinya semakin
3 =9 &

E‘oggvéériasgi produk yang ditawarkan maka semakin banyak juga minat beli dan pada akhirnya
%é;rpéhgaruh pada keputusan pembelian yang akan dilakukan konsumen karena adanya rangsangan
ngo&it@ da;i suatu produk yang diinginkan tersebut.

25 & Tabel 1.2

% 'I‘Cébelzaerbandingan jumlah pengunjung Shopee dan Tokopedia tahun 2021 dan 2022

p @gyuwniupouswledue) Iur siny eAdey ynan

q fAHUN SHOPEE TOKOPEDIA

t 021 131,9 Juta 149,6 Juta

? 2022 132,77 Juta 157,2 Juta

;S mber :"www.databoks.co.id (diakses 19 Juli 2022)

_%Bgrdasagkan tabel 1.2, rata-rata pengunjung bulanan Tokopedia mencapai 157,2 juta yang
%e%kategori kedalam kuartal | pada tahun 2022. Angka tersebut naik 5,1% dari kuartal 1V 2021
%/%g terge\tat 149,6 juta kunjungan. Sementara, untuk Shopee berada pada urutan kedua dengan
%?ra%a-rataﬁengunjung bulanan 132,77 juta pada kategori kuartal | pada tahun 2022, naik 0,6% dari

kuartal sébelumnya yang masih 131,9 juta kunjungan.
Tabel 1.3

Tabel®erbandingan jumlah pengunduhan Shopee dan Tokopedia tahun 2021 dan 2022


http://www.databoks.co.id/
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TAHUN SHOPEE TOKOPEDIA

2021 203 Juta 135 Juta

72022 421 Juta 158 Juta

ql]Qd 2]
ueJenq |

LEA

mber :3vww.databoks.co.id

emsarkan tabel 1.3, jumlah pengunduhan Shopee pada tahun 2021 berada pada angka 203 juta

fBges gnﬁua

>
o
U :

uhan Sedangkan pada tahun 2022 mengalami peningkatan yaitu sebesar 421 juta unduhan.
c
it
C

ain |tu pada Tokopedia pada tahun 2021 jumlah unduhan yaitu sebesar 135 juta sedangkan

a ahu? 2022 juga mengalami peningkatan yaitu sebesar 158 juta unduhan di Indonesia.

Q
c
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«Q
3

Q

3
(@]

g disémpaikan dan disalurkan melalui media massa. Iklan merupakan salah satu bentuk

Téfpaan iklan merupakan suatu keadaan dimana khalayak yang terkena pesan-pesan iklan

B edug 1ul s&hy eAiey ynangds ne uel

%gp mMosi ):7ang paling dikenal dan paling banyak dibahas orang, hal memungkinkan karena adanya
%amgkauahyang luas. Iklan juga menjadi instrumen promosi yang sangat penting, khususnya bagi
D%o%usahaan yang memproduksi barang atau jasa yang ditujukan kepada masyarakat luas. Iklan
;ﬁr%miliki ‘beberapa bentuk dan memiliki tujuan yang berbeda, tergantung pada perusahaan,
;érfiéi_ustri, dan situasi. Target audiens untuk sebuah iklan juga bervariasi dari satu jenis barang ke
%e%is bz{?ang lainnya. Satu bisnis menggunakan iklan media massa dalam upaya untuk
f indapafkan tanggapan atau tindakan langsung. Bisnis lain mungkin berusaha untuk
:j;}réningkatkan kesadaran atau menumbuhkan reputasi jangka panjang yang menguntungkan untuk
gpr%duk a}éu layanan yang ditawarkannya.

Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti lebih lanjut
terhadap=minat beli ulang dengan judul “Pengaruh Iklan Shopee Pada Situs YouTube Dan Gaya

Hidup DiEra Digital Terhadap Minat Beli Ulang Toko Online Shopee Di Jabodetabek”.
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1.2 I@ntifikasi Masalah

Q
B-'g\__rdasarkan latar belakang yang dijelaskan di atas, dapat di identifikasikan beberapa

N
=
)
2
3]
=]

buad e

|
S
Q.
QD
=
w-eyd
S
=

mas
0 I =

B

§ = lg Bagaimana cara pelaku usaha agar sesuatu yang ditawarkan dapat dilihat dan disukai oleh
255 R

22 = kohsumen ?

~ o = 5

§ 2 % A@akah iklan di YouTube berpengaruh terhadap minat beli ulang di di toko online Shopee?
S S &

é’ o3 A;%Jakah gaya hidup berpegaruh terhadap minat beli ulang di toko online Shopee?

253 3

E %ZEQ Bagaimanakah metode yang dilakukan oleh pelaku usaha agar dapat mengenalkan produk
22 3 2

% Qér “ k@ada konsumen secara efisien dan cepat?

S2_ 3 . . .

© 2.5, Apakah pengaruh iklan untuk memasarkan produk cukup efektif untuk dilagunakan?

CIE3) =

= 3 Q

g o 6. F?(tor apa saja yang mempengaruhi minat beli konsumen ?

23 &

2 =

= 5 Q

= -

2 8

=2 % 1.3 Batasan Masalah

g § 1. Apakah iklan di YouTube berpengaruh terhadap minat beli ulang di toko online Shopee?
=3 =

E §2 Apakah gaya hidup berpegaruh terhadap minat beli ulang di toko online Shopee?

55 £

S > ()

32 w

g2 @

S % 1.4 Batasan Penelitian

o 7

lﬂTtuk mempermudah penelitian, serta karena adanya keterbatasan waktu, biaya dan
=)

tenaga, maka peneliti membatasi penelitian ini menjadi :

10}

1. Berdasarkan obyek penelitian, obyek penelitian ini adalah Shopee.

ne

2. Subyek penelitian ini adalah masyarakat yang menggunakan toko online Shopee.

uen| JImy e
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3. Variabel penelitian yang digunakan iklan, gaya hidup di era digital dan minat beli ulang.

4. \Waktu pelaksanaan dilakukan penelitian ini pada bulan November 2022-Februari 2023

@eadp MeH

musan Masalah

-

5

B dasarkan pada latar belakang masalah, identifikasi masalah dan batasan masalah yang

aI|!

&s dinbusw Bueseyq |

atvdi

1gedig ey

mukakan sebelumnya, maka rumusan masalah yang diambil adalah: “Pengaruh Iklan

Em)ll

nup, eAuey uednnbusd ‘e

gtz!ﬁe
Bui)

n 16Gpul

e Pada Situs YouTube Dan Gaya Hidup Di Era Digital Terhadap Minat Beli Ulang Toko

E)uadazw

:Jaquins ueyingaAuaw uep ueywniuedsuaw eduey 1ul sijny eAdey yninjasSnele

—BUEF(J;_E
glml

Shopee Di Jabodetabek™.

Ec_p| siusi

juan Penelitian

6ueplg€1

Tegjuan dilakukan penelitian ini adalah sebagai berikut:

=
)%ew.ugu u

tuk mengetahui pengaruh iklan di YouTube terhadap minat beli konsumen pada Shopee

) e

N
c

tuk mengetahui pengaruh gaya hidup di era digital

(319 uery 1

1.7 Manfaat penelitian

1. I\:q’-anfaat bagi peneliti, dapat menambahkan pengetahuan yang telah diperoleh selama
rélakukan penelitian dan memperoleh wawasan dan menegetahui pengaruh iklan dan gaya
h?@up di era digital

3 2. I§anfaat bagi pembaca, sebagai sumumbangan ide dan pemikiran bagi mahasiswa jurusan

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAuey uesiinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebu

i%wu administasi bisnis atau yang berhubungan dengan penelitian ini, tentang pengetahuan
=)

rE_r..;ngenai sejauh mana efektivitas terpaan iklan di media sosial YouTube terhadap minat

(=]
tgli ulang di Shopee.

uepj Jimy e
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
% a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GI penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF S:zmmmw b b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.



