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BAB VI
RENCANA ORGANISASI DAN SUMBER DAYA MANUSIA

@

6. PKebuﬁihan Tenaga Kerja

—_

el

5
éé Mgnurut Gary Dessler (2020 : 3) “Human Resource Management (HRM)” atau
= 3

@Agnﬁemen Sumber Daya Manusia adalah proses untuk dapat memperoleh, melatih, menilai dan

er1k®n kompensasi kepada para karyawan dan dapat memperhatikan hubungan kerja

FEEL

i&léekm s@ta Kesehatan, keselamatan dan masalah keadilan. Di dalam sebuah bisnis maupun

%sé?hag. Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang sangat penting karena
~ =
%néﬂre%a n@rupakan pemeran utama dan wajah dari bisnis yang kita tawarkan kepada konsumen.

§e‘%a§ai ;Emilik usaha, tentunya kita harus mampu memilih SDM yang berkualitas sehingga

C 3

%s@hz‘fé maﬁpun bisnis kita bisa dapat berjalan dengan efisien dan juga efektif.
5% 3 m
% s é C}giss Bun merupakan bisnis yang masih tergolong kecil sehingga belum membutuhkan
XN —~+
%a%yawanglang terlalu banyak. Meski begitu, karyawan akan tetap diseleksi sesuai sesuai dengan
%rfterla yang dibutuhkan oleh Chriss Bun. Jam operasional Chriss Bun buka pukul 10.00 s/d
@zﬁOO Setlﬁ) hari Senin s/d Minggu. Berikut merupakan rincian rencana kebutuhan tenaga kerja
>
: g
T(gZ}?riss Bun:
25 =
>3 %- Tabel 6.1 Rencana Kebutuhan Jumlah Tenaga Kerja Chriss Bun
g5 ®
Lo No .
55 Jabatan Jumlah pekerja
S -
= < o 1 | Manajer 1
22 s
< 5
G aryawan Produksi
G e 2 |K Produksi 2
52 -
5 S w Total 3
53 @
e :

‘uesode

Sumber&hrlss Bun, 2023

]ﬁdasarkan gambar diatas, Chriss Bun membutuhkan 3 karyawan, yakni seorang
manajer in 2 orang karyawan produksi. Dalam kasus ini, yang memiliki peran sebagai manajer
merupakan pemilik dari Chriss Bun sendiri. Secara mendalam, jam kerja karyawan produksi
dibagi kéddalam 2 sesi di mana masing-masing karyawan mendapatkan waktu kerja selama 7 jam
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dalam sehari. Karyawan produksi juga diberikan waktu istirahat selama 1 jam secara bergantian

sehingga @n operasional Chriss Bun dapat terus berjalan.

L

Prose:;_ Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja

R%rutmen merupakan proses mencari karyawan atau Sumber Daya Manusia yang
-+

buad ‘e
uedsel

g

iliki Eemampuan yang sesuai dengan kebutuhan dari perusahaan atau seorang pelaku bisnis.

di
)
H

&

térsebiit merupakan sangat penting untuk dilakukan karena pada dasarnya sebuah bisnis akan

2 = O

e gutulg(an tenaga lebih dalam sistem operasionalnya. Untuk mendapatkan sumber daya
%n%lugia y;'fmg berkualitas, dilakukan pula proses seleksi yang merupakan tahap pemilihan SDM
cwQ s =
§e§§ua§: de@an posisi yang dibutuhkan. Dalam kasus ini, tentunya Chriss Bun melakukan seleksi

e

—

g'der%an kriteria yang dibutuhkan, sehingga bisnis dapat berjalan dengan baik.

e
19s 1@

&-buepu

ws)
Esiu

g

Berikut ini merupakan proses rekrutmen dan seleksi tenaga kerja yang dilakukan oleh

— o

BL%pu
=
ale

mbuka Lowongan Pekerjaan

Langkah awal untuk mendapatkan karyawan adalah dengan membuka lowongan

wiojuj

dan menyebarkan informasi lowongan pekerjaan sesuai yang dibutuhkan oleh perusahaan
m§alui berbagai sumber di internet, misalnya info lowongan pekerjaan resmi seperti
Lil’%:kedln, Jobstreet, Karir dan Glints, maupun menyebarkan informasi melalui media
so§al seperti Instagram dan olx.co.id. Apabila para pelamar tertarik yang ingin bekerja di
C}Eiss Bun, maka mereka dapat mengirimkan CV (curriculum vitae) ke alamat
ch%ssbunZOOOO@gmail.com. Dengan menyebarkan informasi lowongan kerja ini, Chriss
Bun akan mendapatkan calon pelamar sebanyak-banyaknya kemudian Chriss Bun akan

menyeleksi satu persatu hingga mendapatkan yang terbaik.
0n
. l\g.lakukan Seleksi pada CV

=

E, CV  calon pelamar yang sudah masuk ke alamat e-mail

ggssbunZOOOO@gmail.com akan dilakukan seleksi sesuai dengan kriteria  dan

:Jagquuns ueyingakuaw uep ueuwnjuesuaw eduey 1ul sijny eAsey gnan

k%liﬁkasi posisi yang dibutuhkan sehingga dapat meningkatkan efektifitas perusahaan.
Q.

‘uesode) ueunsnAuad ‘yerw)i eAdey uesnnuad ‘uenyauad ‘ueyipipusghuebunuads

o9
C. l\imbuat Jadwal Wawancara
gh Melakukan pemanggilan kepada calon karyawan yang sudah lolos pada tahap
s%ksi untuk melakukan interview secara langsung.

D. Vﬂwancara
-

48

31D uepj YIMm) ey



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul sijny eAuey ynanyas neje uelbeqgas yeAueqiadwaw uep ueywnwnbusw buede)iq -z

‘oyM|g| Jelem buek uebunuaday ueyibniaw yepny uediinbuad q

SSINISNT 40 TOOHDS
HID NV AIMN

"yejesew nyens uenefuly uep Yy uesinuad

‘uedode) ueunsnAuad ‘yerw eAsey uesinuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbusd e

Setelah melakukan penyaringan terhadap calon karyawan, selanjutnya akan
di@ukan interview secara langsung. Dengan begitu, pihak Chriss Bun dapat mengetahui

sifat, kepribadian, karakter dan kemampuan dari calon karyawan.

- Q

gE. Penerimaan Karyawan

é E' Setelah melakukan wawancara secara langsung, pemilik akan memilih calon

% T kagyawan yang berkualitas yang akan diterima untuk bekerja di Chriss Bun. Calon
T

g ; kaa/awan akan dihubungi melalui e-mail untuk melakukan tanda tangan kontrak kerja

° =

s “D’t @bm dahulu dan kemudian dilanjutkan dengan pelaksanaan pelatihan tenaga kerja

o =

%. g eS'.:lal dengan SOP dari Chriss Bun.

nj,Eg_ Péatlhan Tenaga Kerja

) c

@ § %  Sebelum karyawan baru bekerja, karyawan diwajibkan mengikuti pelatihan kerja

— o n

5 @ sesuai dengan SOP yang ditetapkan oleh Chriss Bun. Tujuan dari pelatihan ini adalah

= C

5 o unfl k meminimalkan kemungkinan karyawan melakukan kesalahan dan untuk

- QL

§ @ méningkatkan kualitas dari kinerja karyawan tersebut.

s e

2 3

3. o

o =

;i 2

3 2,

g ~

o A

Q 5'

= S

3 Q

= )

Q N

5

Q.

Q

5

3

3

s 7]

c &

]

> =

-

(o

@

49

319 ueny] JIM) exiew.oju] uep sjus



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMA

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

wuedode) ueunsnAuad ‘yeiw)i eAsey uesiinuad ‘ueinauad ‘ueyipipuad uebuiyuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

&

buepun-buepun 1bunpuniqg eidig yeH

:Jaquuns ueyingaiuaw uep uexuwniueduaw eduey 1ul siny eAJey ynan)as neje ueibeqas diynbuaw buedeyiq ‘|

umber:

Gambar 6.1 Proses Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja Chriss Bun

Proses Rekrutmen dan Seleksi Tenaga Kerja

eH Q)

Calon Tenaga Kerja Manajer Calon Tenaga Kerja

exdn

Manajer mengumumkan Calon tenaga kerja,

pembukaan lowoNgan P mengirimkan CV ke
kerja di online platform alamat email Chriss Bun

Manajer menerima CV

dan melakukan seleksi,
kemudian melakukan €
panggilan untuk
wawancara

Calon tenaga kerja
melakukan wawancara

l

Manajer menentukan
kandidat calon tenaga
kerja yang lolos seleksi

M YIM)] eX13ew.o U] uep siusig InuIsul) o gl Hijiw

wawancara
o Calon tenaga kerja Calon tenaga kerja
= dihubungi melalui € I dihubungi melatul
6 Email bahwa tidak No Yes email
o diterima.
Manajer memberika
o iinformasi terkait
= pekerjaan melalu email
0n
=3
(a §
=
W > Melakukan pelatihan
b4 tenaga kerja

riss Bun, 2023
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6.

3 Uraian Kerja (Job Description)

Urain kerja merupakan penjelasan yang sudah tertulis oleh perusahaan untuk karyawan

tentang apa yang harus dikerjakan dan menjadi tanggung jawab yang harus dilaksanakan sesuai

Q

%e%gan jabatan yang ditempati. Berikut merupakan uraian kerja dari masing - masing jabatan
o T
@hnss Bu?}'
g’ 2 A Mgnajer
52 2
= g E Ttgas dan tanggung jawab dari manajer yaitu:
5 o _9,,
E § - gl. Mengatur, memimpin dan mengawasi kinerja karyawan supaya mencapai tujuan
%% g = dari organisasi

> < 0
§ © @ 52. Mengambil keputusan apabila ada konflik di Chriss Bun
o 2 <
= @ § o3. Melakukan pemesanan bahan baku sesuai dengan kebutuhan Chriss Bun
ez g @ o . o
5 - @ 4. Melakukan evaluasi dari kinerja agar bisa terus berkembang menjadi lebih baik
T T C
g 5 é §5. Mengelola keuangan
=) Karyawan
SE 8
‘g g: T%as dan tanggung jawab sebagai berikut:
® T Z1. Memeriksa stok fisik dan kebutuhan bahan baku yang dibutuhkan
= =) Q
E g ;2. Menyiapkan bahan baku yang dibutuhkan hingga siap diberikan kepada
® 5 i konsumen
§ = 3. Membersihkan dan merawat peralatan dan perlengkapan
> (1)
= g— ©4. Cepat tanggap dalam melayani dan menangani keluhan pelanggan dengan sopan
2 3
§ & 5. Menguasai pengoperasian kasir dan bertanggung jawab atas pendapatan yang
5 3
gi' 3 __ diterima setiap harinya
- \2 :
0 \n
.4 Spesg.kasi dan Kualifikasi Jabatan
iz £
§ o Swmﬁka& dan Kualifikasi jabatan merupakan merumuskan secara rinci dan jelas tugas
—~ 3
{'glag tang@ng jawab dari seseorang yang harus dilaksanakan dalam suatu jabatan dengan baik di

l(l-%JO
.’:T‘

riss Bﬁﬂl Berikut merupakan spesifikasi dan kualifikasi jabatan Chriss Bun:

A. Dgnajer

= = 1. Pria atau wanita berumur minimal 25 - 35 tahun
=y
2 2. Pendidikan minimal S1

3 3. Memiliki pengalaman min 2 tahun sebagai manajer di bidang industri serupa

je
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4. Bisa bekerja dalam tekanan dan bekerja dalam tim
Dapat berkomunikasi dengan baik

6. Jujur, disiplin dan bertanggung jawab

‘% g Kﬁyawan

:.ED § E'l. Pria atau wanita berumur min 18 - 25 tahun

s 22. Pendidikan Minimal SMA/SMK

g“é_ ; ;3 Berpenampilan menarik

é % é’; %4 Bisa bekerja dalam tekanan dan bekerja dalam tim

ca =~ Berpenampilan menarik

§ g, é §6. Mampu berkomunikasi dengan baik

%(gb Sgﬂukggr Organisasi Perusahaan

Q- 5

% % L:cStEktur organisasi adalah suatu sistem atau susunan yang digunakan dalam sebuah
?irmargsasa/ang bertujuan untuk mempermudah para pelaku usaha untuk membedakan kewajiban
X

gl;nésmg rn'asmg divisi dan menetapkan cara sebuah organisasi dapat berjalan dengan baik dan

uad
IS

3
qﬁnanbantw untuk mewujudkan tujuan dari suatu organisasi tersebut, sehingga pembagian

I»U.gasnya }elas dan lebih efektif.

E
Dgam struktur organisasi ada berbagai macam seperti struktur organisasi sederhana,

adieouaw e

glnuad ‘ue

straktur organ1sas1 fungsional dan struktur organisasi divisional. Dalam struktur organisasi

iss bu@' menggunakan struktur organisasi sederhana karena, bisnis tersebut masih tergolong

EehUeE]
uegwn

il dan memiliki karyawan yang sedikit.

1g INISU|

:Jaquins ueyingaiuaw ua?@

‘uesode) ueunsnAuad ‘yerweil
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Gambar 6.2 Struktur Organisasi Perusahaan Chriss Bun

. T Manajer
v 9 =
el 0,
RS .=
‘é 2 N Karyawan 1 Karyawan 2
S ax 2
22T %
0 5 @) —
Sumber: Chriss Bun, 2023
c8o 3
Za ch:I’:dasarkan gambar di atas, Chriss Bun membutuhkan 3 karyawan, yakni seorang
~ c
@najpager dﬁn 2 orang karyawan produksi. Dalam kasus ini, yang memiliki peran sebagai manajer
o 2 pu c
@grugclakag pemilik dari Chriss Bun sendiri.
862 3
wg.gflé'ompuénsam dan Balas Jasa Karyawan
5% a 9
2.0 o 3
= § © Kompensasi dan balas jasa karyawan merupakan hal yang harus dilakukan oleh semua
v c O
j;)e‘Iaku ugiha wajib untuk membayarkan karena itu hak dari setiap karyawan. Menurut
@ 3
Undang- [ﬁldang Republik Indonesia No.40 Tahun 2004 tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional
E" ]
%Ilgnyatak?l gaji adalah hak pekerja yang diterima dan dinyatakan dalam bentuk uang sebagai

d*

gnﬁ)alan @rl pemberi kerja kepada pekerja ditetapkan dan dibayar menurut suatu perjanjian

%eﬁja, kes%pakatan, atau peraturan perundang-undangan, termasuk tunjangan bagi pekerja dan

u

§eilmrgan§a atas suatu pekerjaan dan atau jasa yang telah atau akan dilakukan.

11 eld

Dalam kasus ini, karena Chriss Bun merupakan UMKM maka tidak memungkinan untuk

ggajamryawan sesuai dengan UMR yang telah ditetapkan. Maka dari itu, Chriss bun

>11gqa/<geu1 uep u

ggajﬂcaryawan sebesar Rp1.500.000 yang dimana jam kerja hanya 6 jam per shift. Sebagai

g

ku uﬁ.ha sumber daya manusia merupakan hal yang penting karena mereka yang membantu

ns

ntuk mﬁcapal tujuan dari usaha tersebut, apabila SDM tidak bekerja dengan baik maka usaha

q

deg ueu@sn%lad §‘|e!w

gemebut ak akan berjalan dengan baik. Sebagai bentuk apresiasi, selain memberikan gaji

':perusahas! juga memberikan Tunjangan Hari Raya (THR).

B§1kut merupakan penjelasan dari kompensasi dan balas jasa Chriss Bun:

53
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A. Gaji pokok

@ Gaji pokok merupakan imbalan yang diberikan sesuai dengan posisi atau jabatan

(2]

B.

A

Tl-ﬁij angan Hari Raya (THR)

= : :
karyawan seminggu sebelum hari raya besar.

meéreka masing-masing, setiap akhir bulan sesuai dengan ketentuan.
~

Tunjangan hari raya merupakan hak wajib yang didapatkan oleh para karyawan

yaﬁg dibayar menjelang hari raya besar. Tunjangan hari raya akan diberikan kepada

@ Jinuaday ynyun eAuey uedipnbuad ‘e

"yejeseju nipns ueneluly uep ynidy uesijnuad
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Tabel 6.3 Rata-Rata Peningkatan UMK di Kota Bekasi

-
3
«Q
=
=
5
é_".
o
3
@
@ 5
= a
Q —
2 § Tabel 6.2 Rincian Gaji dan THR Chriss Bun 2024
D
o) o)
= 5 Jabatan Jumlah Pekerja Gaji Pokok THR Total per Tahun
§ h@najer 1 Rp5,000,000f  Rp10,000,000]  Rp70,000,000
<
é Karyawan 1 Rp4,300,000 Rp8,600,000f  Rp60,200,000
©
H Karyawan 1 Rp4,300,000 Rp8,600,000f  Rp60,200,000
Total . Rp190,400,000
= =
| ber: Ghriss Bun, 2023
X
Q
; Untuk mengetahui dari ramalan penghitungan gaji dan THR untuk tahun

beﬁkutnya dari 2024 sampai 2029, maka peningkatan gaji akan menggunakan rata-rata
persentase pertumbuhan dari UMK Kota Bekasi selama 5 tahun dari tahun 2018 sampai

2022. Berikut merupakan UMK Kota Bekasi dari tahun 2018 sampai 2022:

:Jaquins ueyingaAuaw uep ue>1um1ueaue§u eduey 1hi s

Tahun UMK Peningkatan Pi?i?g-ll;z::zn
2018 Rp3,910,000 8,71%
2019 Rp4,229,756 8,03%
2020 Rp4,589,708 8,51% 7,19%
2021 Rp4,782,935 4,21%
2022 Rp4,816,921 6,51%

319 ueDj YIM) eXIIefIToJuT Uep STESTE IN3Isu
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Sumber: Da

ta Diolah, 2023

D@an melihat tabel 6.3, kenaikan dari gaji karyawan akan mengalami peningkatan
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; - ﬂ§ebg5asar 7 §9% dibandingkan tahun sebelumnya. Angka tersebut didapatkan berdasarkan hasil
3 § E §egh1tungal rata-rata dari jumlah kenaikkan UMK dari tahun 2018 hingga 2022. Sehingga
2 @ )
g = % ﬂ@awah 191 merupakan rincian proyeksi anggaran untuk gaji dan tunjangan pekerja selama 5
oY 2T o %
é > ;— ga@unxdl Chriss Bun dimulai pada 2024-2028.
2§525<5 @
3352823 2
n;)_ ©>5§F = @ Tabel 6.4 Proyeksi Anggaran Gaji dan Tunjangan tahun 2024 - 2028
a§5553 5
; @g § 2 Jabagan 2024 2025 2026 2027 2028
§ glg §/I§Dna§r as Rp70,000,000] Rp75,033,000f Rp80,427,873| Rp86,210,637| Rp92,409,182
eSS @
o §-203) Kaz*jyaévan;- Rp60,200,000] Rp64,528,380f Rp69,167,971| Rp74,141,148| Rp79,471,896
S5 ko =] o
§_ §3§T g@yagwang Rp60,200,000] Rp64,528,380] Rp69,167,971| Rp74,141,148] Rp79,471,896
sz " =2 & 3 Rp251,352,97
2 i’otag UET §: Rp190,400,000{ Rp204,089,760| Rp218,763,814| Rp234,492,932 P 4
) - S
o= g g
= Sumber: Chriss Bun,2023
s5 22
c
§ g % Tagel 6.4 diatas merupakan proyeksi anggaran gaji dan tunjangan pada 5 tahun. Nominal
n:)_ gya@g tertera meliputi gaji dan tunjangan masing-masing karyawan selama setahun. Jumlah
E S5
= §e§a1kka1£d1hltung berdasarkan rata - rata kenaikan UMK dari tahun 2018 - 2022, yaitu sebesar
C %
=. 3 5
> B3
3 53
o g =3
5 &%
E ¢ >
~ S >
= 3 g
o — 3
< - g
=1 S
5




