
 
 

 
 

META ANALISIS KEPEMIMPINAN DI ERA PANDEMI COVID-19 

 

Oleh : 

Nama : Tiara Willy Nabila 

NIM : 76190316 

 

Skripsi 

Diajukan sebagai salah satu syarat  

Untuk memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis 

 

Program Studi Administrasi Bisnis 

Konsentrasi Kewirausahaan 

 

INSTITUT BISNIS DAN INFORMATIKA KWIK KIAN GIE 

JAKARTA 

MARET 2023 



 



 
 

ii 
 

ABSTRAK 

 

Tiara Willy Nabila / 76190316 / 2023 / Meta Analisis Kepemimpinan di Era Pandemi 

COVID-19 / Pembimbing: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S. Sos., M.Si. 

 

Dunia sedang mengalami krisis kesehatan berskala luas (landscape scale) yang 

diakibatkan oleh coronavirus atau covid-19. Banyak perusahaan mulai merencanakan 

strategi akan perubahan situasi serta kondisi bisnis mutakhir untuk dapat bertahan dan 

bersaing dari perusahaan lain di era new normal. Penyesuaian terhadap praktik bisnis 

yang ada untuk dapat mempertahankan jalannya suatu proses bisnis bahkan hingga 

krisis tersebut telah berlalu. Hal ini memungkinkan adanya perubahan pada gaya 

kepemimpinan yang diakibatkan oleh covid-19. Dua opsi terbanyak yang dipilih 

perusahaan terhadap tenaga kerja adalah pengurangan jam kerja/rotasi kerja dan adanya 

penerapan WFH dengan gaji tetap. Hal ini menjadi pilihan bagi perusahaan dalam 

menanggapi peraturan pemerintah terhadap pembatasan sosial berskala besar. Adanya 

kebutuhan pemimpin, membuat peneliti tertarik untuk meneliti mengenai 

kepemimpinan bisnis di era pandemi covid-19. 

 

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan berbagai teori yang dikemukakan oleh para 

ahli dan sumber untuk mengampu penelitian ini. Selain itu, penelitian ini didukung 

dengan adanya berbagai penelitian terdahulu yang memiliki relevansi yang sesuai 

dengan penelitian ini. 

Objek dalam penelitian ini adalah gaya kepemimpinan. Metode penelitian ini adalah 

kualitatif. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan non-

probability sampling dengan cara purposive sampling. Jenis studi kasus pada penelitian 

ini adalah kepemimpinan dengan pemilihan kasus yang menggambarkan dalam 

keberhasilan atau kegagalan yang luar biasa. Deskripsi rinci mengenai fenomena dan 

bagaimana hal tersebut dapat berubah dari waktu ke waktu, dengan  menjelaskan 

makna, mengembangkan konsep, dan validasi teori.  Kepemimpinan di era 1.0 

(mekanisasi) yaitu karismatik (charismatic) dan pemimpin alami, kepemimpinan di era 

2.0 (elektrifikasi) yaitu pengarahan (directive) dan pemimpin transaksional, 

kepemimpinan era 3.0 (komputerisasi) yaitu relasional (relational) dan pemimpin 

transformasional, dan kepemimpinan era 4.0 (kecerdasan mesin) yaitu responsif 

(responsive) dan pemimpin yang responsif. Metode pengumpulan data dilakukan sesuai 

prosedur Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analysis 

(PRISMA).  

Penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang dapat dikembangkan pada 

era digital adalah kepemimpinan etis, kepemimpinan transformasional, gaya otoriter 

kepemimpinan paternalistik, gaya moral kepemimpinan paternalistik, kepemimpinan 

digital, dan kepemimpinan yang melayani. 

Kesimpulan pada penelitian ini adalah kepemimpinan etis dapat meningkatkan kinerja 

dan kepuasan karyawan serta masih sesuai dengan revolusi industri 4.0.  

Kata Kunci: Kepemimpinan, COVID-19, Meta-Analisis. 
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ABSTRACT 

 

Tiara Willy Nabila / 76190316 / 2023 / Meta Analysis of Leadership in the COVID-19 

Pandemic Era / Advisor: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S. Sos., M.Si. 

 

The world is experiencing a wide-scale health crisis (landscape scale) caused by 

coronavirus or covid-19. Many companies are starting to plan strategies for changing 

situations and current business conditions in order to survive and compete with other 

companies in the new normal era. Adjustments to existing business practices to be able 

to maintain the running of a business process even after the crisis has passed. This 

allows for a change in leadership style due to Covid-19. The two options most 

companies choose for their workforce are reducing working hours/work rotation and 

implementing WFH with a fixed salary. This is an option for companies in responding 

to government regulations against large-scale social restrictions. The need for leaders 

has made researchers interested in researching business leadership in the era of 

Covid-19. 

In this study, researchers used various theories put forward by experts and sources to 

support this research. In addition, this research is supported by the existence of 

various previous studies that have relevance in accordance with this research. 

The object in this research is leadership style. This research method is qualitative. The 

sampling technique in this study uses non-probability sampling purposive sampling. 

The type of case study in this study is leadership with a selection of cases that depict 

extraordinary success or failure. Detailed description of the phenomenon and how it 

may change over time, explaining meaning, developing concepts, and validating 

theories. Leadership in era 1.0 (mechanization) is charismatic (charismatic) and 

natural leaders, leadership in the 2.0 era (electrification) namely directing (directive) 

and transactional leaders, leadership era 3.0 (computerized) namely relational 

(relational) and transformational leaders, and leadership 4.0 era (machine 

intelligence) that is responsive (responsive) and responsive leaders. The method of 

data collection is carried out according to the procedurePreferred Reporting Items for 

Systematic Review and Meta-Analysis (PRISM).  

This research shows that leadership styles that can be developed in the digital era are 

ethical leadership, transformational leadership, authoritarian paternalistic leadership 

style, paternalistic moral leadership style, digital leadership, and servant leadership. 

The conclusion in this study is that ethical leadership can improve employee 

performance and satisfaction and is still in accordance with the industrial revolution 

4.0.  

Keywords: Leadership, COVID-19, Meta-Analysis. 
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