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ABSTRAK

Ti‘él;(a Willy Nabila / 76190316 / 2023 / Meta Analisis Kepemimpinan di Era Pandemi
COVID-19 / Pembimbing: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S. Sos., M.Si.

O EeH

& Dunia sedang mengalami krisis kesehatan berskala luas (landscape scale) yang
©digkibatkan oleh coronavirus atau covid-19. Banyak perusahaan mulai merencanakan
2 strategi akan perubahan situasi serta kondisi bisnis mutakhir untuk dapat bertahan dan
ébersaing dari perusahaan lain di era new normal. Penyesuaian terhadap praktik bisnis
Eyatig ada untuk dapat mempertahankan jalannya suatu proses bisnis bahkan hingga
o krisis tersebut telah berlalu. Hal ini memungkinkan adanya perubahan pada gaya
é kepemimpinan yang diakibatkan oleh covid-19. Dua opsi terbanyak yang dipilih
¢ petlisahaan terhadap tenaga kerja adalah pengurangan jam kerja/rotasi kerja dan adanya
Qa)penerapan WFH dengan gaji tetap. Hal ini menjadi pilithan bagi perusahaan dalam
& mehanggapi peraturan pemerintah terhadap pembatasan sosial berskala besar. Adanya
kebutuhan pemimpin, membuat peneliti tertarik untuk meneliti mengenai

kepemimpinan bisnis di era pandemi covid-19.

Pada penelitian ini, peneliti menggunakan berbagai teori yang dikemukakan oleh para
ahli dan sumber untuk mengampu penelitian ini. Selain itu, penelitian ini didukung
dengan adanya berbagai penelitian terdahulu yang memiliki relevansi yang sesuai
dengan penelitian ini.

Objek dalam penelitian ini adalah gaya kepemimpinan. Metode penelitian ini adalah
kualitatif. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan non-
probability sampling dengan cara purposive sampling. Jenis studi kasus pada penelitian
ini adalah kepemimpinan dengan pemilihan kasus yang menggambarkan dalam
keberhasilan atau kegagalan yang luar biasa. Deskripsi rinci mengenai fenomena dan
bagaimana hal tersebut dapat berubah dari waktu ke waktu, dengan menjelaskan
m@kna, mengembangkan konsep, dan validasi teori. Kepemimpinan di era 1.0
(mekanisasi) yaitu karismatik (charismatic) dan pemimpin alami, kepemimpinan di era
2.8 (elektrifikasi) yaitu pengarahan (directive) dan pemimpin transaksional,
kepemimpinan era 3.0 (komputerisasi) yaitu relasional (relational) dan pemimpin
tradsformasional, dan kepemimpinan era 4.0 (kecerdasan mesin) yaitu responsif
(responsive) dan pemimpin yang responsif. Metode pengumpulan data dilakukan sesuai
ptesedur Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analysis
(PRISMA).

Pénelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan yang dapat dikembangkan pada
erd digital adalah kepemimpinan etis, kepemimpinan transformasional, gaya otoriter
képemimpinan paternalistik, gaya moral kepemimpinan paternalistik, kepemimpinan
digital, dan kepemimpinan yang melayani.

Kesimpulan pada penelitian ini adalah kepemimpinan etis dapat meningkatkan kinerja
dan kepuasan karyawan serta masih sesuai dengan revolusi industri 4.0.

Kata Kunci: Kepemimpinan, COVID-19, Meta-Analisis.
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Tiggra Willy Nabila / 76190316 / 2023 / Meta Analysis of Leadership in the COVID-19
Pa%demic Era / Advisor: Dr. Sylvia Sari Rosalina, S. Sos., M.Si.

19111

T hé world is experiencing a wide-scale health crisis (landscape scale) caused by
= cofonavirus or covid-19. Many companies are starting to plan strategies for changing

sitifations and current business conditions in order to survive and compete with other
companies in the new normal era. Adjustments to existing business practices to be able
to maintain the running of a business process even after the crisis has passed. This
allpws for a change in leadership style due to Covid-19. The two options most
companies choose for their workforce are reducing working hours/work rotation and
implementing WFH with a fixed salary. This is an option for companies in responding
to government regulations against large-scale social restrictions. The need for leaders
ha.gn made researchers interested in researching business leadership in the era of
Coyid-19.
Q

2
In this study, researchers used various theories put forward by experts and sources to
support this research. In addition, this research is supported by the existence of
vag:ous previous studies that have relevance in accordance with this research.

=

T hgobject in this research is leadership style. This research method is qualitative. The
sampling technique in this study uses non-probability sampling purposive sampling.
Thé type of case study in this study is leadership with a selection of cases that depict
extraordinary success or failure. Detailed description of the phenomenon and how it
may change over time, explaining meaning, developing concepts, and validating
theeories. Leadership in era 1.0 (mechanization) is charismatic (charismatic) and
ndiural leaders, leadership in the 2.0 era (electrification) namely directing (directive)
mﬁ- transactional leaders, leadership era 3.0 (computerized) namely relational
(rélational) and transformational leaders, and leadership 4.0 era (machine
ingglligence) that is responsive (responsive) and responsive leaders. The method of
ddta collection is carried out according to the procedurePreferred Reporting Items for
S%tematic Review and Meta-Analysis (PRISM).

T & research shows that leadership styles that can be developed in the digital era are

ethical leadership, transformational leadership, authoritarian paternalistic leadership

style, paternalistic moral leadership style, digital leadership, and servant leadership.
=y

The conclusion in this study is that ethical leadership can improve employee
ormance and satisfaction and is still in accordance with the industrial revolution

A
b |

K&words: Leadership, COVID-19, Meta-Analysis.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber:
@m@ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penyusunan laporan,
KWIK KIAN GIE penulisan kritik dan tinjauan suatu masalah.
SCHOOL OF é:zmm b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar IBIKKG.
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin IBIKKG.

el 43 HaST] PenElitian .. .coeeeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaan

abel g—il Gambaran Umum Objek Penelitian............cccccvveviieiieniiiiiienieeieesieeieesee e
el 4.2 Analisis Deskri

abel 2.2 Pemetaan Hasil Penelitian Terdahult............ovovevveeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea,

abel 2:1 Jenis-Jenis Kepemimpinan ............ccccocueeureuriuiuiinieenieieneeenncesensceseeeseeseeseenaenne.



‘9yyIg| uizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ul siny eAiey ynanyas neje uelbeqas yeAueqladwawl uep ueywnwnbusw buedseyiq ‘g

‘OWY|g| Jelem buek uebuiyuaday ueyibniaw yepiy uediinbuad 'q

SSINISNE 40 TOOHDS
HID NV AIMYN

"yejesew niens ueneful} uep Yy uesinuad

‘uesode) ueunsnAuad ‘yeiw) eAsey uesnnuad ‘uennauad ‘ueyipipuad uebuijuaday yniun eAuey uediinbuad ‘e

®

DAFTAR LAMPIRAN

- - Halaman
o X
QELampi_gan 1 Hypothesis BartSCh €t al. ..........c.ccoovevveuieuieiiieieiecieeeeeeeeee e, 111
2Lampitan 2 Hypothesis Trfan et al. .........ccocoooiiiiiiiiiiiceeee e 111
ZLampifan 3 Hypothesis KOO €t Al. ........coerieuriiieinieireeieieies e 112
éL@npifan 4 Hypothesis YUCEL ......cccueecuieiiieiieiiieciieeie ettt ettt aaeste e ens 112
§L§nlpi£an 5 Hypothesis Bibi & KNAI ......o..eveeveeeeeeeeeeeeeeeeseesseeseseeesseessesesesseessesssesssessens 113
g.La;mpigm 6 Hypothesis Ingsih €t al. .........cocoooiiiiiiiiii e 113
‘SLampitan 7 Hypothesis Zaman €t al. ............ccccccouruiiiiiiiiiiiieiiicieecssecee s 114
;Lénpiﬁan 8 Hypothesis Basuki €t Al .........o.coevevieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 114
cLampifan 9 Hypothesis Dewi & Sjabadhyni .............coovvvvveerrrvvoinsceiiinscsissceieenns 115
CLAMPIFAN 10 HYPOIRESIS ALATML.......evoeveeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseeesess s seeeseseseseesssess s esseseres 115
C -} =
gLﬁnpimn 11 Hypothesis SAMIEen €t Al ............coeveueevieveeieieieeieeeeeeeeeee e, 116
EL%npiz'mn 12 Hypothesis RIVALAO .........cccuveiiiieiiiiieiiieieeeeeeeee et 116
SLampizran 13 Hypothesis Grobler & F1otman ............ccceoiieiieiiineneineeeeeeeee e 117
i:Lampiﬁan 14 Hypothesis Meiryani €t al. ........cccooeviiriiiiniiiniiniieieneceeeseeeee e 117
3. ?,
S 3
o =
3 s,
@ =
2 =
S )
— =
5 @
5 o
C—
2 3
@ n
g s
=4 -
o [ =
> -
g =2
- (7]

=8

o)

=

2

(=]

1

3

Q

s

x

)

A

-3

x

2

o] .

=] X1

7]

o®



