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ABSTRAK 

Jason Muliana / 20190040 / 2023 / Pengaruh Promosi Penjualan Dan Electronic Word Of 

Mouth Terhadap Niat Beli Ulang Pada Marketplace Shopee Di Jakarta / Dr. Tony Sitinjak, 

M.M. 

Banyak masyarakat yang mempromosikan produk yang mereka jual sehingga lebih banyak 

yang mengetahui tentang produk yang dijual. Melalui promosi yang dilakukan oleh shopee 

membuat banyak masyarakat mengetahui bahwa ada acara khusus yang dilakukan oleh pihak 

shopee. Sebelum melakukan pembelian masyarakat pada umumnya akan mencari review 

atau ulasan yang ditulis oleh pengguna lain pada platform tersebut sebelum membeli produk 

tersebut. Maka electronic word of mouth merupakan solusi yang telah disediakan oleh 

shopee sebelum masyarakat melakukan transaksi. 

Teori yang digunakan pada penelitian ini adalah promosi, electronic word of mouth, dan niat 

beli ulang. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel 

independent dan variabel dependen. Variabel independent dalam penelitian ini adalah 

promosi dan electronic word of mouth, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini 

adalah niat beli ulang. 

Objek dari penelitian ini adalah Shopee. Pengumpulan data dilakukan dengan cara 

penyebaran kuesioner kepada 80 sampel konsumen pria dan wanita berusia minimal 17 

tahun keatas yang pernah berbelanja di Shopee dan akan berbelanja kembali. Pengambilan 

sampel dilakukan dengan cara non probability sampling dengan teknik judgement sampling. 

Data penelitian ini diolah menggunakan SPSS 25.  

Hasil dari penelitian ini adalah promosi dan electronic word of mouth terbukti berpengaruh 

secara positif terhadap niat beli ulang konsumen Shopee. 

Saran yang dapat diberikan untuk Shopee adalah agar dapat lebih meningkatkan kualitas 

produk yang ditawarkan dan memberikan promo yang menaik agar konsumen semakin 

tertarik untuk berbelanja di Shopee.  

 

Kata Kunci: Promosi, Electronic Word Of Mouth, Niat Beli Ulang 
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ABSTRACT 

Jason Muliana / 20190040 / 2023 / The Effect of Sales Promotion and Electronic Word of 

Mouth on Repurchase Intentions on Shopee Marketplace in Jakarta / Dr. Tony Sitinjak M M 

Many people promote the products they sell so that more people know about the products 

being sold. Through promotions carried out by shopee, many people know that there are 

special events carried out by shopee. Before making a purchase, people will generally look 

for reviews or reviews written by other users on the platform before buying the product. So 

electronic word of mouth is a solution that has been provided by shopee before people make 

transactions. 

The theories used in this study are promotion, electronic word of mouth, and repurchase 

intentions. The variables in this study are divided into two types, namely independent 

variables and dependent variables. The independent variables in this study are promotion 

and electronic word of mouth, while the dependent variables in this study are repurchase 

intentions. 

The object of this study is Shopee. Data collection was carried out by distributing 

questionnaires to 80 samples of male and female consumers aged at least 17 years and over 

who had shopped at Shopee and would shop again. Sampling is carried out by means of non-

probability sampling with judgement sampling techniques. The data of this study was 

processed using SPSS 25. 

The result of this study is that promotions and electronic word of mouth have proven to have 

a positive effect on Shopee consumers' repurchase intentions. 

Advice that can be given to Shopee is to further improve the quality of the products offered 

and provide rising promos so that consumers are more interested in shopping at Shopee.  

Keywords: Promotion, Electronic Word Of Mouth, Repurchase Intention 
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