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ABSTRAK

“JasonMuliana / 20190040 / 2023 / Pengaruh Promosi Penjualan Dan Electronic Word Of
~MoutheTerhadap Niat Beli Ulang Pada Marketplace Shopee Di Jakarta / Dr. Tony Sitinjak,
sM.M.

=
Q

3

=Banyak masyarakat yang mempromosikan produk yang mereka jual sehingga lebih banyak
Jyang mengetahui tentang produk yang dijual. Melalui promosi yang dilakukan oleh shopee
ém%mbuat banyak masyarakat mengetahui bahwa ada acara khusus yang dilakukan oleh pihak
gs@pee Sebelum melakukan pembelian masyarakat pada umumnya akan mencari review
gatafu ukasan yang ditulis oleh pengguna lain pada platform tersebut sebelum membeli produk
gter:'sebut Maka electronic word of mouth merupakan solusi yang telah disediakan oleh

gsr@pee sebelum masyarakat melakukan transaksi.
Q

QC?T@H yang digunakan pada penelitian ini adalah promosi, electronic word of mouth, dan niat
vbeli ulang. Variabel dalam penelitian ini terbagi menjadi dua jenis, yaitu variabel
§n§ep9hdent dan variabel dependen. Variabel independent dalam penelitian ini adalah
Sprémosi dan electronic word of mouth, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini
cfja(ﬁlah niat beli ulang.

goﬁjek «dari penelitian ini adalah Shopee. Pengumpulan data dilakukan dengan cara
apenyebaran kuesioner kepada 80 sampel konsumen pria dan wanita berusia minimal 17
“tahun Keatas yang pernah berbelanja di Shopee dan akan berbelanja kembali. Pengambilan
Dsampel dilakukan dengan cara non probability sampling dengan teknik judgement sampling.
gData pgnelitian ini diolah menggunakan SPSS 25.

“Hasil dari penelitian ini adalah promosi dan electronic word of mouth terbukti berpengaruh

O
Q

Ssecaragpositif terhadap niat beli ulang konsumen Shopee.

~Saran yang dapat diberikan untuk Shopee adalah agar dapat lebih meningkatkan kualitas
Qéproduk yang ditawarkan dan memberikan promo yang menaik agar konsumen semakin
otertarik untuk berbelanja di Shopee.

=)

atagkunci: Promosi, Electronic Word Of Mouth, Niat Beli Ulang

:Jaquins ue>11n%a/{uaw
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T ABSTRACT

ason‘MuIiana/ 20190040 / 2023 / The Effect of Sales Promotion and Electronic Word of
3Mouth on Repurchase Intentions on Shopee Marketplace in Jakarta / Dr. Tony Sitinjak M M

ﬁpgiem 'l

ua

%Many people promote the products they sell so that more people know about the products
gbang sold. Through promotions carried out by shopee, many people know that there are
&pemal events carried out by shopee. Before making a purchase, people will generally look
@fogrewews or reviews written by other users on the platform before buying the product. So
Deléctromc word of mouth is a solution that has been provided by shopee before people make

Q.J

&TF@S&CUOI’IS

v 2w

ET@ theories used in this study are promotion, electronic word of mouth, and repurchase
%m@ntlons The variables in this study are divided into two types, namely independent
cii/aglab}es and dependent variables. The independent variables in this study are promotion
§atﬁj eléctronic word of mouth, while the dependent variables in this study are repurchase

]

“intentigns.

iThe oﬁject of this study is Shopee. Data collection was carried out by distributing
=questionnaires to 80 samples of male and female consumers aged at least 17 years and over
gwho had shopped at Shopee and would shop again. Sampling is carried out by means of non-

§probab1llty sampling with judgement sampling techniques. The data of this study was
Sprocessed using SPSS 25.

c

“The result of this study is that promotions and electronic word of mouth have proven to have

o = , . .
~a positive effect on Shopee consumers' repurchase intentions.
Q

§Advice that can be given to Shopee is to further improve the quality of the products offered

D,

sand provide rising promos so that consumers are more interested in shopping at Shopee.

ok

CngeyWﬁ’rds Promotion, Electronic Word Of Mouth, Repurchase Intention

:1aquins uey
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1na-l

memberikan berkat dan rahmatNya sehingga peneliti dapat menyelesaikan penyusunan

a ékhir ini yang berjudul “Pengaruh Promosi Penjualan Dan Electronic Word Of Mouth

Pbusw puele

g

k

as din

bunpunig®:diy

T hadap Niat Beli Ulang Pada Marketplace Shopee Di Jakarta™.

1e ueibeq
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as ne
éﬂ!

pu@-bue
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ynJan
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Ny eAuey

gpembd@tan karya akhir ini. Terima kasih saya sampaikan kepada :

1. 5Dr. Tony Sitinjak, M.M. selaku Dosen Pembimbing yang telah membimbing saya
serta memberikan pengarahan dari awal hingga akhir penulisan Karya Akhir ini dapat
: selesai dengan sangat baik.

2. Orang tua yang telah memberikan segala dukungan baik finansial maupun moral
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:Jaquins ueyingaAuaw uep ueyuwniuedsusw edue)
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5. Responden yang telah memberikan waktunya untuk membantu dalam pengisian

(kuesioner penelitian ini.
XL

Q
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T

gdalam proses penyusunan dan penyelesaian Karya Akhir ini.

5
g% %
S 9O m
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® 5 =
= . . . . .
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=)

mafifaat bagi orang banyak untuk kedepannya.
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Jakarta, Maret 2023
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