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ABSTRAK 

 Wilson Wijaya / 31190104 / 2023 / Pengaruh Sanksi Perpajakan, Sosialisasi 

Perpajakan dan Tarif Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Usahawan 

(Studi Wajib Pajak UMKM Jakarta Barat) / Pembimbing: Ari Hadi Prasetyo, Drs., M.M. 

M.Ak. 

  Sumber penerimaan negara didominasi oleh penerimaan pajak dan pajak bersifat 

memaksa bagi wajib pajak, Oleh karena itu kepatuhan wajib pajak berperan penting dalam 

meningkatkan penerimaan atau pendapatan negara, meskipun banyak yang telah memenuhi 

kewajiban perpajakannya dengan membayar / melaporkan pajaknya, tidak menutup 

kemungkinan juga bahwa masih banyak juga yang belum menaati kewajiban perpajakannya, 

Penelitian ini membahas tentang pengaruh sanksi perpajakan, sosialisasi perpajakan dan tarif 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi usahawan (studi wajib pajak  umkm di 

Jakarta Barat). 

 Teori atribusi adalah teori yang menjelaskan mengenai perilaku seseorang untuk 

mengetahui penyebab dan motif tentang perilaku orang lain atau dirinya sendiri, yang di 

mana memiliki hubungan dengan kepatuhan wajib pajak untuk mengetahui bagaimana wajib 

pajak memandang pemenuhan kewajiban perpajakannya. Teori perilaku terencana adalah 

adanya niat atau tidak dalam melaksanakan suatu tindakan dan kaitannya adalah wajib pajak 

yang berperilaku patuh atau tidaknya dapat dipengaruhi oleh niat. Kepatuhan perpajakan 

merupakan keadaan yang mana wajib pajak memenuhi segala kewajiban perpajakan. Faktor-

faktor yang diduga dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak adalah sanksi perpajakan, 

sosialisasi perpajakan dan tarif pajak. 

 Pada penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan yang disebar kepada 30 

responden untuk mengisi pra kuesioner dan 120 responden mengisi kuesioner yang ada di 

Jakarta Barat. Pengujian kuesioner dilakukan dengan program SPSS 25. Objek dalam 

penelitian ini adalah kepatuhan wajib pajak umkm Jakarta Barat dengan teknik pengambilan 

sampel menggunakan non probability sampling dengan kategori purposive sampling. Untuk 

pengujian pra kuesioner dilakukan uji kualitas data yaitu uji validitas dan uji reliabilitas 

sedangkan untuk pengujian kuesioner dilakukan uji asumsi klasik, uji F, uji t dan koefisien 

determinasi, dan analisis linear berganda. 

 Hasil penelitian yang diperoleh berdasarkan hasil uji t, variabel sanksi perpajakan 

(X1) dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 artinya sanksi perpajakan memiliki cukup bukti bahwa 

berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Hasil uji t variabel sosialisasi 

perpajakan (X2) dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 artinya sosialisasi perpajakan memiliki cukup 

bukti bahwa berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan tarif pajak (X3) 

dengan nilai sig. 0,209 > 0,05 artinya tarif pajak memiliki tidak cukup bukti bahwa 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Berdasarkan koefisien determinasi sebesar 

68% artinya kepatuhan wajib pajak dipengaruhi oleh sanksi perpajakan, sosialisasi 

perpajakan dan tarif pajak, Sisanya sebesar 32% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak 

terdapat dalam penelitian ini. 

 Kesimpulan penelitian yang diperoleh adalah variabel sanksi perpajakan, sosialisasi 

perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM Jakarta Barat. 

Sedangkan tarif pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM Jakarta 

Barat. 

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Tarif Pajak 
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ABSTRACT 

Wilson Wijaya / 31190104 / 2023 / The Influence of Tax Sanctions, Tax Socialization and 

Tax Rates on the Compliance of Individual Entrepreneur Taxpayers (West Jakarta MSME 

Taxpayer Study) / Advisor: Ari Hadi Prasetyo, Drs., M.M. M.Ak. 

The source of state revenue is dominated by tax revenue and taxes are coercive for taxpayers, 

therefore taxpayer compliance plays an important role in increasing state revenue or income, 

although many have fulfilled their tax obligations by paying / reporting their taxes, it is also 

possible that there are still many who have not complied with their tax obligations, this study 

discusses the effect of, socialization of taxation and tax rates on individual entrepreneur 

taxpayer compliance (study of MSME taxpayers in West Jakarta). 

 Attribution theory is a theory that explains the behavior of a person to find out the 

causes and motives of the behavior of others or himself, which has a relationship with 

taxpayer compliance to find out how the taxpayer views the fulfillment of his tax obligations. 

The theory of planned behavior is the presence of intention or not in carrying out an action 

and the link is that taxpayers who behave obediently or not can be influenced by intention. 

Tax compliance is a state in which the taxpayer fulfills all tax obligations. Factors that are 

suspected to affect taxpayer compliance are tax sanctions, tax socialization and tax rates. 

 In this study using collection techniques that were distributed to 30 respondents to 

fill out pre-questionnaire and 120 respondents filled out a questionnaire in West Jakarta. 

Questionnaire testing was carried out with the SPSS 25 program. The object of this study is 

the compliance of West Jakarta MSME taxpayers with sampling techniques using non 

probability sampling with purposive sampling category. For pre-questionnaire testing, data 

quality tests were conducted, namely validity tests and reliability tests, while for 

questionnaire testing, classical assumption tests, F tests, t Tests and determination 

coefficients, and multiple linear analysis were performed. 

 The results obtained based on the results of the t test, tax sanction variable (X1) with 

the value of GIS. 0.000 < 0.05 means that the tax sanction has sufficient evidence that it has 

a positive effect on taxpayer compliance. T test results variael socialization of taxation (X2) 

with the value of GIS. 0.000 < 0.05 means that the socialization of Taxation has sufficient 

evidence that has a positive effect on taxpayer compliance, while the tax rate (X3) with the 

GIS value. 0.209 > 0.05 means that the tax rate has insufficient evidence that it affects 

taxpayer compliance. Based on the coefficient of determination of 68% means that taxpayer 

compliance is influenced by tax sanctions, tax socialization and tax rates, the remaining 32% 

is influenced by other factors that are not contained in this study. 

 The conclusion of the study obtained is the variable of tax sanctions, tax socialization 

has a positive effect on the compliance of West Jakarta MSME taxpayers. While the tax rate 

does not affect the compliance of West Jakarta MSME taxpayers. 

Keywords: Taxpayer Compliance, Tax Sanctions, Tax Socialization, Tax Rates 
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